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Aplicagao e Seguran¢a do Machine Learning no E-commerce

Application and Security of Machine Learning in E-commerce

GARCIA, Vitéria Rodrigues Deliza’
SANTOS, Elenilde dos?

COSTA, Leandro Bernardes ®
SILVA, Lucas Ramos da*4

SOUZA, Thomas Peres?®
QUEIROZ, Josimeire Pessoa de®

RESUMO

Este trabalho se concentra na aplicagdo e segurangca do Machine Learning no e-
commerce. O comércio eletrbnico teve um crescimento significativo nas ultimas
décadas, tornando-se uma parte fundamental da economia global. Neste contexto, o
Machine Learning se tornou uma ferramenta importante para promover o sucesso das
operagdes, especialmente no e-commerce. O principal objetivo desta pesquisa é
investigar as aplicagdes de aprendizado das maquinas no e-commerce e analisar 0s
problemas de seguranga associados a esta implementacg&o. Para atingir este objetivo,
foram realizadas revisées nas literaturas que abordam o tema, bem como analise de
casos reais de empresas que aplicaram Machine Learning em suas estratégias de e-
commerce. Quando se trata de aplicativos, o ML tem sido amplamente utilizado para
personalizar recomendacdes de prever demanda e otimizar precos. Esses aplicativos
melhoraram significativamente a experiéncia do cliente e aumentaram a eficiéncia
operacional das empresas de comércio eletrénico. No entanto, a seguranga tornou-se
uma grande preocupagdo. A gestdo de grandes volumes de dados pessoais e
financeiros dos clientes torna o comércio eletrdbnico um alvo atraente para ataques
cibernéticos. Portanto, proteger esses dados tornou-se uma prioridade maxima. No
geral, destaca a importancia do e-commerce e enfatiza a necessidade de abordar
prontamente as questdes de seguranga para garantir a confianga do consumidor e a
sustentabilidade operacional.
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ABSTRACT

This work will focus on the application and security of Machine Learning in e-
commerce. E-commerce has grown significantly in recent decades, becoming a key
part of the global economy. In this context, Machine Learning has become an important
tool to promote successful operations, especially in e-commerce. The main objective
of this research is to investigate machine learning applications in e-commerce and
analyze the security problems associated with this implementation. In order to achieve
this goal, we have reviewed the literature on the subject, as well as analyzing real
cases of companies that have applied Machine Learning in their e-commerce
strategies. When it comes to applications, ML has been widely used to personalize
recommendations, predict demand and optimize prices. These applications have
significantly improved the customer experience and increased the operational
efficiency of e-commerce companies. However, security has become a major concern.
Managing large volumes of customers' personal and financial data makes e-commerce
an attractive target for cyber-attacks. Protecting this data has therefore become a top
priority. Overall, it highlights the importance of e-commerce and emphasizes the need
to promptly address security issues to ensure consumer confidence and operational
sustainability.

Keywords: Scientific research. Innovation. Security. Transformation.

1 INTRODUGAO

A era digital mudou o panorama do comércio global e o e-commerce. Por conta
disso, o0 mercado tornou-se um motor do crescimento econémico e da conveniéncia
do consumidor. Neste contexto, as aplicagcbes do Machine Learning tém um papel
importante na melhoria da eficiéncia operacional e na personalizacdo da experiéncia
do cliente no setor do comércio eletronico. Entretanto, € de extrema importante que o
empreendedor saiba que mesmo o Machine Learning ser uma ferramenta na qual veio
para auxiliar os humanos ela possui algumas falhas. Por conta da animagéao e euforia
do uso de uma tecnologia nova e tao eficaz se esquece de arrumar as falhas atuais e
corrigir as lacunas do sistema. E necessario empreender uma filtragem cuidadosa,
minimizando os receios inflacionados e até mesmo a dispersdo do conhecimento
amplamente reconhecido sobre as caracteristicas da inteligéncia artificial (COZMAN;
PLONSKI; NERI, 2021).
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Este artigo tem como objetivos (a) investigar as aplicagdées de aprendizado das
maquinas no e-commerce e b) analisar os problemas de seguranga associados a esta
implementagao, dada a facilidade e praticidade de seu uso.

Tais objetivos séo justificados pelo grande impacto do Machine Learning no e-
commerce percebido no periodo da pandemia do coronavirus. A baixa mobilidade das
pessoas neste periodo afetou as micro e pequenas empresas pela redugao do
consumo e compras presenciais. O e-commerce se consolidou e se tornou uma 6tima
opcao de vendas a medida que os consumidores se acostumaram a receber as
mercadorias em casa de forma muito pratica e conveniente. Exemplos como vendas
nos supermercados aumentaram 16% e a taxa de conversdao meédia do setor
aumentou 8,1%. Visitas a websites relacionados com a saude (como alimentos
saudaveis, vitaminas e higiene pessoal e do lar) aumentaram em um total de 11% e
as vendas aumentaram 27%. As visitas a sites de utensilios domésticos aumentaram

em 33% ao comparar com os numeros antes da pandemia (CORONAVIRUS, 2020).

1.1 Metodologia

Pesquisa qualitativa abordando os principais conceitos a serem trabalhados
com base em teorias relativas aos assuntos pesquisados e uso de dados secundarios
gerados por terceiros para melhor compreensdo da aplicagdo e do impacto do
machine learning no mercado (MATTAR, 2011; VERGARA, 2004).

1.2 Inteligéncia Artificial

A tecnologia tem evoluido, significativamente, em sofisticacao e inteligéncia ao
longo dos anos, impactando tanto a area tecnoldgica quanto a sociedade em geral.
Diante do constante avango tecnoldgico, o campo de aprendizado das maquinas
tornou-se um pilar fundamental, revolucionando a extragdo de conhecimento e a
tomada de decisbes a partir de dados, infiltrando diversas utilizacbes em setores da
sociedade moderna (COELHO, 2023). No entanto, dificil apontar em qual momento
da historia houve essa reviravolta que afeta o0 mundo atual e mais ainda afirmar se

esta revolugéo pode ser o catalisador de um futuro mais promissor para a humanidade
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ou se pode gerar o um desfecho aterrorizante antecipado na ficcdo americana de
James Cameron em sua franquia Exterminador do Futuro, na guerra futurista entre
androides e humanos (JORDAO, 2010).

O livro Artificial Intelligence de Elaine Rich e Kevin Knigh foi por muitos anos, o
principal livro sobre Inteligéncia Artificial (IA), composto por uma série de volumes, em
sua segunda edi¢ao publicada em 1991 o leitor ja se deparava com a pergunta: O que
exatamente é a inteligéncia artificial? (RICH; KNIGHT, 1994).

Nao havia um consenso entre as mentes brilhantes da época quanto ao que
exatamente era essa inteligéncia, pois ndo havia um entendimento claro. A convicgéao
predominante era que a inteligéncia oriunda dos humanos realiza tarefas de forma
mais eficiente do que as maquinas. Apesar dessa definicdo um tanto vaga e
desfocada, Rich e Knigh perseveraram e em varias ocasides buscaram justificar o
conceito de Inteligéncia Artificial (COZMAN, PLONSKI; NERI, 2021).

Alguns anos apos o langamento do livro, em meados da década de 90, outros
dois autores, Stuart Russell e Peter Norvig, também buscavam essas respostas e
publicaram um guia chamado Inteligéncia Artificial: a modern approach, o qual tornou-
se a principal fonte de ensino sobre Inteligéncia Artificial, apresentando sua proposta
ja no seu primeiro capitulo com o subtitulo: Onde tentamos decidir exatamente o que
€ inteligéncia artificial. (RUSSEL; NORVIG, 2013). O capitulo seguinte propde
algumas definigbes de Inteligéncia Artificial: sistema de pensamento semelhante ao
humano; pessoas que agem como humanos; pensador racional; as pessoas agem
racionalmente. Desta forma, os autores afirmam que muitas vezes os seres humanos
como as maquinas nem sempre pensam ou até mesmo agem de maneira racional.

Outra dificuldade consiste em determinar o que é comportamento inteligente,
pois o conceito do termo inteligéncia é altamente flexivel, e as pessoas tém uma
consideravel adaptabilidade em relagao a ele, além disso, prontamente, se reconhece
a inteligéncia limitada de alguns animais e o habito de se acostumar, rapidamente,
com artefatos digitais que exibem limitagcdes cognitivas 6bvias (COZMAN; PLONSKI,
NERI, 2021).

Por esta razdo, os mesmos autores afirmam que a IA ainda € um campo
oscilante no sentido apontado por Rich e Knight, pois o que hoje é visto como
operacéo inteligente pode se tornar trivial a partir do momento em que suas regras
sao codificadas em um computador. Outra questdo apontada € a existéncia de

distingbes importantes entre replicar o comportamento humano, que é por definicdo
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inteligente, mas talvez ndo plenamente racional, e alcangar um comportamento
racional baseado em principios.

Atualmente, a expressao Inteligéncia Artificial € muito comum, tanto na
literatura técnica quanto na linguagem popular e nas mais diversas areas como
Medicina, Direito e Engenharia que vivenciaram revolugdes proporcionadas pela
inteligéncia artificial, assim como o mundo empresarial surpreendido com os lucros
prometidos sobre produtividade e felicidade promovida pela sensacdo de bem-estar
(COZMAN; PLONSKI; NERI, 2021) e, ao mesmo tempo com medo de eventos
apocalipticos relacionados a inteligéncia artificial devido a confuséo percebida entre a
IA e todas as atividades relacionadas a dispositivos digitais (BOULTON, 2018).

Contudo, os autores citados acima alegam que muitas das inovagdes atribuidas
a inteligéncia artificial sdo, simplesmente, provenientes de alguma automatizagao das
tarefas diarias ou de uma tecnologia por um tempo, como notificagdes que alertam
sobre aparelhos ligados como o de ar-condicionado e o aspirador de pd e
equipamentos de cameras de seguranga inteligentes em que ocorrem processamento
das imagens criando um efeito e qualidades incriveis, mas que dificilmente pode ser
confundido como uma IA.

A inteligéncia artificial € uma das ciéncias mais atuais, que teve seu inicio apds
a Segunda Guerra Mundial e agora abarca uma variedade de subcampos que vao
desde areas de uso geral, como aprendizagem e cogni¢éo, até tarefas especificas,
como jogar xadrez, criar poesia, criar textos e até mesmo dar diagnosticos de
doencas. Como também sistematiza e automatiza as tarefas intelectuais torna-se
capaz de corresponder a todas as areas da atividade intelectual humana. Tudo isso
faz com que a IA seja considerada um dominio global (RUSSELL; NORVIG, 2004).

1.3 Machine Learning

Dentro da Inteligéncia Artificial (IA), como ilustra a Figura 1, existe a
subcategoria chamada Machine Learning (ML), o termo foi utilizado pela primeira vez
em 1956 por John McCarthy, a partir de reunidées nas quais diversos cientistas
discutiam a capacidade das maquinas de aprenderem a realizar tarefas especificas

mesmo sem terem sido programadas para isso, o Machine Learning permite que
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sistemas aprendam e melhorem com a experiéncia, sem a exigéncia de programagao

direta mas sim pelo consumo de dados disponiveis (TABELINI, 2022).

Figura 1 - Subcampos da Inteligéncia Atrtificial

Inteligéncia
Artificial (1A)

Machine
Learning (ML)

Deep
Learning (DL)

Fonte: TABELINI, 2022
O objetivo desta subcategoria é fornecer aos computadores a capacidade de
identificar padrées em dados massivos (quantidade de dados que ultrapassam as
capacidades dos softwares normais de ser capturada, traduzida e processada) e fazer
previsdes de anadlise preditiva (identificar a probabilidade de resultados futuros)
auxiliando a experiéncia de seus clientes e aprimorando a tomada de decisdo dos
gestores (MACHINE LEARNING..., 2023). Além disso, mesmo dentro do vasto
universo da Inteligéncia Atrtificial, o aprendizado das maquinas tem como inicio uma
abordagem direta que envolve o desenvolvimento de um algoritmo que aprende
padrées a partir de dados, e, baseado nesses dados, tomam certas iniciativas e
decisdes com o minimo de intervencdo humana possivel (TABELINI, 2022).

Por intermédio da utilizagdo dessas abordagens estatisticas, os algoritmos sao
instruidos para realizarem classificagdo ou previsao revelando insights importantes
em projetos de mineragdo de dados cujas informagdes direcionam a tomada de
decisbes de negdcios e aplicam um impacto ideal nas principais métricas de
crescimento (IBM, 2023), além de proporcionar automatizagao de tarefas repetitivas,
deteccao de padrdes e anomalias, aumento do nivel de assertividade e a troca de
decisdes rapidamente no seu cotidiano (TABELINI, 2022).

Sendo assim, o uso da ferramenta ja é utilizada por diversas empresas,
produtos e setores atualmente, como por exemplo: (1) o Walmart utiliza a tecnologia
de reconhecimento facial para determinar a satisfagdo de seus clientes em suas

compras; (2) a Infervision, startup chinesa, utilizou a IA e ML para ajudar radiologistas
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a encontrar sinais precoces de cancer de pulmao em pacientes; (3) a Netflix oferece
um sistema de recomendacgao baseado no gosto e no comportamento de cada usuario
em relac&o a filme e série a partir da coleta de dados de seus usuarios e, (4) a empresa
American Express esta usando Machine Learning para combater fraudes em relagao
a transicdo de cartbes de créditos economizando milhdes ao detectar golpes em
tempo real (O GLOBO, 2023). Por fim, destaca-se também o uso do Machine Learning
na Industria 4.0 crucial para previsdo de demanda e controle de estoque, roteirizagéo
logistica autbnoma e manutengdes preditivas (TABELINI, 2022).
Com base no exposto, como mostra a Figura 2, pode-se destacar dentro do ML
trés variagdes diferentes de aprendizagens para ele funcionar, sendo:
a) aprendizado supervisionado: depende e utiliza o contato humano para
funcionar e visualizar as solugdes, por meio de regressao e classificagao;
b) aprendizado nao-supervisionado: desenvolve tudo sozinho sem a
necessidade do contato humano, por agrupamento e reducado de
dimensionalidade;
c) aprendizado reforgado: precisa aprender com os erros testando diversas
vezes 0 mesmo algarismo até chegar a uma conclusdo, por métodos

heuristicos, decisbes em tempo real e IA em jogos (PILAR, 2022).

Figura 2 - Variagdo do Machine Learning

SUPERVISIONADOD

APRENDIZADO
DE MAQUINA

APRENDIZADD

POR REFORGO

Fonte: Pilar, 2022
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1.4 Comércio Eletronico

O comércio eletrdnico, também conhecido como e-commerce, € um termo
utilizado para se referir a vendas de produtos e/ou servicos em ambiente totalmente
online, em que todo o processo de compra e venda, assim como as transacdes
financeiras de pagamentos, séo feitas totalmente virtuais com o uso de dispositivos
eletrénicos, como smartphones, tablets e computadores (VARELLA, 2022).

Segundo Albertin (2000), todo o processo de negociagdo em um ambiente
eletrénico, através da utilizacdo intensa das tecnologias de comunicagdo e de
informacgdes (TICs) pode ser chamado de comércio eletrénico. Ainda de acordo com
o autor, desde o surgimento do e-commerce, muitas empresas viram as vantagens de
se adaptarem a nova tecnologia de negocios e a utilizagdo de novas ferramentas com
o auxilio do Machine Learning, pois viram que abrir um comércio eletrénico ndo exige
um investimento tdo alto quanto uma loja fisica, permite a realizacédo de vendas a
qualquer horario e em qualquer lugar, o que torna as vendas mais rapidas e praticas
(EUGENIO, 2019).

O e-commerce é divido em trés etapas para que seu funcionamento seja
efetivo: (1) a exposicao e publicagdo de seus itens e/ou servigos de uma forma visivel
ao consumidor; (2) a forma de pagamento totalmente rapida com informacgdes basicas
do comprador como nome e informagdes de cartdo e; (3) o processo de entrega apos
confirmagéo de pagamento do produto. Porém, como pode ser observado na Figura
3, cada negécio e seu segmento possui seu enquadramento dentro do comércio
eletrénico, dividido em quatro principais presentes no nosso dia a dia, sendo eles:

a) business to business (B2B): segmento onde uma empresa vendedora de

certos produtos ou servigos vende para outras empresas;

b) business to consumer (B2C): segmento onde uma empresa vendedora de
certos produtos ou servicos vende para seu consumidor final;

c) consumer to consumer (C2C): segmento onde os proprios consumidores
tém a possibilidade de vender seus produtos ou servigos diretamente para
outros consumidores;

d) consumer to business (C2B): segmento onde uma pessoa fisica vende certo

produto ou servigo para pessoas juridicas (empresas) (EUGENIO, 2019).
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Figura 3 - Tipos de e-commerce
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Fonte: MANUEL, 2022

Com o intuito de tornar a venda ou a compra mais pratica, tanto para o
comprador quanto para o fornecedor, foram desenvolvidas ferramentas totalmente
online, a partir da inteligéncia artificial e de sua subcategoria chamada de Machine
Learning, tornando o processo do e-commerce mais rapido como: (1) emissao da Nota
Fiscal Eletronica encaminhada para o e-mail do cliente; (2) emissao de boleto em
segundos sem necessidade de impressdo do documento; (3) chatbots para se
comunicar com o cliente em caso de duvidas ou problemas e; (4) desenvolvimento de
vitrines online onde aparece todos os produtos que a empresa fornece (BRLINK,
2023).

1.4 Aplicacao e Seguranga do Machine Learning no E-commerce

Com o crescimento do e-commerce mundialmente, foi necessario usar algo
capaz de solucionar problemas de rapida e pratica com o minimo de percentual
humano, assim, o machine learning permite observar, melhor e constantemente, os
consumidores e entender as necessidades das organizagdes face a competitividade
entre concorrentes — € 0 que mostra a pesquisa feita pela Accenture: 38% das
organizagdes que adotaram essa ferramenta na area de vendas conseguem aumentar
seu percentual em suas performances (MACHINE LEARNING..., 2023).

Entre os beneficios gerados para o comércio online no uso desse sistema,
destaca-se a redugdo no tempo de atendimento aos clientes, pois a plataforma
trabalha 24 horas sem a necessidade de um funcionario a todo momento, o ML
permite que o atendimento no e-commerce seja completamente personificado e

virtual, com base no histérico de compras, interesses e habitos do cliente ampliando
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a probabilidade de concluir vendas e manter a fidelidade do cliente, tornando os
contatos mais praticos e rapidos, mantendo a humanidade nas mensagens e a
eficiéncia na resolugao dos problemas a partir da implantacdo dos Chatsbots/Rob6és.
Destaca-se ainda, o emprego desta ferramenta na estratégia de precos para atrair
clientes, pois o ML permite que os pregos sejam em tempo real, acompanhados a
cada segundo, considerando as variagbes do mercado e promogdes cujas ofertas
atraiam clientes em grande escala (MENSALIDADES, 2018).

Deste modo, o aprendizado da maquina permite realizar testes para melhoria
nas interagdes para efetuarem ofertas mais perceptiveis aos clientes, baseadas em
suas navegagdes em tempo real e histérico (MENSALIDADES, 2018), pois o ML
analisa o comportamento de pesquisa do cliente e as avaliagbes de paginas visitadas
e personaliza as vitrines virtuais das empresas com sugestbes de produtos
relacionados (VENTURA, 2023).

Entretanto, o Machine Learning dentro do comércio virtual é algo novo para
diversas empresas podendo impactar negécios de diversos segmentos, ramos e
tamanhos, tornando-se algo que ndo possui apenas vantagens (TEIXEIRA, 2019).
Acredita-se que por ser algo novo na sociedade, essa ferramenta quando inserida em
um ramo precisa ser estudada, analisada e entendida, pois a dificuldade na
compreensao desse processo aumenta os riscos de erros e pode gerar desafios
regulatorios como seguranga, privacidade, e responsabilidade dentro do negdcio,
afinal por se tratar de um sistema sem intervengdo humana levanta preocupacgdes em
relacédo a ética e responsabilidade de algo (MENSALIDADES, 2018).

A inteligéncia artificial e 0 machine learning sao maquinas alimentadas com as
informacdes que se quer que elas fornegcam, mas cuidados s&o necessarios, pois na
sociedade atual também ha casos de fraudes e golpes virtuais, € o que mostra a
pesquisa realizada pela empresa OLX (plataforma de compra e/ou venda) em parceria
com a AllowMe (plataforma de prevengao a fraude e protecado de identidades) em
2022, em que as principais fraudes e golpes neste ano correspondem a: (a) 57% como
golpe da compra confirmada (falso comprovante de depdsito); (b) 37% como o golpe
de falso anuncio (anuncio de certo produto nas plataformas com valor abaixo que o
normal) e; (c) 6% como roubo de dados (captura de informagdes pessoais através de
sites, promogdes ou até mesmo vaga de empresa). Sendo assim, o aprendizado de
maquina pode ser utilizado para automatizar também golpes e fraudes virtualmente a

partir da criacdo de robds capazes de realizar a pratica de pegar em grande escala
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diversas informagdes dos consumidores, de informagdes pessoais a informacdes
financeiras como cartao de crédito e débito (O GLOBO, 2023).

No Brasil, a empresa ClearSale, especializada em solugdes antifraude,
desenvolveu um mapa para registrar esses problemas a partir de pagamentos via
cartdo de crédito no e-commerce. Foram 2 milhdes de tentativas de fraude no pais,
s6 no primeiro semestre. A partir desses dados, analisaram a porcentagem dos casos
por regides: a regido Norte apresenta maior tentativas de golpes e fraudes com 3,4%,
seguida pela regidao Nordeste com 2,8%, Centro-Oeste com 2,5%, Sudeste com 2,1%
e como menor taxa a regidao Sul com 1,1% (CONVIDADO, 2023).

Portanto, apds a inclusdo do e-commerce e a capacidade do machine learning
para proporcionar vantagens, ha que se atentar e estudar as desvantagens de se
colocar algo novo no negocio, pois na pratica, o crescimento de golpes e fraudes
virtuais tem levado as empresas a aderirem a estratégias de seguranga para nao
perderem a credibilidade do negdcio e minimizar seus prejuizos (DIEZ, 2023).

Contudo, atualmente, existem algumas possibilidades para as empresas no uso
de sistemas e técnicas dentro do machine learning para trabalhar as falhas existentes
e prevenir as tentativas de invasao e fraudes no ambiente digital, como a aquisi¢éo
de sistema para aprender sobre perfis de risco e bloquear transagdes realizadas por
perfis suspeitos, ensinar o sistema a identificar se dados de terceiros estdo sendo
utilizados de forma indevida, adquirir quais os tipos de validagao inserir em cada etapa
do fluxo do processo ou contratar empresas que possuem sistemas seguros de
protegao de dados ou que possuem sistemas de detecgao de golpes antes da venda
do produto, como ilustra a Figura 4 (DIEZ, 2023).

Figura 4 - Processo do sistema contra fraudes e golpes
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1.5 Resultado e discussao

A histéria de Orion, o cagador gigante da mitologia grega, esta ligada de varias
maneiras a era atual dos humanos e do machine learning, ele era conhecido por sua
forca e habilidades de caga, mas sua maior caracteristica era também sua maior
fraqueza, ele era cego, razéo pela qual dependia do conselho do mortal Cepheus, que
0 guiava subindo em suas costas e dando comandos do que fazer. Assim como Orion
dependia de Cepheus para guia-lo, os humanos dependem do Machins Learning em
muitos aspectos da vida moderna, desde assistentes virtuais até algoritmos de
recomendagao em plataformas, o Machine Learning serve como guia para as
interagcbes humanas com a tecnologia. A cegueira de Orion o tornava vulneravel pois
ele ndo conseguia se mover sem orientagdo, da mesma forma, a dependéncia
excessiva da Machine Learning esta tornando humanos vulneraveis a erros técnicos,
ataques cibernéticos e preocupagdes com a privacidade. Orion possuia capacidades
excepcionais, assim como o Machine Learning possui capacidades impressionantes
em analise de dados, automacéo e aprendizado de maquina. Ambos representam um
avanco significativo em suas respectivas épocas (REESE, 2023).

A histdria de Orion também levanta questbes éticas sobre a dependéncia
humana e as relagdes com seres superiores. Da mesma forma, o Machine Learning
levanta questdes éticas sobre o controle, privacidade como também quem € o
responsavel pela tecnologia. Acredita-se que Orion e a sua confianga na orientagao
dos mortais pode ser comparada a complexa relagao entre os humanos e o Machine
Learning, pois ela enfatiza a importancia de compreender os beneficios e desafios
deste vicio, bem como abordar as questdes éticas que surgem (REESE, 2023).

Dentre as vantagens do e-commerce, é possivel que o sistema desenvolva
estratégias, conhecimentos e possibilidades para o préprio negécio aumentar a
capacidade de entender e fornecer algo mais relevante para os clientes, gerando um
impacto direto nas vendas (MENSALIDADES, 2018).

Recentemente, muitas empresas tém vendido solugdes de deteccado e
prevencao de fraudes utilizando Machine Learning como uma ferramenta essencial
para suas fungdes, uma vez que o algoritmo é capaz de entender as variaveis
identificadas no e-commerce para juntos identificar, prevenir e bloquear fraudadores
(VOGLIOTTI, 2023).
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2 CONCLUSAO

Com base nos objetivos propostos, concluimos que a aprendizagem do
Machine Learning desempenha um papel central na revolugédo digital do comércio
eletrénico, permitindo a personalizagdao, a otimizagdo de processos e previsoes
precisas que melhoram drasticamente a experiéncia dos clientes, os produtos e os
desempenhos empresariais, apontados como aspectos positivos de seu uso, é
inegavel que o ML veio para ficar e tende a moldar a industria nas proximas décadas.

No entanto, acreditamos que a seguranga desempenha um papel importante
na implementagdo bem-sucedida dele no comércio eletronico, pois o gerenciamento
de dados confidenciais e transagdes financeiras requerem atengéo rigorosa para
protecdo contra ameagas cibernéticas e seguranga tanto para os clientes quanto para
as empresas. As empresas devem adotar uma abordagem proativa, investindo em
medidas de seguranga robustas, formacdo de funcionarios e conformidade
regulamentar para proteger os dados dos clientes e a integridade operacional da
corporacao.

Além disso, a confianca do cliente € um ativo inestimavel no comércio
eletrénico. Os consumidores devem sentir-se seguros ao partilhar informagdes
pessoais e financeiras online. Portanto, a transparéncia da politica de privacidade, a
comunicacéao eficaz sobre as medidas de seguranga e a resposta rapida a incidentes
sao essenciais para manter esta confianga. As empresas precisam criar formas de
checar se as informagdes de clientes sao corretas e verdadeiras para evitarem golpes
de pessoas fantasmas ou inexistentes.

Se para Stephen Hawking a criagdo bem-sucedida de inteligéncia artificial seria
0 maior evento na histéria da humanidade, infelizmente, pode também ser o ultimo, a
menos que se aprenda a evitar os riscos (TEIXEIRA, 2019).

Finalmente, esta investigacdo demonstra que a aprendizagem automatica é
uma ferramenta poderosa para promover o e-commerce, mas a sua implementagao
bem-sucedida depende de uma abordagem equilibrada as questdes de seguranga. O
futuro do e-commerce parece entusiasmante, mas também desafiador. A medida que
avangamos, € essencial que as empresas aproveitem as oportunidades oferecidas,
mantendo, ao mesmo tempo, um firme compromisso com a seguranga e a protegao
dos dados dos clientes. Sé assim sera possivel construir um futuro melhor para o e-

commerce e 0 mercado.
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RESUMO

Este artigo tem como tema “os impactos da tecnologia na contabilidade” com o
objetivo de investigar a revolugdo dos processos tradicionais de contabilidade
através das novas tecnologias disponiveis. Pra isso, foi utilizado a metodologia
de pesquisa bibliografica exploratéria com a finalidade de examinar a evolugao
da contabilidade ao longo do tempo, utilizando o Sistema Publico de
Escrituracao Digital (SPED) como um caso exemplar. Com o advento da internet
e evolugdo da humanidade, criou-se a importancia de a Contabilidade se
adequar as novas tecnologias disponiveis para uso em praticas contabeis. Neste
aspecto, a tecnologia se tornou um aliado quase indispensavel a atividade
contabil, pois trouxe maior economia de recursos financeiros, qualidade nos
servigos, cumprimento de obrigagdes e seguranca nas informacdes, além de,
diminuir barreiras entre os mais diversos interessados da atividade e a
contabilidade. Nesse aspecto, foram criadas diversas ferramentas — internet e
software — que auxiliam e atualizam o contador na gestdo das empresas e
tomada de decisdo com numeros mais claros. Todavia, apesar das facilidades, a
tecnologia também trouxe novas necessidades aos usuarios do sistema, tendo
em vista que hoje o profissional também deve buscar atualizagdo na area da
tecnologia, como deve se atentar para novas problematicas como a protecéo
aos dados digitais, compartiihamento de informacdes, fraudes virtuais, etc.
Concluimos que a era digital na contabilidade oferece varios mecanismos e
oportunidades significativas, mas também demanda uma adaptagéo permanente
e concentragao aprofundada das variagdes tecnoldgicas.
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ABSTRACT

This article's theme is “the impacts of technology on accounting” with the aim of
investigating the revolution in traditional accounting processes through the new
technologies available. We employ an exploratory bibliographic methodology with
the purpose of examining the evolution of accounting over time, using the Public
Digital Bookkeeping System (SPED) as an exemplary case. With the advent of
the internet and the evolution of humanity, it became important for Accounting to
adapt to new technologies available for use in accounting practices. In this aspect,
technology has become an almost indispensable ally to the accounting activity, as
it has brought greater savings in financial resources, quality of services,
compliance with obligations and information security, in addition to reducing
barriers between the most diverse stakeholders in the activity and accounting. . In
this aspect, several tools were created — internet and software — that help and
update accountants in managing companies and making decisions with clearer
numbers. However, despite the facilities, technology also brought new needs to
system users, considering that today professionals must also seek updates in the
area of technology, as well as paying attention to new issues such as the
protection of digital data, sharing of information , virtual fraud, etc. We conclude
that the digital era in accounting offers several significant mechanisms and
opportunities, but also demands permanent adaptation and in-depth concentration
of technological variations.

Keywords: Accounting. Tecnology. Society. Digital information.
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INTRODUGAO

A contabilidade, enquanto ciéncia que se propde a fornecer informacdes
sobre uma entidade aos seus usuarios, historicamente recorreu a métodos e

ferramentas para assegurar a entrega apropriada dos dados.

Segundo ludicibus e Marion (2007, p 32): “a contabilidade existe desde
0s povos mais primitivos, em fungcdo da necessidade de controlar, medir e
preservar o patrimoénio familia, e, at¢ mesmo, em funcao de trocar bens para
maior satisfacdo das pessoas”.

Esses registros indicam uma evolugao notavel na pratica contabil ao longo
da histéria. Desde os contadores primitivos que contavam rebanhos com fichas
de barro até o uso de placas de ouro no Egito Antigo® e, finalmente, o registro
digital contemporaneo com suas tecnologias avangadas, a contabilidade tem
desempenhado um papel crucial. Desde os primordios, quando o homem
inventou formas primitivas de rastrear sua riqueza, o desenvolvimento da moeda,
a invengao dos primeiros instrumentos de calculo automatico, o surgimento dos
bancos e muito mais, a contabilidade tem sido uma presencga constante. Seu
principal objetivo sempre foi avaliar o patriménio de um individuo e fornecer
meios para uma gestdo mais eficaz, tornando-a fundamental para o campo das

ciéncias contabeis®.

3 MALAVAZI, Rodrigo. Escrita e contabilidade: evolugdo. Portal educacdo. Disponivel em:
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/contabilidade/escrita-e-contabilidade-
evolucao/20181. Acesso em 20/09/2023 as 15horas e 20minutos.
4

ANDRADE, Christian Thompsom; ALMEIDA, Guilherme Amaral; SOUZA, Alexandre; ROSAS, Frederico
Ribeiro. A informatizagdo na contabilidade. Disponivel em:

http://www.revista.universo.edu.br/index.php?journal=1JUIZDEFORA2&page=article&op=viewFile&pat
h%5B%5D=2606&path%5B%5D=1707. Acesso em 25/09/2023 as 14:31.
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Assim como acontece em todas as areas da sociedade e em todas as
disciplinas cientificas, a capacidade de se adaptar as novas demandas
desempenha um papel decisivo em sua evolugao e progresso. A contabilidade
nao foge a essa regra; ela, como todas as outras facetas da vida humana, deve
permanecer em constante processo de atualizacdo e modernizacdo, de modo a
estar alinhada com as necessidades em constante mutagdo da sociedade em

que esta inserida e, assim, melhor servir aos seus anseios.

Segundo Lunelli (2016), a era digital foi um dos maiores marcos da
evolucdo contabil, e que com sistemas mais evoluidos e complexos a
contabilidade passou de uma simples escrituragdo primitiva para uma forma
rapida e eficiente de interagao das informagdes necessarias para uma tomada
de decisdo mais eficaz, deixa claro que a contabilidade deve-se atentar a essa
nova era a fim de atender as necessidades de seus usuarios, que cada vez

mais precisam de informacdes prestadas pela contabilidade em tempo real

Desde entdo, ocorreram diversas iniciativas governamentais voltadas
para a digitalizacao da contabilidade, com o objetivo de centralizar informagdes
empresariais e prevenir praticas como sonegag¢ao de impostos e erros nos
dados, entre outros. Essas acgdes frequentemente envolveram a implementagao
de sistemas especificos. Nesse contexto, o contador se tornou uma figura
indispensavel, capaz de analisar e processar dados com maior agilidade. Isso
permitiu aprimorar a eficiéncia das praticas contabeis de uma empresa,
contribuindo ndo apenas para o cumprimento das obrigagbes fiscais, mas

também para a gestéao financeira mais eficaz e informada.

Atualmente, a otimizacdo e a economia de recursos e tempo

desempenham um papel central em todas as atividades, e a tecnologia

desempenha um papel crucial nesse contexto. Assim, podemos afirmar que a

integracao da tecnologia na contabilidade ocorreu de maneira natural e esperada,
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uma vez que a combinagao dessas duas areas se torna cada vez mais essencial
para uma gestéo eficaz dos negdcios empresariais. E importante destacar que,
juntamente com essas novas ferramentas, surgem também novos desafios e

responsabilidades para os profissionais da contabilidade.

METODOLOGIA

O propésito deste trabalho € analisar o desempenho dos profissionais
contabeis diante das continuas transformacdes na sociedade, e examinar como
essas mudancgas tecnolégicas afetam as praticas contabeis e os proprios
contadores. Além disso, visa estimular a realizacdo de pesquisas mais
abrangentes e aprofundadas nessa area, a fim de enriquecer ainda mais a
disciplina contabil com topicos relevantes e praticos. Isso, por sua vez,
contribuira para uma interpretacao mais facil e eficaz dos dados contabeis por

parte dos usuarios.

A pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletrbnicas. Isto &, material acessivel ao publico em geral. Fornece
instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas
também pode esgotar-se em si mesma. (VERGARA, 2003, p.49).

Para conduzir o presente estudo, realizamos uma pesquisa bibliografica de
natureza exploratéria. Recorremos a obras literarias abrangendo topicos gerais
de contabilidade, bem como aquelas que exploram o historico da contabilidade e
as praticas profissionais que incorporam tecnologia. Adicionalmente, buscamos
referéncias relacionadas ao impacto futuro dessa integragdo. Considerando a
relevancia pratica da tematica, notamos uma caréncia de obras especificas que
se aprofundem nesse campo. Portanto, para obter resultados substanciais,
complementamos nossa pesquisa com o auxilio de artigos previamente
publicados em revistas especializadas da area contabil, noticias em sites

especializados para profissionais contabeis e informagdes Oficiais
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disponibilizadas por orgdos governamentais em ambito municipal, estadual e

federal. Além disso, a pesquisa se beneficiou de artigos publicados em diversos

sites eletrdnicos que abordam a intersec¢ao entre contabilidade e tecnologia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme Lopes de Sa(1999), em sua obra intitulada Teoria da
Contabilidade de 1999 define a contabilidade como a disciplina que se dedica
ao estudo do patriménio de uma entidade, que pode ser uma pessoa fisica ou
juridica. Ela se fundamenta, sobretudo, na analise da relagéo entre individuos e
seus ativos, sejam eles tangiveis ou intangiveis, e na interpretagdo dada a
essas transacdes. E justamente essa abordagem que classifica as ciéncias
contabeis como pertencentes ao dominio das ciéncias sociais aplicadas,

apesar de frequentemente lidar com temas financeiros e matematicos.’

A contabilidade, a semelhancga da sociedade, passou por transformacoes
ao longo do tempo. As demandas das entidades hoje diferem daquelas na era
dos grandes pensadores como Leonardo Fibonacci ou Luca Pacioli, mas a
sociedade e assim a contabilidade vem evoluindo juntos ao longo dos tempos,

conforme discorre o autor

ha relatos de que as primeiras manifestagdes contabeis datam de
cerca de 2000 a.C, com os sumérios e ha quem diga que a linguagem
escrita foi inventada por contadores primitivos. Num mercado
baseado na troca de mercadorias, a contabilidade servia para definir
quanto alguém possuia de uma determinada mercadoria e qual o
valor de troca dessa mercadoria em relagéo a outra.

A contabilidade iniciou-se empiricamente com Leonardo Fibonacci.
Com o monge Luca Pacioli, principal divulgador do método das
partidas dobradas, encerrou-se a fase empirica € menos organizada
da contabilidade a partir do século XV.°

5 SA, Antdnio Lopes. Teoria da Contabilidade. 4. Ed. S3o Paulo: Atlas, 2008
& WIKIPEDIA. Contabilidade. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Contabilidade.
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Esta evolugdo é necessaria para que a contabilidade possa responder

aos anseios e necessidades de seus usuarios, sejam estes os empresarios, 0os

acionistas, os credores ou devedores e até mesmo ao Fisco, facilitando e

ampliando o acesso aos dados contabeis e a todos os interessados como

também diminuindo o periodo para elaboracdo destes relatérios. Atualmente

existem inumeros instrumentos e formas de transacdes comerciais que nao

existiam no passado, como, mais recentemente a figura das moedas

criptograficas e, com isso, novas formas de gerir tais instrumentos devem ser

criados.

De acordo com OLIVEIRA (2003),

A escrituragao contabil, feita manualmente, comecou a perder espaco a
partir do surgimento das maquinas mecanicas produzidas nos Estados
Unidos (maquinas de datilografia e processadores automaticos,
utilizadas para o preenchimento de fichas) principalmente em fungéo
das dificuldades que esses profissionais encontravam em registrar e
manter atualizados, o grande volume de informagdes necessarias. Tais
maquinas, por sua vez, foram sendo substituidas pelos
microcomputadores e sistemas informatizados, em face do baixo custo
dos novos equipamentos.

Desde entdo varias sdo as mudancas implementadas ao longo da histéria

da contabilidade, desde a forma de langar os registros contabeis, como a forma

de gerenciar os estoques, ou a apresentacdo das demonstragdes contabeis da

entidade. Em uma era em que a tecnologia avanga constantemente, quebrando

barreiras regularmente, a contabilidade precisa ser agil e precisa em sua

resposta. Se de um lado, numa venda online o cliente espera que sua compra

chegue rapidamente em sua casa com apenas um clique, ha de se notar que

nesta relagcdo o fabricante, o fornecedor, o vendedor, a transportadora e o

Fisco também sao afetados.
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As interagbes ocorrem instantaneamente, desencadeando uma série de
reagdes no mundo contabil. A simples acdo do consumidor ao fazer uma
compra online desencadeia uma série de agdes e relagdes tributaria. Notas
fiscais devem ser emitidas, pagamentos efetuados e impostos se tornam
devidos para varias partes envolvidas, resultando na criagdo de obrigacdes e

responsabilidades para todos os envolvidos.

Nesse sentido, € salienta-se que

Empreender no Brasil ndo € um processo tao simples como pode parecer
para alguns. Ndo basta somente ter uma ideia inovadora. E preciso ter
disposicado de sobra para, inclusive, enfrentar toda a burocracia que existe
no Brasil, principalmente quando falamos em tributacéo e leis fiscais. Nao é
suficiente que o empreendedor foque apenas no seu mercado, produto ou
servico. Além de conhecer demais do seu setor de atuagéo, €& preciso
também ter um bom conhecimento sobre gestdo de outros departamentos,
inclusive, o administrativo e o financeiro, ja que seria desastroso descuidar
do fluxo de caixa.

O setor contabil de uma empresa, por exemplo, € um departamento que
necessita de uma atencgao rigorosa, caso contrario, em vez de se manter
constantemente em dia com o fisco, pode se tornar um amontoado de
papéis, notas fiscais perdidas e pastas desorganizadas, gerando uma
grande grande bola de neve.

Assim como a tecnologia ajuda as pessoas a pegarem um taxi em um click
ou a pedirem comida com o apertar de um botdo, a contabilidade de uma
empresa também se beneficia da tecnologia quando o assunto é
organizagao e dinamismo. Isso traz um departamento fiscal mais saudavel,
evitando dores de cabega com os 6rgaos gestores desta questdo. O
certificado e as plataformas digitais, por exemplo, sdo grandes avangos
para isso, ja que a automatizagdo de processos como organizagao de notas
fiscais proporciona economia de tempo e dinheiro para os escritorios
especializados e os setores contabeis das empresas. Além disso, sao
recursos que ajudam a manter a seguranca de dados e documentos
sigilosos, uma das maiores preocupacgdes de todos os envolvidos.

Pensando além, é preciso lembrar também do papel da automagao de
processos e da tecnologia blockchain (a mesma usada para fazer
transacdes de moedas digitais como o Bitcoin), que possibilitam uma gestao
mais eficaz e menos burocratica das demandas contabeis, incluindo
controle de comprovantes e prazos, movimentagdes financeiras e
atendimento ao cliente. Livre do excesso de fungdes puramente
"operacionais", nesta hora, o empreendedor ja consegue dedicar-se a
questdes mais estratégicas para seu negdcio, por exemplo.7

7 ClIcO, Christian de. Tecnologia: uma aliada para a contabilidade. Disponivel em:

https://administradores.com.br/noticias/tecnologia-uma-aliada-para-a-contabilidade.
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Diante das evolugbes tecnoldgicas, € importante ressaltar que as

autoridades fiscais também estdo se adaptando, buscando expandir seu

alcance, reduzir custos, agilizar o atendimento aos contribuintes e diminuir os

prazos de resposta. No entanto, essa modernizagdo também resulta em novas

responsabilidades para os profissionais da contabilidade.

De acordo com Manes (2020), a contabilidade digital representa a

otimizagcdo dos servigos contabeis por meio da internet e softwares online,

agregando conceitos como a automacao, inteligéncia artificial e analise de

dados ao trabalho do contador.

Neste contexto, entre as ferramentas desenvolvidas pelo Fisco para

atender a demanda de modernizagdo das praticas contabeis, destaca-se o

Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), uma iniciativa da Receita

Federal do Brasil. O SPED foi concebido com o propdsito de aprimorar e

agilizar o cumprimento das obrigagcdes acessorias que os contribuintes devem

transmitir as autoridades fiscais.

A Emenda Constitucional n° 42, aprovada em 19 de dezembro de
2003, introduziu o inciso XXIl ao art.37 da Constituicao Federal, que
determina as Administracbes Tributarias da Unidao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios atuarem de forma integrada,
inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacgdes
fiscais.

Para atender o dispositivo Constitucional, foi realizado, em julho de
2004, em Salvador, o | ENAT - Encontro Nacional de Administradores
Tributarios, reunindo o Secretario da Receita Federal, os Secretarios
de Fazenda dos Estados e Distrito Federal, e o representante das
Secretarias de Finangas dos Municipios das Capitais. O Encontro
teve como objetivo buscar solugdes conjuntas nas trés esferas de
Governo que promovessem maior integracdo administrativa,
padronizagdo e melhor qualidade das informagdes;racionalizagcédo de
custos e da carga de trabalho operacional no atendimento; maior
eficacia da fiscalizagdo; maior possibilidade de realizacdo de acdes
fiscais coordenadas e integradas; maior possibilidade de intercambio
de informacgdes fiscais entre as diversas esferas governamentais;
cruzamento de informagbes em larga escala com dados padronizados
e uniformizagéo de procedimentos.

Em consideragdo a esses requisitos, foram aprovados dois
Protocolos de Cooperagao Técnica, um objetivando a construgdo de
um cadastro sincronizado que atendesse aos interesses das
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Administragbes Tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios e, outro, de carater geral, que viabilizasse o
desenvolvimento de métodos e instrumentos que atendessem aos
interesses dos respectivos Entes Publicos.m agosto de 2005, no
evento do Il ENAT - Encontro Nacional de Administradores
Tributarios, em S&o Paulo, o Secretario da Receita Federal, os
Secretarios de Fazenda dos Estados e Distrito Federal, e os
representantes das Secretarias de Finangas dos Municipios das
Capitais, buscando dar efetividade aos trabalhos de intercambio entre
0s mesmos, assinaram os Protocolos de Cooperacédo n® 02 e n° 03,
com o objetivo de desenvolver e implantar o Sistema Publico de
Escrituracao Digital e a Nota Fiscal Eletrdnica.

O Sped, no ambito da Receita Federal, faz parte do Projeto de
Modernizagéo da Administragéo Tributaria e Aduaneira (PMATA) que
consiste na implantagdo de novos processos apoiados por sistemas
de informagéao integrados, tecnologia da informagao e infraestrutura
logistica adequados.

Dentre as medidas anunciadas pelo Governo Federal, em 22 de
janeiro de 2007, para o Programa de Aceleragdo do Crescimento
2007-2010 (PAC) - programa de desenvolvimento que tem por
objetivo promover a aceleragéo do crescimento econémico no pais, o
aumento de emprego e a melhoria das condicdes de vida da
populagao brasileira - consta, no tépico referente ao Aperfeicoamento
do Sistema Tributario, a implantagdo do Sistema Publico de
Escrituracao Digital (Sped) e Nota Fiscal Eletronica (NF-e) no prazo
de dois anos.

Na mesma linha das ag¢des constantes do PAC que se destinam a
remover obstaculos administrativos e burocraticos ao crescimento
econdmico, pretende-se que o Sped possa proporcionar melhor
ambiente de negdcios para o Pais e a redugdo do Custo Brasil,
promovendo a modernizagdo dos processos de interagdo entre a
administragdo publica e as empresas em geral, ao contrario do
pragmatismo pela busca de resultados, muito comum nos projetos
que tém como finalidade apenas o incremento da arrecadag:é\o.8

O SPED tem como objetivo a redugdao dos custos para o envio das
obrigacbes acessorias, assim nao é necessario utilizacdo de papel; busca a
uniformizacado das informagdes encaminhadas por todo o territério nacional ao
Fisco; reducdao das praticas fraudulentas com uma maior fiscalizagao das
condutas; maior interagédo entre Fisco e contribuintes; maior rapidez na analise

das informagdes; maior transparéncia nos dados encaminhados; entre outros.’

® RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Sistema Publico De Escrituragdo Digital: Historico. Disponivel em:
http://sped.rfb.gov.br/pagina/show/966. Acesso em 05/10/2023 as 19horas e 02 minutos.

° YOUNG, Lucia Helena Briski. SPED Sistema Publico de Escrituracéo Digital. Curitiba: Jurud, 2009. p. 17-
18.
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Falando mais especificamente sobre o SPED, € importante destacar que
para as escrituragdes digitais ganharem validade, € essencial que os arquivos
digitais sejam devidamente assinados por meio de um certificado digital. Esse
certificado € um documento eletrénico que atua como uma identificagao digital,
representando a assinatura eletronica do individuo. Isso é fundamental para
assegurar a autenticidade, confidencialidade e integridade das informacgdes

contidas no documento.®.

E evidente que as transformacdes tecnoldgicas tém um impacto
significativo na atividade dos contabilistas. Elas ndo apenas alteram as rotinas
contabeis, mas também a maneira como a profissdo € exercida, introduzindo
novas obrigacdes e reformulando praticas estabelecidas. Nesse sentido, ndo se
trata de falar em extincdo ou substituicdo da atividade contabil, mas sim de
reconhecer a necessidade de aprimoramento e atualizacdo na prestacao de

servicos contabeis. Nesse sentido é possivel afirmar que

Um conceito cada vez mais comum na atualidade é o do ‘contador
4.0'. o termo refere-se ao profissional que, utilizando-se das mais
avancgadas tecnologias, maximiza seu potencial e o aplica para propor
solugdes mais efetivas no ambiente corporativo.

Entre as aplicagbes da IA na atividade contabil, destacam-se a
analise de indicadores de resultados, calculo tributario, classificagao
fiscal de documentos e a identificagcdo de pontos de vulnerabilidade
nos processos de auditoria. Outras potenciais aplicagcbes sao a
automatizagao de rotinas de escritério, detecgdo de riscos na area
tributaria e a predicdo de comportamentos e tendéncias no mercado,
permitindo assim a adog¢ao de medidas preventivas.

E importante notar que estas aplicagdes ndo sdo capazes de
substituir o profissional de contabilidade, mas sido aliadas de seu
trabalho na execugéao de tarefas especiﬂcas11

“YOUNG, Lucia Helena Briski. SPED Sistema Publico de Escrituragdo Digital. Curitiba: Jurud, 2009. p. 19.

"' |GREJA, Arthur. Inteligéncia Artificial: da ficcdo para o ambiente corporativo. Revista CRCSP. 142
edicdo. Ano 3. Outubro de 2018. Pagina 21.
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Como o desenvolvimento € constante e as transformagdes também, a

contabilidade continuara a se modificar para adequar as necessidades de seus

interessados.

E ainda sobre

Tudo leva a crer que, ao mesmo tempo em que o homem do futuro
mediato sera amplamente circundado por robds e computadores,
anda assim (e por isso mesmo) se libertara para pensar mais, para
realizar-se como ser humano e como profissional. Isto dara
oportunidade ao surgimento de uma variedade de atividades ligadas
ao lazer, a recreagdo, a atividades -culturais etc., em que a
necessidade de informacgoes, isto €, da Contabilidade, se fara sentir
cada vez mais. O campo de aplicagdo amplia-se cada vez mais,
dando oportunidade de empregos e de realizagdo profissional. Na

verdade, a Contabilidade esta no florescer de uma nova era."

este ponto

O contador, no papel de preparador das demonstragdes contabeis e,
também, o auditor, no papel de revisor dessas mesmas
demonstragdes, tém o compromisso publico de levar toda a verdade
aos usuarios das informagdes produzidas. Esta € a postura que a
sociedade espera do profissional da contabilidade e é, também, a
Unica razao pela qual a profissao é regulamentada em lei.
Discorrendo sobre outros pontos que merecem destaque quanto aos
riscos envolvidos no avanco tecnolégico, destacamos a ameaca da
utilizagdo de maquinas que possam substituir a méao de obra; o alto
custo financeiro que demanda a produgado de equipamentos/sistemas
com lA; a vulnerabilidade dos sistemas; e situagdes que violam os
cbdigos de ética.

De modo particular, o ponto que se refere a perda de empregos tem
despertado muitas discussfes. Alguns estudos ja estimam em que
patamar isso aconteceria. O Instituto McKinsey, em estudo de 2017,
simulou alguns cenarios que indicam o impacto do avango
tecnoldgico em relagdo a rapidez de sua adogdo. Seus resultados
apontam que entre 400 e 800 milhdes de individuos poderéo perder
seus empregos até 2030, tomando por base os cenarios de adogéo
moderada ou adog¢do rapida da automacgéo. (...)

Tendo em vista que, nos ultimos anos, a midia vem trazendo uma
visdo negativa e ameagadora dos impactos da tecnologia sobre a
profissdo contabil,é oportuno respondermos novamente a seguinte
indagacao: a tecnologia acabara com a profissdo? A resposta é Nao!
E dizemos por qué. A inovagao tecnoldgica esta contribuindo para
transformar, de uma vez por todas, a imagem e participacdo do
profissional da contabilidade no mundo dos negdcios, reforgando o
seu papel estratégico na tomada de decisdes. Vista como um sistema
de informagao acerca do patriménio e das situagdes econdmica e
financeira da empresa, a Contabilidade se tornou um instrumento
essencial na gestdo. O desafio esta em se preparar para assumir

esse novo papel.

12 IUDICIBUS, Sergio de. Teoria da Contabilidade. 11 ed. S3o Paulo: Atlas, 2017.p. 230.

13
BREDA, Zulmir Ivanio.
Federal de Contabilidade.

Uma reflexdo sobre os impactos da tecnologia na Contabilidade. Conselho
Disponivel em: https://cfc.org.br/destague/uma-reflexao-sobre-os-impactos-

da-tecnologia-na-contabilidade/. Acesso em: 05/10/2023 as 15horas e 09minutos.
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De acordo com Adson Carvalho a evolugdo acontece sempre em

consonancia com as necessidades e capacidades, visando atender as variadas

demandas da sociedade, a0 mesmo tempo em que moderniza a atividade e

capacita os profissionais que a desempenham.

Seguindo o mesmo ponto, Cleto(2006) afirma que

[...] os novos profissionais da era digital deverdo pensar em
mudancga de foco. Evoluir de um mero fazedor de guias e langador de
papéis e fichas, para um consultor na gestdo dos negdcios de seus
clientes. Seu conhecimento, sua experiéncia e sabedoria sdo dons a
serem aplicados para gerar lucro para as empresas, racionalidade para
as organizagdes e riquezas para nosso paisl...].

E imprescindivel realizar investimentos continuos em atualizacdes,

sobretudo em qualificagao profissional, a fim de permanecer em sintonia com as

novas exigéncias do mercado e se adaptar as suas necessidades em constante

evolugdo. Diante dessas transformacgdes, os profissionais que se apegam a

métodos obsoletos ndo encontrardo aceitacdo em uma sociedade cada vez mais

rigorosa, tecnologica e contemporéanea.

CONSIDERAGOES FINAIS

Numa sociedade moderna, €& imperativo reconhecer 0os avangos
tecnoldgicos, que naturalmente remodelam uma ampla gama de relagbes para

se adaptarem a realidade da época..

Com a atividade contabil ndo foi diferente, os avangos tecnoldgicos
trouxeram novas facilidades e SPED representou uma inovacado significativa
nao apenas para o fisco, mas também para as empresas. Ele padronizou as
informagdes contabeis, proporcionando maior clareza na apresentacdo de

documentos e auxiliando na tomada de decisdo empresariais.

Neste cenario, novas preocupagdes também surgem, como a de

seguranga no meio digital, controle das informagbes, compartilhamento de
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dados, atualizagdo de tecnologia a ser utilizada, sistema de dados utilizados

pelos escritérios, armazenamento de dados digitais, bem como no mercado de

trabalho do profissional de contabilidade ja que hoje em dia ja existem

escritérios de contabilidade que atendem seus clientes na forma a distancia,

demonstrando a adaptagdo do mercado as novas tecnologias existentes.

Como em toda area do conhecimento, o importante é que o profissional

nao pare de se atualizar e continue buscando se aperfeicoar e se aprimorar,

nao somente com relacdo aos conhecimentos contabeis, como também sobre

assuntos que mesmo que de uma forma indireta se relacionam com a

contabilidade, como por exemplo, a tecnologia. Assim, por mais que haja a

modernizacdo dos sistemas, mas a sua utilizagdo € sempre feita para seres

humanos.

Mesmo com a modernizagdo dos sistemas, a tecnologia deve sempre

ser uma ferramenta a servigo dos seres humanos. Ela veio para melhorar,

facilitar e ampliar o trabalho, mas nao para substituir o profissional que analisa

e interpreta os dados, uma vez que € para ele e para os interessados que a

tecnologia serve. Por este motivo: A contabilidade do futuro exigira cada vez

mais que seus profissionais se aprimorem, visando aprimorar a qualidade das

informacgdes e a eficiéncia dos servigos contabeis, atendendo as necessidades

da sociedade da melhor maneira possivel **

" EACULDADE DE RONDONIA. Contabilidade 4.0: O que se esperar do futuro da profissdo. Disponivel em
https://blog.faro.edu.br/contabilidade-4-0-0-que-esperar-do-futuro-da-profissao/. Acesso no dia
02/10/2023 as 23 horas e 30 minutos.
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Resumo

O presente artigo cientifico apresentado a Universidade Santo Amaro (Unisa) tem por
objetivo analisar e explicar maneiras de como combatemos a discriminagdo sexual
dentro das organizagdes, e melhorar a cidadania dentro do ambiente de trabalho.
Também sera apresentado os quatro tipos de orientagdo sexual e o significado de
cada uma delas conhecidas como LGBT.

Um de nossos focos de extrema importancia, € mostrar o significado de cada um
desses quatro tipos de orientagado sexual, as diferengas entre como cada pessoa com
tipo de orientagdo sexual é tratada num ambiente de trabalho. Vamos também
procurar demonstrar maneiras de como reduzir a discriminagdo sexual e as
organizagdes aceitarem essa diversidade.

Mostrar os direitos que cada ser humano com determinada orientacdo sexual possui,
as praticas de discriminagdes e homofobias praticadas.

Palavras — chaves: Discriminacao, LGBT, Cidadania
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Abstratc

This scientific article presented to Universidade Santo Amaro (Unisa) aims to analyze
and explain ways in which we combat sexual discrimination within organizations, and
improve citizenship within the work environment. The four types of sexual orientation
and the meaning of each one known as LGBT will also be presented.

One of our extremely important focuses is to show the meaning of each of these four
types of sexual orientation, the differences between how each person with this type of
sexual orientation is treated in a work environment. We will also seek to demonstrate
ways in which sexual discrimination can be reduced and organizations can accept this
diversity.

Show the rights that each human being with a certain sexual orientation has, the
discrimination and homophobia practices practiced.

Keywords: Discrimination, LGBT, Citizenship
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1.INTRODUGAO

Quando falamos de cidadania nas organizagdes historicamente pessoas de
todos os sexos e géneros que eram discriminadas, poderiam fazer com que o autor
do crime sofresse certos tipos de puni¢cdes, como prisdo por determinado tempo e
dependendo do nivel de gravidade que o cidaddo cometeu multa em um valor
decretado pela justica. Na comunidade, pessoas que fazem parte de minorias
sexuais possuem orientacdo ou identidade de género que nao corresponde as
expectativas das empresas, através disso que comega a ser gerada a
discriminagdo dos heterossexuais (CHIARADIA e NASCIMENTO, 2017). Quem
sofre a agressdo por exemplo os homossexuais, lésbicas, transgéneros entre
outros podem fazer uma denuncia tanto virtual como pessoalmente (AKTOUF,
2004).

Neste trabalho iremos tratar sobre o assunto “Cidadania nas organizagdes contra
a discriminagao sexual”. Segundo o autor Adam Guimaréaes (2005), em um livro de
pesquisa chamado A Natureza Humana, as discrimina¢gdes no Brasil e no mundo
vem sendo um caso muito detalhista desde o ano de 1987.

No estado do Rio de Janeiro em 2005, aconteceu um caso em que um rapaz
homossexual tinha todas as qualificacbes que a empresa exigia e nao foi contratado
por conta do seu sexo e sua personalidade, desde entdo o povo da cidade fez um
protesto até que a noticia se espalhou pelo mundo. Nos Estados Unidos os indices
de agressbes verbais e fisicas sdo maiores, pois a cada trés dia um
homossexual é assassinado diz o autor (Bruyne Francisco,2004).

A sigla LGBT é a maneira de como as pessoas se identificam como lésbicas,
gays, bissexuais e transgéneros, a atitude que o ser humano escolhe tomar
diante a diversidade de géneros sexuais, é a resposta de qual mundo estamos
dispostos a viver (GUETAT-BERNARD e LAPEYRE, 2017). Alguns lugares do
Brasil se movem em diregdo a uma maior aceitagcdo dessa diversidade, em outros
ha resisténcia, como por exemplo no Estado do Rio de Janeiro e Brasilia. Com isto as
organizagbes buscam elaborar estratégia que visem harmonizar lucro com
justica social (ROBINS COUTER,1998).

Quando falamos de sexualidade podemos entender de varias maneiras, incluindo
o0 sexo fisico e bioldgico é de certa forma a maneira que a pessoa se identifica e aceita
viver na comunidade e organizacgdes, acolher a decisdo do género humano e todas

suas diversidades precisa primeiro aceitar o fato que o alinhamento entre sexo fisico
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junto com a identidade de género e orientagao sexual nédo segue necessariamente as
regras heteronormativas (AKTOUF,2004).

Nos estudos de (LOPES,2013) homossexuais tanto masculinos quanto femininos
nao compartilham a mesma orientagdo sexual nem mesmo o chamado movimento
gay. Dentro dos estudos de (DAMATTA,2022) o objetivo do chamado movimento gay
€ apresentar a sociedade um conjunto de reinvindicagdes politicas dos gays, das
Iésbicas, bissexuais e transgéneros.

O foco principal das organizagbes é produzir uma estratégia com que o
preconceito em ambientes de trabalho seja reduzido, e apresentar maneiras ao
publico de nado julgar o proximo independente da sua sexualidade, que juntos
podemos sim tornar um mundo melhor para se conviver (BLAINNER,2000). A maioria
do mercado organizacional esta fechado para pessoas LGBT, mesmo tendo ensino
superior e uma qualificagdo completa. Nas regides Central, Norte e Nordeste do Brasil
transgéneros de familias extremamente carente as vezes comegam a trabalhar com
prostituicdo a partir dos 12 anos de idade, por ndo conseguirem uma oportunidade em
empresas (HIRYGOEM, 2002).

Numa entrevista de emprego diversas vezes se o entrevistador descobre que o
candidato € homossexual ou até mesmo bissexual ndo da nem atengdo as
apresentacoes, acabam descartando-o da vaga logo em seguida. Ou até mesmo no
ambiente de trabalho pode acontecer de nao entrevistarem um candidato pelo fato
dele colocar na identidade de género que ele € homossexual ou bissexual. Até mesmo
quanto a contratagao € concluida o tratamento entre homossexual ou bissexual, e um
heterossexual é extremamente diferente, por exemplo eles podem tratar um
heterossexual com simpatia, generosidade enquanto os homossexuais e bissexuais
sdo tratados com desprezo e arrogancia.

Estimular no mercado de trabalho atual que as empresas aceitem a diversidade
de género, de forma que todos os individuos possam atuar de forma igualitaria,
oferendo cenarios onde pessoas LGBT se sintam confortaveis para o
desenvolvimento de seu trabalho, podendo mostrar o quao importante sao
necessarios para o crescimento da organizagéo, (DIPLACIDO, 2005).

Segundo o autor (LOPES,2013) na psicologia moderna alguns aspectos dizem
que vivendo em uma sociedade democratica que, ao menos deveria respeitar as

liberdades dos individuos. Afinal, todos ndés temos preconceitos e, para uma
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convivéncia pacifica, torna-se necessario supera-los, at¢é mesmo no ambiente de
trabalho.

Uziel (2004) afirma que, ndo existe nenhum consenso cientifico a respeito das
razdes pelas quais um individuo é heterossexual, bissexual ou homossexual. Baseada
na Lei da Sodomia Inglesa 1533 a administragao colonial portuguesa criminalizou
qualquer tipo de relagéo sexual entre pessoas do mesmo sexo, porém essas relagcoes
foram aceitas novamente em 1830 quando o rei Pedro | do Brasil confirmou por
decreto Imperial o novo Cédigo Penal.

Diante desse trabalho académico vamos utilizar fontes de pesquisas
bibliograficas, com pesquisas em livros e sites que tratam do assunto abordado. O
objetivo a ser alcangado €, apresentar maneiras de como aumentar a contratagao de
funcionario LGBT nas organizag¢des e diminuir a discriminag&o contra a sexualidade,
melhorando a cidadania organizacional. Segundo o prestador de servigo da empresa
Mercado livre (Fillipe Colout,2022), em uma fonte de pesquisa chamada “Diga nao ao
preconceito” que empresas que aceitam pessoas de géneros opostos lucram mais

financeiramente.
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1.1 Metodologia
Metodologia € basicamente um conjunto de processos para realizagdo de um

trabalho académico. E a partir da metodologia que a pesquisa ganha autenticidade,
confiabilidade e valor cientifico. Portando ela auxilia na coleta de informacdes e dados
para compor o desenvolvimento de um artigo.

Segundo o autor (ADAM,1987) os principais métodos de pesquisas existentes da
metodologia sdo por meio de pesquisas exploratorias, descritiva, explicativas entre
outras que auxiliam na elaboragao de um artigo estruturado de forma correta e com
todos os dados confiaveis.

O conceito quantitativo é responsavel por apresentar detalhadamente graficos
com numeros e dados que sdo a favor do tema que estamos abordando, ou seja,
empresas que aceitam a diversidade de géneros. Ja o qualitativo busca analisar
estatisticas e mais maneiras de fontes de pesquisas onde é apresentado numeros
entre outros. O conceito quali-quantitativo mescla as duas abordagens, tendo uma
parte qualitativa e a outra quantitativa, primeiro € conduzida a fase qualitativa para
compreender o fendmeno, depois é aplicada a parte quantitativa que requer tabulagao
para compreender os dados contra a sexualidade nos deram ideias de maneiras de
como combater esse problema, diante disso acabaram sendo essenciais para o
desenvolvimento do nosso trabalho (ADAM,1987).

O conceito que estamos utilizando € a abordagem quali-quantativa para o
desenvolvimento do nosso artigo.

Para realizacdo da nossa pesquisa, utilizamos sites, livros revistas especializadas
entre outras, que fizeram parte do nosso tema e nos deu diversas informacgdes
importantes para realizacdo da nossa pesquisa.

O assunto abordado sera apresentado a Universidade de Santo Amaro no ano de

2023 para a conclusdo do curso de Administragao de Empresa.
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1.2 Resultados e discussoes

Um dos principais resultados encontrados em nossa pesquisa foi a sexualidade
na atualidade, onde no site “Scielo Sexualidade e organizagdes” o autor (ADAM,2008),
comprova que existe sim a discriminagdo sexual na atualidade onde vivemos, e
também em ambientes de trabalho onde diz que a cada 5 empresas apenas 1 contrata
pessoas LGBT.

Em um estudo de pesquisa foram apontadas algumas informacgdes pelo autor
(NORBETO,2021), onde a discriminagdo sexual nas empresas sera penalizada e
qualquer pratica de discriminacédo relativa a orientagcdo sexual e a identidade de
género nas empresas da cidade de Sdo Paulo com sang¢des administrativas. Essa
determinacao teve origem em uma lei municipal (n.° 17.301/2020), sancionada em
janeiro, e sera aplicada a pessoas juridicas com ou sem fins lucrativos. A lista de
penalidades inclui adverténcia, multa, suspensao do alvara de funcionamento por 30
dias e até mesmo a cassacao definitiva do alvara, dependendo da gravidade do caso
e da capacidade econdmica do estabelecimento. (TUTU,2022)

Através desse artigo podemos perceber que a discriminagédo sexual esta presente
em diversos lugares além do ambiente de trabalho, que acaba se tornando um grande
problema para nossa populagdo pois pessoas perdem suas vidas por serem
discriminadas pela sua sexualidade. O resultado que a empresa “Nu bank” adquiriu
para reduzir a discriminacdo sexual foi parcerias com mais empresas, através de
propagandas e marketing seu produto com pessoas LGBT divulgando os pontos
positivos que o cidadao vai ter ao adquirir seu produto, e isto fez com que as vendas
aumentassem mais (TUTU,2022).

De acordo com o autor (ALMIR, 2000), pessoas geralmente tém consciéncia de
sua orientacao sexual entre a meia-infancia e o inicio da adolescéncia. Para estar
cientes dessas atracbes emocionais, romanticas e fisicas, ndo é preciso participar de
atividades sexuais, as pessoas podem ser celibatarias e ainda assim reconhecer sua
orientagao sexual.

Conforme uma pesquisa (Gupy, 2022) mostra que 40% das pessoas sofreram
certos tipos de preconceito em seu local de trabalho devido seu género e 61% tem
medo de ndo serem aceitos em vagas por conta da questdo da sexualidade, outro
ponto que dificulta a entrada de trans, homossexuais e bissexual € o nome social.

Ao contrario dos negros, mulheres, deficientes e obesos que sao estigmatizados

por conta de suas caracteristicas fisicas e mentais, os individuos homo e bissexuais
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sao por conta da percepgao social de um desvio de conduta moral, que comprometeria
seus desempenhos profissionais. Homo e bissexuais, de ambos os sexos, podem ter
experiéncias muito diferentes para descobrir e aceitar sua orientagdo sexual. Na
puberdade, alguns podem reivindica-la enquanto outros podem nao estar preparados
ou nao quererem divulga-la, pois isso vai contra as normas histéricas da sociedade
(Damatta,2022).

O quadro abaixo representa porcentagem aproximada de desafios enfrentados
por pessoas LGBT. Demonstrando o quanto grave é o problema de organizagdes

aceitarem esses fendbmenos.

QUADRO 1 - Os Desafios — Discriminagao, Problemas na contratagao, Vergonha

Uma pesquisa feita com
230 profissionais LGBTI+
de 14 estados brasileiros,
na faixa etaria de 18 a
50 anos, mostrou que:

[ X K N N N NN
Ssaassssce 410 DOS GAYS AFIRMAM
eeeeeessss |ERSOFRIDO DISCRIMINACAD
eeeeeeov e oo PORSUAORENTACAO
[ X X N N N I
e0000s0sess SEXUALOUIDENTIDADE
oeoeooeooeee® DEGENERO NO AMBIENTE
L X N N N N N N N N J
cssosceeess DETRARBALHD
[ X N N N NN NN
[ X X N N N BN
eeeeev oo ee I3% DASEMPRESAS
®0000099®9® gRAS|LEIRAS NAO
[ X X N N NN N NN
e®eeeo o oee CONTRATARIAM PESSOAS
:::::::::: LGBTI+ PARA CARGOS
ecseeoeoeeee DELDERANCA
L X X N N N N N N N J
[ E X N N N N N N
[ X X K NN N N NN
eeeeeeeess OL%D0OSFUNCIONARIOS
:::::::::: LGBTI+ NO BRASIL
eeeeoeoeesas OPTAMPORESCONDER
:::::::::: A SEXUALIDADE DE
ecoeoeoeoeeese COLEGASEGESTORES
N E N N N N N N N J

Fonte: CONSULTORIA DE ENGAJAMENTO SANTO CAQOS (2020)

Embora a legislagao brasileira proiba as empresas de dizerem que determinada vaga
€ para homem ou mulher, o que poderia caracterizar uma discriminagao de género, o fato
€ que algumas empresas estao sim preocupadas com a sexualidade de seus empregados

(TEGON,2023). Portanto, empresas que aceitam essa diversidade tem mais pontos
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positivos, em questéo de lucros e crescimento. Além disso ensina a populagao de n&o
julgar o préximo independente da sua escolha sexual.

A plataforma TransEmpregos, criada em 2013, tem como objetivo incentivar a
inclusdo de pessoas trans no mercado de trabalho. Oferece também oportunidades
para aqueles que querem ingressar no mercado de trabalho e tem problema com sua
orientacéo sexual. (MARCIA ROCHA,2013).

No Brasil, 80% da populagao ja presenciou situag¢des de discriminagao no trabalho
e apenas 1/3 denunciou o ocorrido a empresa, de acordo com uma pesquisa feita pela
(KANTAR,2022).

Uma maneira de como conseguirmos reduzir a discriminagdo no trabalho é,
construir uma cultura de diversidade, convocando pessoas que representam o grupo
LGBT para dar depoimentos de como € a realidade de pessoas de géneros opostos
dentro do ambiente organizacional (LAYLON,2006).

As empresas conseguem diminuir a discriminacdo quando estimula a promogao
de empatia com o préximo, oferece descontos em seus produtos e campanhas que
mostram para os seus colaboradores exemplos de ag¢des empaticas (ALMIR,2000).
Ajuda contribuindo para a construcdo de uma sociedade justa e igualitaria, e sem
contar que a marca atrai mais talentos e, ainda, consegue impactar mais
positivamente o cliente durante a sua experiéncia.

Consolidar um Cédigo de Etica Empresarial e treinar seus colaboradores para que
eles saibam identificar essas situacoes de discriminagao é de extrema importancia,
ter um local dentro da empresa especifico para essa agao e o funcionario poder
denunciar sem ter medo (GUPY,2022) caso acontega algum caso de discriminacao.

Desenvolver indicadores, para mostrar que o departamento tem atuacgao ativa e
que esta firme no propésito de uma organizagdo com desenvolvimento sustentavel,
pois alguns funcionarios em algumas ocasidées ndo denunciam porque acham que a
empresa vai fazer pouco caso (GUPY, 2022).

Podemos diminuir a discriminagdo nas empresas, aceitando que o preconceito
existe e que se trata de um problema social, estabelecer parcerias com organizagdes
que conhecem as dores desse grupo e sabem a melhor forma de diminuir esses

problemas também é uma opgé&o pois gentileza gera gentileza (Worman,2017).
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2. CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude dos argumentos apresentados neste artigo cuja ideia principal é
combater a discriminagao sexual no ambiente de trabalho, foi possivel entender que
grande maioria das empresas tém dificuldades de aceitar pessoas homossexuais e
isso acaba se tornando um grande problema, pois organizagées que aceitam essa
diversidade lucram e tem mais pontos positivos diante de sua concorréncia.

Entendemos que, um ponto relevante é estabelecer beneficios iguais a todos os
funcionarios, independente da sua sexualidade, caso o marido de uma funcionaria tem
direito de receber assisténcia médica, odontoldgica entre outros a parceira de uma
profissional Iésbica também deve ter o mesmo direito.

Também conseguimos diminuir o preconceito e aceitar mais a diversidade de
género oposto, fazendo uma declaragédo de igualdade e postando em redes sociais,
que € onde os candidatos tém mais acesso, reforcando a misséo e o objetivo da
empresa.

Conforme citado segundo estudo levantado (GUPY,2022), para evitar o
preconceito ser transparente e sincero com o funcionario € um ponto de extrema
importancia, investir em canais de ética e denuncia, sobretudo em capacitacbes para
seus colaboradores, treinamento exclusivo ensinando como o funcionario deve se
comportar quando acontece caso de discriminagao sexual durante o expediente de
trabalho.

Diante dos argumentos apresentados neste artigo foi possivel entender que o
preconceito contra gays, Iésbicas e homossexuais diminuiu 75% no ano de 2020, e
voltou a crescer no ano de 2022 (GUPY,2022), no ambiente de trabalho e em outros
lugares do mundo.

Um dos pontos mais importantes durante a elaboracdo do artigo é que existe
muito preconceito na atualidade onde vivemos que comprova que a cada 5 empresas
apenas 1 contrata pessoas LGBT. Este artigo tem como finalidade apresentar o
quanto a discriminacido sexual esta presente no ambiente de trabalho e no mundo, e
apresentar como as empresas podem acabar com a discriminagao diminuindo o indice
de preconceitos no mundo.

Dessa forma entendemos que muitas empresas conseguem diminuir a
discriminagdo quando aceita o funcionario ndo pelo que ele € e sim pela sua

experiéncia, competéncia e formacgao superior.
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GESTAO DE MARKETING NAS MIDIAS SOCIAIS

MARKETING MANAGEMENT IN SOCIAL MEDIA

SANTOS, Vanessa Araujo dos
SANTOS, Ana Beatriz de Carvalho
SOUZA, Gabrielly Santos

SILVA, Sabrina Aparecida Lima da
SANTOS, Talita Samira Costa
BARRELLA, Fabiola Assumpgao

RESUMO

As midias sociais tornaram-se componentes indispensaveis nas estratégias
de marketing digital, gracas a sua capacidade de alcangar um publico vasto e
diversificado, principalmente apés a pandemia do COVID-19. O marketing
digital se tornou essencial na promogao de produtos, servigcos € marcas,
utilizando canais digitais como seu veiculo principal. O objetivo primordial é
estabelecer uma conexao eficaz com o publico-alvo, impulsionando o
crescimento e o sucesso dos negocios. Nesse contexto, as midias sociais
surgem como uma das ferramentas mais impactantes e relevantes. Este artigo
tem como objetivo explorar o uso dessas plataformas como um meio de venda
eficaz, respaldado por pesquisas, dados e estudos concretos. Ao longo do
texto, serdo apresentadas pesquisas que destacam atendéncia crescente de
utilizagdo de midias sociais como canal de vendas. Abordou-se dados e
estudos que comprovam a eficacia desse método e como ele tem evoluidoao
longo do tempo. Explorou-se como as midias sociais nao apenas conectam as
marcas ao seu publico-alvo de maneira eficiente, mas também impulsionam
resultados tangiveis, transformando-se em um instrumento vital para qualquer
estratégia de marketing digital bem desenvolvida.

Palavras chaves: Marketing digital, Midias sociais, Canais de Venda.

ABSTRACT

Social media has become an indispensable component in digital marketing
strategies,thanks to its ability to reach a vast and diverse audience, especially
after the COVID- 19 pandemic. Digital marketing has become essential in
promoting products, servicesand brands, using digital channels as its main
vehicle. The primary objective is to establish an effective connection with the
target audience, driving business growth andsuccess. In this context, social
media emerges as one of the most impactful and relevant tools. This article
aims to explore the use of these platforms as an effective means of selling,
backed by research, data and concrete studies. Throughout the text,research
will be presented that highlights the growing trend of using social media as a
sales channel. Data and studies were discussed that prove the effectiveness
of this method and how it has evolved over time. It explored how social media
not only efficiently connects brands to their target audience, but also drives
tangible results, making it a vital instrument for any well-developed digital
marketing strategy
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1 INTRODUGAO

Este artigo tem como objetivo destacar os impactos do marketing digital
na vidados consumidores que se fortaleceu, especialmente apds o periodo da
pandemia do COVID-19, e trouxe beneficios significativos para as empresas
(ALMEIDA, 2022).

Segundo Torres (2009) a visibilidade das marcas por meio do marketing
digitalvem aumentado a cada ano, e ndo oferece apenas oportunidades para
novas empresas, mas também amplia a base de consumidores ja existentes
na empresa.

O objetivo do artigo € demonstrar o papel do marketing digital e o uso
das midias sociais Instagram e WhatsApp, como canal de vendas,
impulsionando as vendas na era digital.

A pesquisa se justifica devido ao notavel crescimento, com a presenca
cada vez mais significativa das ferramentas digitais no cotidiano das pessoas
(TORRES, 2009).

Diante do crescente avanco da tecnologia um novo perfil de cliente,
cada vez mais exigente e com menos tempo, tende a procurar os produtos de
seu interesse on-line, porque existe uma grande variedade de produtos e
servicos, além da facilidade nas buscas (TORRES, 2009).

Esse habito se tornou ainda mais comum apds a propagacgédo do
virus Covid-19, e a ida em shoppings, supermercados, feiras entre
outros lugares com movimentagdo de pessoas, se tornaram
perigosas e a opgado mais segura eram as compras online, habito
que se manteve mesmo apés o fim da pandemia (TORRES, 2009).

O marketing digital se tornou uma ferramenta indispensavel para as
empresas,uma vez que os consumidores buscam empresas bem avaliadas e
com um numero alto de seguidores nas redes sociais, um dos métodos de
avaliacdo das marcas adotado pelo consumidor, entdo, quanto mais ativa e
presente nas redes maior a valorizacdo da marca e empresa. E para isso se

faz necessario que as marcas se atualizem e invistam nas midias sociais, por
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meios de conteudos, conteudos virais, informativos e propagandas (TORRES,
2009).

Kotler e Keller (2019, p.75), diz que “a funcao de inteligéncia competitiva
€ maiseficaz quando coordenada com o processo de tomada de decisbes
automatizadas empublicidade onde o objetivo de ambos ¢é influenciar o ponto
de vista final do cliente”.

O processo administrativo e social pelo qual individuos e grupos obtém
0 que necessitam e desejam através da criacdo, da oferta e da troca de

produtos com valor agregado entre iguais € o marketing (KOTLER, 2012).

O marketing teve sua evolugdo, onde antes o objetivo das empresas
era produzir cada vez mais, e com seus concorrentes produzindo produtos
similares, houve a necessidade de se preocupar também com a qualidade. Na
época da 2° Guerra Mundial, as empresas deixaram de se preocupar com a
qualidade e o foco eravender a qualquer custo, por conta da crise financeira
mundial. Segundo Kotler (2017)a evolugdo do Marketing € dividida em etapas:
Marketing 1.0 totalmente voltado ao produto; Marketing 2.0 voltado ao
consumidor; Marketing 3.0 centrado aos valores; Marketing 4.0 ao mercado
digital, e o mais atual o Marketing 5.0 voltado ao bem- estar humano.

Ainda segundo Kotler (2000) visando as necessidades dos clientes e os
meiosde comunicacao atuais, o consumidor pode utilizar os meios de compra
virtual, onde conseguem pesquisar a empresa e verificar a avaliacao de outros
consumidores, fatores que influencia o consumidor para a finalizacédo de uma
compra ou contratacdode um servico. Por meio das avaliagdes ou até mesmo
uma pesquisa rapida nas redes sociais, os clientes podem obter mais
informagdes sobre o produto/servigo, o que permite que eles comprem de
forma racional, baseado em critérios de avaliagao subjetivos ou sociais.

Hoje em dia, o cenario do marketing que passou por transformagdes
significativas, tem o foco cada vez maior nas necessidades dos clientes. O
consumidoresta no centro das decisdes de marketing. Com as formas atuais de
comunicacao comauxilio de softwares, as pessoas tém a disposi¢ao diversas
opgcoes para efetuar sua compra virtual, o que lhes permite pesquisar
facilmente sobre empresas e avaliacbesantes de tomar decisbes de compra
ou contratacdo de servigos (KOTLER, 2000).
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Segundo Bitencourt (2021) a coleta massiva de dados pessoais para
segmentacao de anuncios levanta questdes éticas sobre como as informagdes
dos usuarios sao utilizadas e compartilhadas. Recentemente, houve um
aumento na preocupagdo com a privacidade online, levando a
regulamentag¢des mais rigidas, como o GDPR na Europa e LGPD no Brasil.

O marketing digital também contribuiu para a propagacédo das
chamadas “fakenews” e desinformagéo. As redes sociais, em particular, tém
sido palco de conteudo enganoso e manipulagdo de informacgdes,
prejudicando as fontes de noticias e a confianga do publico em geral
(KOTLER, 2000).

De acordo Oliveira (2022) dependéncia excessiva do marketing digital
pode levar ao declinio dos métodos de publicidade tradicionais, como jornais
e revistas. Isso tem implicagdes para a diversidade de fontes de informacao e
0 emprego em setores relacionados. Mesmo assim, o marketing digital € uma
ferramenta poderosa que transformou a forma como as empresas se

conectam com os consumidores.
1.1 E-commerce, o digital como canal de vendas

O marketing digital vem se tornando um dos principais meios de vendas
e grande parte dos consumidores atuais sao influenciados a comprar de forma
digital, seja em sites ou redes sociais. Essas midias, além de divulgar e
promover promogodes estdo sendo utilizadas para concretizar as vendas
(ZATTAR; STEFANO,2016).

Com essa nova tendéncia chamada e-commerce o processo de compra
e venda toma uma grande proporg¢ao, e segundo Stefano e Zattar (p. 56, 2016)
a definicdo de e-commerce € “compra e a venda de bens e servicos ou a
transmissao de fundos ou de dados por meio de uma rede eletrénica,
principalmente a internet”.

O consumidor vem se tornando cada vez mais exigente e as vendas
pela Internet possibilitam atender o cliente da melhor forma, oferecendo uma
maior quantidade de produtos e auxilio com as duvidas, mesmo sem o
atendimento presencial (ZATTAR; STEFANO, 2016).
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Para as marcas o comércio eletrbnico € um meio viavel, tendo em vista

que é possivel alcangar o publico de diferentes regides sem a necessidade de
espaco fisicoe estar disponivel em qualquer horario para o cliente realizar a
compra (ZATTAR; STEFANO,2016).

1.2 Tipos de e-commerce:

Existem diferentes tipos de e-commerce, que possibilitam a negociacéo

entre cliente e empresas (LAUDON, TRAVER, 2017).

O B2B (Business to Business) € a venda entre empresas, ou seja, de

empresa para empresa, sem contato com o cliente final. Esse tipo de negociagao

€ feito por empresas que possuem grande estoque, ou as vendas direto do

fabricante para outra empresa. Um exemplo € a venda de leite da marca x para

o varejista que atua em todo territério nacional: a venda é feita da fabrica para o

varejista.

O B2C (Business to Consumer) € a venda de uma empresa direto para o

consumidor final. Exemplo desse tipo de venda € o site do varejista, por exemplo,

que disponibiliza compras on-line para o consumidor final.

Ja o C2C (Consumer to Consumer) é o comércio eletrbnico entre duas

pessoas fisicas, sem necessidade de intermediario. Essas vendas ocorrem em

sites como OLX, enjoei, area de compras do Instagram e Facebook.

1.3 B2C nas redes sociais Instagram e WhatsApp

1.3.1 INSTAGRAM

De acordo com Kinast (2020) o Instagram foi fundado por Kevin Systrom

e MikeKrieger e lancado em outubro de 2010. Inicialmente a plataforma era
conhecida como"Burbn" e disponivel apenas para dispositivos iOS, com foco
em compartilhar fotos e aplicar filtros para melhorar a estética das imagens. O
aplicativo teve um rapido crescimento e ganhou popularidade atingindo um
milhdo de usuarios em dois meses apos o langamento. Ao longo dos anos foi
introduzindo novos recursos como Stories (Histérias), IGTV, compras diretas,

tornando-se uma plataforma multifuncional. Em 2018 estava com 1 bilhdo de
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usuarios ativos mensais (VOLPATO,2022).

Multiplicidade de imagens e ritmos, com uma variedade fascinante
de falas, de musica, de sons, de textos escritos. A riqueza fantastica
de combinagbesde linguagens sacode o nosso cérebro, nosso eu,
através de todos os caminhos possiveis, atingindo-nos sensorial,
afetiva e racionalmente. Somos*“tocados” pela imagem através dos
movimentos de camera, narragdo emocionada de uma vitima ou
apresentador enquanto a imagem e a musica nos sensibilizam, a
palavra e a escrita, textos. (MORAN, 1944, p. 44.)

De acordo com Volpato (2022) a plataforma continua a evoluir,
adicionando recursos para o marketing ao oferecer suporte para empresas
com opgdes deanuncios e compras. E significativo o papel que desempenha
na cultura atual,influenciando tendéncias de estilo de vida. E considerada
pelos especialistas de marketing digital uma plataforma essencial para

marcas, branding pessoal e conexao social.

Atualmente, o Instagram tem se tornado um meio de comunicagao
amplamente utilizado tanto para fins pessoais quanto profissionais. De
acordo com a plataforma Play Store, o aplicativo ja foi baixado mais
de 5 bilhdes de vezes e conta com 4,4 milhdes de avaliagbes. Com
2 bilhdes de anunciantesativos mensalmente, 60% das pessoas
descobrem produtos para compra, enquanto uma impressionante
margem de 73% dos usuarios segue empresas e influenciadores.
Além disso, 74% dos usuarios realizam compras e vendas de
produtos por meio da plataforma (VOLPATO,2022).

Metade dos usuarios segues marcas no Instagram, e 26% delas
costumam comentar nas postagens da marca. Além disso, 23% compartilham
as postagens da marca, e 22% mencionam amigos e familiares nos
comentarios das postagens. E notadvel que 60% das empresas,
independentemente de seu tamanho, utilizam o Instagram como um canal
para divulgar suas marcas e produtos, ao mesmo tempo em que desenvolvem

suas estratégias de vendas seus produtos (VOLPATO,2022).
1.3.2 WhatsApp como um canal de vendas

As midias sociais sdo espacos de interagdo entre usuarios e o
WhatsApp Messenger € um aplicativo de mensagens instantédneas disponivel
para smartphones,criado para facilitar a comunicagao no dia a dia (SOUZA et
al.,2015)
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Mais de 1,2 bilhdo de pessoas acessam o WhatsApp por més, segundo
dados oficiais no primeiro semestre de 2017. Deste total, 120 milhdes
sdo brasileirose atualmente a plataforma ja conta com 2 bilhdes de
usuarios (ALMEIDA et al.,2021, p.12)

O WhatsApp € uma midia que permite maior interagao entre os usuarios
e entreusuarios e empresa e por isso se tornou uma midia social essencial
para as organizagbes, pois através dela se torna possivel aumentar a
visibilidade, se aproximar dos clientes, entender as necessidades além de
permitir que relacionamentos entre cliente e empresa sejam criados, mantidos
e fidelizados. Essamidia também contribui para o aumento do engajamento do
consumidor, e assim as empresas podem conquistar relevancia no mercado e
cada vez mais conquistar novosclientes (ALMEIDA et al., 2021).

O aplicativo WhatsApp € muito utilizado por micro e pequenas empresas
comouma ferramenta que auxilia e facilita em toda a questdo da compra de
um produto. Um dos fatores mais relevantes para as micro e pequenas
empresas € ser uma ferramenta sem custo ou muito baixo custo (para se
administra) e traz praticidade para que o cliente possa visualizar o produto,
obter informacbdes sem ter que se deslocar até a loja fisica, sempre com
interagdo, seja por um boot ou pessoas. Essa ferramentapermite um processo
de compra mais pratico e rapido para ambos os lados (AQUINO,2014 apud
GOULART et al., 2019).

Segundo Vasconcelos (2022, p.38) é perceptivel a forca do
WhatsApp, sendouma das redes mais utilizadas pelos clientes,
fazendo-se necessario utilizar mais estratégias ativas de divulgagéo
no WhatsApp como indicar a cesta de produtos, mandar para os

clientes as promogdes.

1.3.2.1 WHATSAPP BUSINESS

O WhatsApp Business foi criado principalmente para empresas, com o
intuito de realizar atendimentos mais faceis, além de aproximar os clientes com
apresentacaode catalogos e permitir o contato direto para sanar duvidas e uma
maior agilidade no atendimento. Para utilizar € necessario cadastrar um
numero de telefone e criar um perfil na plataforma além de ser possivel inserir

outras informacdes para auxiliar os clientes (ALBINO et al., 2021).
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A lista de transmissao também & uma importante ferramenta do
WhatsApp, que pode ser utilizada para enviar mensagens sobre
produtos, ofertas exclusivas e descontos para clientes selecionados
e agrupados numa lista (DUARTE, 2020 apud PEREIRA, 2021, p.
18)

Com o foco do WhatsApp Business em atender necessidades
empresariais, possui baixo custo, se adequa a facilmente as diversas
realidades das empresas hoje em dia, além de contribuir para um

relacionamento mais proximo com os clientes (ALVES, 2021).

1.4 Metodologia

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, que “procura
explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos,
livros, dissertacdes e teses” (CERVO, BERVIAN, e SILVA 2007, p. 60).

O estudo abordou o tipo de pesquisa descritiva, pois € necessario
uma nocao fundamentada para a validagao cientifica de todo e qualquer
experimento. Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007) a descri¢gado constitui na
capacidade de os outros verem mentalmente o que o pesquisador observa.
Em outras palavras, a descricdo deve ser precisa o suficiente para que o
interlocutor ou leitor possa ver exatamente o que o pesquisador observou. A
descricdo também ajuda a descrever metodologicamente cada uma das
etapas adotadas para realizar pesquisas e aplicar técnicas de pesquisa. Os
dados foram obtidos a partir de pesquisas em plataformas como o Google
Académico para se encontrar artigos, TCCs, Dissertacbes e Teses sobre o

tema.

Ao analisar dados secundarios obtidos através das informacoes
coletadas propde-se uma qualitativa obtencao de resultados e o alcance dos

objetivos propostos na pesquisa.
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2. DISCUSSAO E CONSIDERAGOES FINAIS

Foi verificado que as ferramentas apresentadas sdo de grande
importancia para qualquer empresa que visa crescimento no marketing digital.
A maioria das empresas que utilizam WhatsApp como canal de venda
conseguem uma interagdo mais informal com seu consumidor, fazendo com
que ele se sinta acolhido e na loja fisica possibilitando uma venda mais efetiva
uma vez que ele ja conhece o produto, aloja e ja sabe o que deseja comprar.

Outra facilidade é a possibilidade de estar o tempo inteiro na mente do
consumidor, ou seja, estimulando o processo de compra. Quando a empresa
coloca um post no Instagram, mesmo que nao seja para vender, ela lembra o
consumidor que ela existe — utilizando a técnica de promogao de lembranga
de marca (KOTLER, 1998). Ao utilizar mensagens no WhatsApp a empresa
influencia o consumidor a adquirir o produto mesmo que ele nédo esteja
procurando, principalmente quando é anunciado ofertas e descontos, gerando
engajamento, estimulo para a compra, a divulgagao do produto. Via Instagram
pode-se fazer chamados (pré-venda) e para efetivar a venda on-line utilizar o
WhatsApp. A maioria das empresas, principalmenteas micro e pequenas
empresas, para facilitar o contato deixam o link do numero de WhatsApp na
bio do Instagram.

Vimos que o marketing digital se tornou uma parte vital das estratégias
de negdcios modernas. E uma ferramenta poderosa para alcancgar e envolver
os consumidores, mas requer adaptagcdo constante e atencdo aos
desenvolvimentos tecnologicos e as mudancas nas preferéncias dos
consumidores. Aqueles que conseguem se adequar mais rapido no marketing
digital estdo bem-posicionados parase destacar em um cenario competitivo e
em constante evolugao.

Em suma, o marketing digital € uma ferramenta poderosa para
empresas que desejam prosperar em um ambiente de negdcios digitalmente.
Aqueles que conseguem criar estratégias eficazes, focar na boa experiéncia
do cliente e relacionamento como trabalhar o pré-venda (engajamento) e pos-
venda(relacionamento com cliente via WhatsApp) estdo bem inseridos para

alcangar o sucesso.
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DESAFIOS DO EMPREENDEDORISMO FEMININO NO BRASIL
CHALLENGES OF FEMALE ENTREPRENEURSHIP IN BRAZIL
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RESUMO

No Brasil, em 2022, as mulheres representavam 45,4% dos empreendedores
nascentes; porém, quando analisado o0 quadro de empreendedores
estabelecidos, essa proporgao cai para 33,7%. O que revela dificuldades para
as empreendedoras sustentarem o seu negdécio ao longo do tempo. Dessa
forma, o objetivo do artigo é identificar as dificuldades adicionais que se
apresentam no contexto do empreendedorismo feminino. A problematica
norteadora da pesquisa esta na questao-problema “Quais sdo os desafios para
o empreendedorismo feminino no Brasil?”. Parte-se da hipotese de que os
desafios adicionais estdo associados ao empreendedorismo por necessidade,
levando a um baixo nivel de qualificacdo em gestdo para manter o negocio
funcionando. Pesquisa qualitativa, descritiva e documental. O trabalho se
justifica pela predominancia de mulheres chefes de familia que dependem de
auxilio social, portanto baixo potencial para geragao de renda prépria, ampliando
os fatores de risco para violéncia doméstica. Os resultados evidenciaram que a
desigualdade de género cria obstaculos significativos ao empreendedorismo
feminino, refletindo o sistema patriarcal e machista ainda predominante na
sociedade brasileira. Os papéis e responsabilidades atribuidos a mulher
reduzem as condi¢cbes adequadas para exercer o papel de empreendedora.
Também resulta em uma desvalorizagao de ideias de negdcios propostas por
mulheres, bem como na redugao da credibilidade de sua competéncia como
gestora de negodcio. Trata-se de fatores resultantes de questdes culturais, que
incluem barreiras adicionais a expansao do empreendedorismo feminino.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino. Desigualdade de género.
Gestao de Negdécio. Empoderamento Feminino.
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ABSTRACT

In Brazil, in 2022, women represented 45.4% of nascent entrepreneurs; however,
when analyzing the group of established entrepreneurs, this proportion drops to
33.7%. This reveals difficulties for entrepreneurs in sustaining their business over
time. Therefore, the objective of the article is to identify the additional difficulties
that arise in the context of female entrepreneurship. The guiding problem of the
research is the problem question “What are the challenges for female
entrepreneurship in Brazil?”. It is assumed that additional challenges are
associated with entrepreneurship out of necessity, leading to a low level of
management qualifications to keep the business running. Qualitative, descriptive
and documentary research. The work is justified by the predominance of female
heads of families who depend on social assistance, therefore low potential for
generating their own income, increasing the risk factors for domestic violence.
The results showed that gender inequality creates significant obstacles to female
entrepreneurship, reflecting the patriarchal and sexist system still prevalent in
Brazilian society. The roles and responsibilities attributed to women reduce the
appropriate conditions for exercising the role of entrepreneur. It also results in a
devaluation of business ideas proposed by women, as well as a reduction in the
credibility of their competence as business managers. These are factors resulting
from cultural issues, which include additional barriers to the expansion of female
entrepreneurship..

Keywords: Female Entrepreneurship. Gender inequality. Business
Management. Female Empowerment.

1. INTRODUGAO

Existem muitas razdes que levam as pessoas a abrirem seu préprio
negocio, assumindo o0s riscos que essa acgao traz. Quando conseguem obter
sucesso em seu negocio, esses empreendedores conquistam independéncia
financeira, além da satisfagao de ser dono de seu proprio negocio. No entanto,
todo negdcio depende de muitos fatores internos e externos, a maior parte deles
sdo complexos e mutaveis, ndo sendo totalmente compreendidos por grande
parte daqueles que decidem empreender. (CHIAVENATO, 2021)

No Brasil, segundo relatério do GEM (SEBRAE, 2022), em 2022, as
mulheres representavam 45,4% dos empreendedores nascentes; no entanto,

quando analisado o quadro de empreendedores estabelecidos, essa propor¢ao
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cai para 33,7%. O que revela dificuldades para as empreendedoras femininas
sustentarem o seu negocio ao longo do tempo.

Essa conclusdao € confirmada pelo Relatério do Empreendedorismo
Feminino no Brasil (SEBRAE, 2019), o qual revela uma taxa de conversdo de
Empreendedoras em Donas de Negdécios 40% mais baixa que a de
empreendedores masculinos. Por um lado, a cada 10 homens empreendedores,
6,5 se tornam donos de negadcios; de outro lado, essa propor¢ao € 3,9 a cada 10
para as mulheres empreendedoras.

Nesse cenario, € importante compreender os motivos pelos quais os
desafios do empreendedorismo se mostram mais relevantes para as mulheres.
Por esse motivo, a problematica que direciona esta pesquisa € traduzida pela
questao-problema “Quais sdo os desafios para o empreendedorismo feminino
no Brasil?”. Como hipétese de pesquisa, o estudo parte da premissa de que os
desafios adicionais estdo associados ao empreendedorismo por necessidade,
levando a um baixo nivel de qualificagdo em gestdo para manter o negocio
funcionando. Dessa forma, o objetivo do artigo é identificar as dificuldades
adicionais que se apresentam no contexto do empreendedorismo feminino.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (BRASIL, 2022), em 2022, as mulheres
representavam 81,6% dos “chefes de familia” que recebiam o Auxilio Brasil, o
que demonstra um baixo potencial para geragdo de renda propria e grande
dependéncia de recursos governamentais. Além disso, conforme Alves (2021),
pesquisa realizada pelo instituto DataSenado revelou que 32% das mulheres que
sofrem violéncia domeéstica ndo denunciam seus agressores porque deles
dependem financeiramente. Sendo o empreendedorismo uma relevante opcao
para conquista de independéncia financeira, o estudo se justifica na medida em
que auxilia na compreensao dos motivos do insucesso do empreendedorismo
feminino, contribuindo para a criacdo de politicas publicas de estimulo a esse

tipo de empreendedorismo.

11 Tipos de empreendedorismo
Existem dois motivos que incentivam o empreendedorismo, sendo elas
(empreendedorismo por necessidade e por oportunidade) causadas pelo

incentivo de gerar lucro e para que possa sobreviver dentro e fora do mercado.
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Empreendedorismo por necessidade

O Empreendedorismo por necessidade vem da dificuldade financeira,
baseada na falta de dinheiro, muitas das vezes causadas pelo desemprego,
desse modo sendo necessario o uso do pouco dinheiro que possui para abrir um
negocio, assim melhorando a forma de ganhar uma renda.

Segundo o autor Dornelas (2018), exemplifica de forma clara motivos para
o impulsionamento do empreendedorismo por necessidade, sendo elas: “falta de
trabalho formal, caréncia de recursos financeiros para sobreviver, falta de
conhecimento explicito, ser demitido e ter dificuldades de arrumar emprego”.
Esse tipo de empreendedorismo pode causar um impacto tanto positivo quanto
negativo, pois ao caso o empreendimento dé certo, ele pode ajudar
drasticamente a vida financeira do empreendedor, o tirando da dificuldade e o
colocando em uma zona confortavel. Mas com o oposto, vem o lado negativo,
arriscar o pouco que tem para tentar sobreviver, causando o fracasso e
dificuldade maior de sobrevivéncia.

Empreendedorismo por oportunidade

O empreendedorismo por oportunidade € incentivado pela melhoria de
sua renda, ndo sendo forgado a abrir um negdcio, mas sim para que possa
expandir seu dinheiro, geralmente causados por pessoas com um conhecimento
maior, para saber administrar seu negocio e aumentar o seu lucro.

Também o autor Dornelas (2018) explica fatores que ocorrem para o
incentivo desse empreendimento, sendo: “ideias ou uma descoberta e decidem
inovar no mercado, empreendem por convite de alguém”. Esse tipo de
empreendimento € bem analisado e estudado, pois € construido para melhorar
a renda, assim sendo bem pensado, ndo sendo criado através do desespero e

pressa.

1.2 Maturidade dos empreendedores

O empreendedorismo feminino no Brasil tem sido um catalisador crucial
para o crescimento econdmico e a inclusao social. Para compreender o impacto
e a dindmica das mulheres empreendedoras, € fundamental diferenciar trés
estagios-chave: empreendedor nascente, novo e estabelecido. Este artigo tem
como objetivo analisar e esclarecer as particularidades de cada um desses
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estagios, fornecendo uma visdo abrangente sobre o empreendedorismo

feminino no contexto brasileiro.

Empreendedor Nascente

O empreendedor nascente feminino no Brasil representa aquela mulher

que esta no estagio inicial de sua jornada empreendedora. Ela pode ter

identificado uma oportunidade de negdécio, mas ainda n&o implementou

completamente suas operagdes. Muitas vezes, enfrenta desafios relacionados a

obtencdo de recursos financeiros, a validagdo de sua ideia no mercado e a

conciliagao entre suas responsabilidades familiares e empresariais.

O empreendedor nascente feminino no Brasil enfrenta barreiras

significativas, mas também traz consigo uma grande determinagao para supera-
las e prosperar. (CNN, 2023)

Empreendedor Novo

O estagio de empreendedor novo no contexto feminino brasileiro envolve

mulheres que ja iniciaram suas operagdes, mas ainda ndo tém uma presenca

consolidada no mercado. Elas podem estar focadas em aprimorar seus produtos

ou servicos, estabelecer uma base de clientes fiéis e consolidar sua marca. Para

muitas empreendedoras nesse estagio, € crucial buscar apoio em redes de

mentoria e capacitacdo. "Empreendedoras novas no Brasil estdo em um

momento de construgido, onde a consolidagao e o crescimento sustentavel séo
prioridades." (Sebrae, 2020)

Empreendedor Estabelecido

Empreendedoras estabelecidas sdo aquelas que demonstram um

historico de sucesso e tém uma presencga solida no mercado. Elas possuem

operagdes maduras e podem ter uma base de clientes fiéis. Neste estagio, o foco

pode se deslocar para a expansao, inovagao e até mesmo para a promocgao do

empreendedorismo feminino, atuando como modelos inspiradores para outras

mulheres. "Empreendedoras estabelecidas no Brasil desempenham um papel

fundamental como referéncias para outras mulheres e como impulsionadoras da
economia local." (IBGE, 2021)
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Diferenciar empreendedoras nascentes, novas e estabelecidas é

essencial para entender o papel diversificado das mulheres no

empreendedorismo no Brasil. Cada estagio apresenta desafios e oportunidades

unicas, e requer estratégias especificas para alcangar o sucesso. Ao

compreender essas categorias, empreendedoras e stakeholders podem

direcionar seus esforgos e recursos de forma mais eficaz para apoiar o

crescimento.

1.2

Mortalidade dos empreendimentos

Varios fatores podem contribuir para a mortalidade de empreendimentos,

incluindo falta de capital inicial, gestdo econémica, pouco conhecimento do

empreendimento, problemas de mercado e mudanga de mercado. Estudo do

Sebrae (2022) destaca a importancia do planejamento, argumentando que o

planejamento cuidadoso, com pesquisas de mercado, conhecimento do

empreendimento, gestdo financeira sélida e a adaptacdo as mudancgas, séao

atitudes cruciais para aumentar as chances de sucesso de uma empresa.

O estudo também ressalta que a orientagao e o apoio de mentores e redes

de empreendedores podem ser valiosos para o sucesso do negdécio. Além disso,

a taxa de mortalidade de empresas pode variar consideravelmente entre setores

e regides geograficas. Alguns setores sdo mais competitivos e volateis do que

outros.

Contudo a mortalidade de empresas € um topico complexo e

multifacetado. E importante que os empreendedores estejam conscientes e

preparados para os desafios e riscos envolvidos, busquem conhecimento sobre

0 negocio que querem abrir e planejem cuidadosamente a abertura da empresa,

€ importante também estarem preparados para se adaptar as mudangas no

ambiente dos negocios, para melhorar suas chances de sucesso, e as principais

causas de mortalidade das empresas séo justamente a falta de planejamento

prévio, gestdo empresarial precaria e comportamento empreendedor.
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Taxa de sobrevivéncia (em %) das empresas brasileiras

Indicador teve queda pelo segundo ano seguido em 2018.

X.2

Figura 1 — Taxa de sobrevivéncia das empresas brasileiras.

Fonte: Apenas uma em cada quatro... (G1, 2020)

Conforme observado na figura 1, a taxa de mortalidade de empresas com
10 anos de atividade, tém diminuido conforme os anos, tendo uma queda brusca
em 2010 e pequenas oscilagdes em anos posteriores. Com isso conseguimos

identificar que as empresas estdo sobrevivendo por mais tempo.

2. METODOLOGIA

Marconi e Lakatos (2019) definem a metodologia da pesquisa como um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou
para se descobrir verdades parciais.

Este estudo utiliza pesquisa qualitativa, conforme Taquette e Borges
(2020), aquela que nao é definida por numeros e sim pelo nivel de realidade e
entendimento que sao apresentadas. Ela € construida por base de dados e
fontes de informagdes, com uma abordagem que estuda aspectos subjetivos de
fendbmenos sociais e do comportamento humano, quando na maioria das vezes,
esta associado a um determinado tempo, local e cultura.

Os dados utilizados neste artigo foram obtidos com pesquisa documental,

aquela aborda uma busca definida de procedimentos recorrentes de fontes
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primarias para explicar a situagdo ou solucionar um problema. Os dados
coletados para uma pesquisa documental sao analisados por uma base teorica
dada por uma pesquisa bibliografica. (MARCONI; LAKATOS, 2019)

Para Nunes e Peruyera (2021), a pesquisa documental € mais profunda e
detalhada pois ela pode ser retirada direto da fonte de onde foi a informacao foi
encontrada como, por exemplo fotografia antiga, carta e revista entre outras
fontes. Os dados foram obtidos com pesquisa a publicagdes disponiveis na
internet, tais como estudos do Sebrae, do IBGE, além de portais de noticias
como G1 do Grupo Globo.

Os resultados foram analisados e apresentados com abordagem de
pesquisa descritiva. Segundo Mascarenhas (2018), a pesquisa descritiva ela é
definida por seu objetivo ao identificar caracteristicas de uma populagéao.
Taquette e Borges (2020) afirmam que a pesquisa descritiva tem por sua
finalidade de descrever, analisa ou interpretar o tema de estudo sem a

interferéncia do pesquisador para o desenvolvimento da sua pesquisa.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O empreendedorismo feminino no Brasil vem aumentando a cada dia,
segundo a pesquisa realizada em 2022 pelo Sebrae com dados do IBGE, chegou
em 10,3 milhdes de mulheres empreendedoras sendo donas no préprio negdécio,
comparado com os anos anteriores. (AGENCIA SEBRAE, 2023)
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Brasil alcanca maior niimero de
mulheres a frente de empreendimentos

Total de empreendedoras chegou a 10,3 milhoes no 3° trimestre de 2022

Em milhoes

3 10,3

 Pandemia

3°tri, 3°tn 3°tn. 3°tn. 3°tri 3°tn 3°1tri
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 1: Total de empreendedoras no Brasil — 2022
Fonte: Agéncia Sebrae (2023).

De acordo com os dados, as mulheres representavam 34,4% sendo
donas dos proprios negocios, comparado a pesquisa realiza em 2019 com
34,8%. Entre homens e mulheres somam no total de 30 milhdes sendo donos de

negdcios de investimentos.

Donos de negécios brasileiros no 3° trimestre de 2022

65,6% 34;4%

homens mulheres

Total
30 milhoes

Estados com maior proporcio de empreendedoras

: o™ 9

R] CE SP CO

38% 38% 37% 36%

Figura 2: Total de empreendedoras no Brasil — 2022
Fonte: Agéncia Sebrae (2023).
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As mulheres empreendedoras vieram conquistando e ganhando mais
espaco no mercado de trabalho com suas inovagdes, onde o indice subiu para
30% de 2021 para 2022 com um aumento de 300 mil sendo mulheres donas de
seus proprios negdcios. (AGENCIA SEBRAE, 2023)

Mais da metade das donas de negécios
atuam com servicos

livisao por setor, segundo maior percentual delas é no comércio (em %)

Mulheres ‘ b u Homens

Servicos _ 36
27 - Comercio == 20
13 1] Indtistria 0 6
7 B Agopecudria | 17
1 i Construcio = 20

Figura 3 — Setor de atividade dos empreendimentos.
Fonte: Agéncia Sebrae (2023).

Ao decorrer do tempo, as mulheres foram tomando espaco no mercado
de trabalho, com grandes posi¢des nas empresas, assim conquistando o seu
proprio espago, e mostrando que merecem cargos gerenciais e através da
criacdo de suas proprias empresas, mas ainda assim, muitas outras buscaram
uma fonte de renda independente, seguindo profissbes autbnomas, sendo as
mais conhecidas: “manicures, cabeleireiras ou revendedoras de produtos” para
busca de uma evolugédo consideravel, ja que no cenario atual do mercado de
trabalho ainda se vive em uma geragdo em que as mulheres continuam
ganhando menos que os homens em mesmas fun¢des desempenhadas.

Segundo o relatério GEM (2021), muitos paises mostram os homens
como o género mais empreendedor, porém no Brasil essa comparagao € mais
balanceada, provando que o empreendedorismo nao tem género, e sim
capacidade e qualidade no servigo/produto que se faz e entrega. A busca para
o direito de empreender nem sempre foi tdo simples e ainda nao é, pois, as
mulheres precisaram provar de diversas formas que sao tado capazes quanto os

homens para montar seus produtos e construir o seu negocio de forma eficiente,
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pois mesmo responsaveis por grandes negdcios, e grandes empresas elas
devem conciliar suas vidas profissionais com a familiar, pois a grande maioria
sdo mulheres casadas com filhos, provando mais uma vez que séo tdo capazes
quanto os homens.

Se considera que um dos maiores fatores para o crescimento da gestao
organizacional atual feminina, é sua postura diante de seus principios, exigéncia
e valores, ja que a mulher tem como caracteristica natural a sensibilidade,
empatia, cuidado, comprometimento, organizacdo e animo para ajudar,
mostrando que a qualidade individual de uma mulher é de extrema importancia
para uma lideranga de confianca e de qualidade, pois sédo requisitos que vocé
nao s6 adquire, mas que tenha dentro de si (Barbosa et al., 2011).

A desigualdade de género sempre existiu e ainda persiste em muitos
aspectos da sociedade brasileira, incluindo no ambiente corporativo, que muitas
vezes € predominante masculino e algumas das dificuldades que as
empreendedoras mais enfrentam é o acesso ao financiamento que € uma das
maiores barreiras e muitas vezes, as empreendedoras tém dificuldade em obter
empréstimos e investimentos, devido a taxas de juros elevadas e a falta de
confianga dos financiadores.

Outra barreira é a falta de rede de apoio, que pode limitar seu crescimento,
no qual é crucial para superar desafios e desenvolver negdcios de sucesso, e
por ultimo a conciliacdo entre o trabalho e a maternidade que ainda € um desafio
constante para muitas empreendedoras, tornando a gestao do tempo ainda mais
dificil.

Muitos sao os desafios dos empreendedores, principalmente quando
vistos pela ética do empreendedorismo feminino no Brasil. O Brasil € ainda um
pais muito patriarcal. Uma pesquisa do Sebrae mostra que a pandemia de covid-
19 reduziu a propor¢ado de mulheres no empreendedorismo. De acordo com o
levantamento, no terceiro trimestre de 2020 havia cerca de 25,6 milhdes de
donos de negécio no Brasil. Desses, aproximadamente 8,6 milhbes eram
mulheres (33,6%) e 17 milhdes, homens (66,4%). Em 2019, a presenca feminina
correspondia a 34,5% do total de empreendedores, o que representou perda de
1,3 milhdo de mulheres que estavam a frente de um negaécio. O principal motivo
para essa perda de mulheres no empreendedorismo foi a necessidade de as

mulheres se dedicarem mais as tarefas domésticas e ao cuidado dos filhos
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durante a pandemia, um reflexo do patriarcado e machismo estrutural do Brasil.
(AGENCIA BRASIL, 2021)

O relatério Empreendedorismo Feminino no Brasil (SEBRAE, 2019), as

empreendedoras pagam taxas de juros maiores em comparacdo com
empreendedores homens: 34,6% ao ano versus 31,1% a.a., apesar de
apresentarem taxas de inadimpléncia menores: 3,7% versus 4,2%.
Essa dificuldade adicional para obtencao de recursos financeiros também nao
pode ser justificada pelos resultados do negécio. De acordo com o dado do
Boston Consulting Group, “cada dodlar recebido por uma mulher fundadora ou
cofundadora gera mais receita que o mesmo dolar nas maos de um fundador
homem. Para cada dolar de investimento levantado, as startups gerenciadas por
mulheres geraram 78 centavos de receita, enquanto as startups gerenciadas por
homens geraram apenas 31 centavos”. (ANNA SOUZA RANHA, 2022)

A Fundacgao Getulio Vargas (FGV) realizou uma pesquisa que mostra que
50% das mulheres sao demitidas em até dois anos apods a licenga-maternidade.
Com isso essas mulheres se sentem forgcadas a buscar por novos desafios de
trabalho, dai surge a empreendedora por necessidade.

Conforme uma pesquisa realizada em 2022 pelo RME (Instituto Rede
Mulher Empreendedora), sete a cada dez empreendedoras brasileiras decidem
abrir um negdcio depois da maternidade, com isso essas mulheres conseguem
gerir melhor o tempo e adaptar dentro da rotina materna.

O empreendedorismo por necessidade cresce, de acordo com um estudo
do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2020, cerca de 55,5% dos novos
negocios nascidos no Brasil, foram fundados por mulheres.

Segundo Aranha (2022), os dados pesquisados em 2021 o Mapa
Negodcios de Impacto Socioambiental no mercado brasileiro comprovou que as
mulheres empreendedoras tém menos acesso ao programa de aceleragao, e
também recebem menos investimentos e mesmo assim tém menos chance do
seu negocio fracassar, por mais que seja no inicio. De acordo com os dados
apresentados as empresas que sao fundadas por mulheres dona do seu proprio
negocio, apenas 25% das mulheres ja conseguiram obter o investimento.

Segundo o artigo da CNN, sabemos que a mulher empreendedora
enfrenta muitos desafios significativos no mundo dos negécios devido a

esteredtipos de género na sociedade e isso pode levar a desvalorizagao de suas
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ideias e a reducao da credibilidade de suas habilidades como empreendedoras

e gestoras de negaocios.

Esses esteredtipos que associam as mulheres a caracteristicas como falta

de assertividade ou capacidade de liderangca podem afetar negativamente a

forma como suas iniciativas empresariais séo percebidas e avaliadas, e com isso

pode dificultar o acesso a investimentos, parcerias e oportunidades de

crescimento e essas barreiras, baseadas em preconceitos de género, continuam

sendo um desafio a ser enfrentado no caminho das mulheres empreendedoras

em busca do sucesso nos negoécios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os desafios ao empreendedorismo feminino estdo associados

as questdes de género e aos esteredtipos acerca do papel da mulher na

sociedade. Os achados de pesquisa revelam que os principais motivos podem

ser descritos a seguir.

Atribuicdo da responsabilidade pelos cuidados da familia e

manutencdo da casa: acumulo de responsabilidades, dificulta dedicacdo de

tempo a gestdo do negdcio. Gerou uma queda na proporgao de mulheres no

empreendedorismo durante a pandemia.

Dificuldades de financiamento, recursos mais caros: taxas de

juros maiores que empreendedores masculinos: 34,6% a.a. versus 31,1% a.a.,

apesar de apresentarem taxas de inadimpléncia menores: 3,7% versus 4,2%.

Mulheres chefes de familia representam 45% das empreendedoras,

empreendem mais por necessidade: 32% dos homens eram

empreendedores por necessidade, mulheres representavam  55%.

Empreendedorismo por oportunidade apresenta chances maiores de sucesso.

Baixa diversificacdo de negdécios: 60% dos negdcios em beleza, moda e

alimentagao, setores culturalmente aceitos para a mulher.

Baixo acesso a programas de apoio e investimentos: programas

de aceleracdo com 20% das empreendedoras e 32% para homens;

investimentos 22% para mulheres e 29% para homens. Reduz possibilidade de

obter escala no negdcio.
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Por esse motivo, a hipdtese de pesquisa, acerca da baixa qualificacao

resultante do empreendedorismo por necessidade ¢é refutada, pois os

dados evidenciam problemas estruturais da dinamica social envolvendo o

papel da

mulher na sociedade que comprometem de maneira mais profunda suas

oportunidades para conquistar espago como dana do préprio negdcio.

E possivel concluir que a desigualdade de género cria obstaculos

significativos ao empreendedorismo feminino, refletindo o sistema patriarcal e

machista ainda predominante na sociedade brasileira. Os papéis e

responsabilidades atribuidos a mulher reduzem as condigdes adequadas para

exercer o papel de empreendedora.

Também resulta em uma desvalorizagao de ideias de negdcios propostas

por mulheres, bem como na reducido da credibilidade na sua competéncia

como gestora de negdcio. Trata-se de fatores resultantes de questbes

culturais, que

incluem barreiras adicionais a expansao do empreendedorismo feminino.
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Contribuicdoes do Marketing Digital nas Estratégia de Marketing

Contributions of Digital Marketing in Marketing Strategy
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RESUMO

O presente artigo apresenta importancia do Marketing digital, destacando uma
ferramenta inovadora que ajuda ndo somente a evidenciar o produto/servigo, mas
também a atingir o publico ideal. A ferramenta Performance Max, utiliza inteligéncia
artificial como método de funcionamento, conseguindo assim atingir publicos
definidos com uma economia maior de tempo e investimento. Este estudo objetiva
demonstrar, entender, fazer comparagdes e analisar se as agdes de marketing com
esta ferramenta nas redes sociais tendem a influenciar os clientes a consumirem e
reconhecerem as marcas por traz dos anuncios, pela realizagcao de estudo de caso
em duas empresas. Dentre os resultados, concluimos que o Banco Pan teve
desempenho bastante positivo apds inserir a ferramenta, principalmente com sua
otimizacédo e, que a empresa Carrefour que ja utiliza algumas ferramentas de
Marketing digital se utilizasse também o PMax poderia melhorar os indicadores de
marketing e potencializar seus resultados.

Palavras-chave: Marketing digital. Promogado. Estratégias de Marketing.
Performance Pmax. Plataforma Google.

ABSTRACT

This article presents the importance of digital marketing, highlighting an innovative
tool that helps not only to highlight the product/service, but also to reach the ideal
audience. The Performance Max tool uses artificial intelligence as its operating
method, thus managing to reach defined audiences with greater savings in time and
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investment. This study aims to demonstrate, understand, make comparisons and
analyze whether marketing actions using this tool on social networks tend to
influence customers to consume and recognize the brands behind the
advertisements, by carrying out a case study in two companies. Among the results,
we concluded that Banco Pan had a very positive performance after inserting the
tool, mainly with its optimization, and that the company Carrefour, which already uses
some digital marketing tools, if it also used PMax, could improve its marketing
indicators and enhance its results.

Keywords: Digital marketing. Promotion. Marketing strategies. Performance Pmax.
Google Platform.

1 INTRODUGAO

A Internet, levando em conta a facilidade e agilidade do seu acesso e uso,
tem sido considerada um facilitador para fins tanto pessoais como profissionais, com
destaque para o seu uso dentro das estratégias de Marketing, pois a vida agitada, o
trabalho e o acesso a Internet, tem levado as pessoas a assistirem menos televisao,
a lerem menos jornais impressos, a se conectarem mais com tecnologias, incluindo
as redes sociais e estes fatores tem levado muitas empresas a fazerem uso
recorrente das redes sociais para interagirem com seus consumidores.

Pensando em aprimorar esse meio de comunicagao, essa forma de interacao,
a Google desenvolveu e langou no final de 2021 uma ferramenta chamada PMax
(Performance Max) trata-se de uma modalidade de campanha do Google Ads, que
tem como foco a campanha de maior desempenho. Elas combinam inteligéncia
artificial e o aprendizado de maquina para atingir melhores resultados. Essas
campanhas de PMax garantem um maior volume de anuncios, aumentando as
conversodes, conseguem personalizar metas importantes e atraem clientes em todos
os canais do Google (MUITO MAIS DIGITAL, 2022).

Este estudo objetiva demonstrar, entender, fazer comparagdes e analisar se
as agbes de marketing com esta ferramenta nas redes sociais tendem a influenciar
os clientes a consumirem e reconhecerem as marcas por traz dos anuncios.

S&o apontados como fatos que justificam esta pesquisa o marketing digital ser
considerado um canal de facil comunicacdo com o publico-alvo, reduzindo custos

para as empresas, por meio de anuncios cada vez mais personalizados nas midias
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sociais que impactando facilmente as pessoas, reforcam suas marcas e ampliam o
consumo de seus produtos (SILVA, LANINI, 2023).

Também o fato de que existe uma constante evolugéo de novas ferramentas
tecnologicas a disposicdo das empresas, como o PMax, considerada pelo mercado
como uma ferramenta que veio para ficar, pois, por mais que as pessoas achem que
construir uma divulgagao e realizar uma postagem seja um processo facil, existem
muitas técnicas para orientar essas agdes, com o objetivo de gerar mais consumo
na venda de produtos e servigos (PARETO, 2022).

1.1 Metodologia

Pesquisa qualitativa com realizac&o de referencial tedrico sobre os assuntos a
serem abordados neste estudo, analise de documentos e de dados secundarios
(MATTAR, 2011; VERGARA, 2044) por meio de estudo de caso de duas empresas
para o alcance dos objetivos propostos, pois permite descrever um evento real com

possibilidade de analise de documentos e de dados secundarios (YIN, 2015).

1.2 Promogao no Mix de Marketing

A promogao é considerada um dos 4Ps de marketing, mas antes cabe
explanar um pouco sobre o Mix de Marketing e o que ele fala sobre os 4Ps.

Segundo Kotler e Armstrong (2014), o Mix de Marketing € um dos principais
conceitos do Marketing, nele se agrega estratégias para estar em evidéncia no
mercado. Essas estratégias sao divididas em 4 grupos, conhecidos como os 4 Ps.:

a) produto: sdo os produtos/servigos oferecidos no mercado para a venda.

b) preco: é o valor cobrado pelo produto/servigo, também abrange a forma de

pagamento, se o produto tera algum desconto.

Cc) praga: envolve onde o produto/ servico sera vendido, canais de

distribuicdo, custos logisticos.

d) promocgao: nele se fala em como o produto/servigo sera apresentado para

o cliente.
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Desta forma, a promocdo tem o papel de evidenciar os pontos fortes do
produto/servigo e influenciar positivamente o cliente na decisdo de compra, estando
altamente envolvida na comunicagao, propaganda, promog¢ao de vendas e relagcdes
publicas. Alias, promover o produto € um dos pontos mais importantes dentro de
uma marca, € responsavel por mostrar ao mundo o produto, por isso é necessaria
uma boa organizacdo de estratégias de marketing e investir um alto valor em
propagandas (KOTLER; ARMSTRONG, 2014).

1.3 Marketing no universo digital

De acordo com Silva e Lanini (2023), com o crescimento da utilizagdo da
Internet, ndo se pode deixar de evidenciar, atualmente, o produto/servico nas redes,
tornando o surgimento da Internet responsavel por levar as marcas a mudarem a
forma de se comunicar com seus clientes.

Os mesmos autores argumentam que ao mesmo tempo que parece ser facil
se aproximar dos clientes e comunicar suas marcas pela Internet, também é muito
dificil acertar na boa comunicagcdo da marca nas redes, pois existem diversos tipos
de publicos em um ambiente virtual e a estratégia deve ser adequada para que n&o
se perca tempo com pessoas que nao sao o publico-alvo para determinado produto
Ou servico.

Existem varias ferramentas existentes na plataforma do Google (2023a),
como por exemplo: Google Ads, Google Analytics e Performance PMax. De acordo
com a plataforma, seguem algumas delas:

Google Analytics — plataforma que ajuda a gerenciar a quantidade pessoas
que acessaram o site da empresa, € possivel puxar o perfil de pessoas que se
interessaram no conteudo (GOOGLE, 2023a).

Google Ads — utilizado para a criagdo de publicidade dentro da Internet, com
ela o usuario consegue comprar palavras que tenham a ver com o produto ou
servigo vendido, assim quando o possivel cliente digita a palavra no site de busca, o
anuncio da empresa ficara em evidéncia e atrativa (GOOGLE, 2023b). A seguir

abordam-se defini¢do e aplicacao da Performance PMax.
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1.4 Performance PMax

A campanha PMax é nova, trata-se do primeiro formato que a Google criou
6como IA (Inteligéncia artificial) que permite fazer combinagdes com imagem e texto
construindo anuncios de forma adaptavel e otimizada. Antes dessa nova ferramenta
o formato era realizado por pesquisa conhecido como Search, nesse formato o
publico buscava por uma palavra-chave e n&do era um publico especifico e seu

segmento era realizado por busca (CHOQUE, 2023), conforme Figura 1 abaixo:

Figura 1 — Saida de resultado de buscas Google

Aproximadamente 1080,000 resultados (0,72 sequndos)

Patrocinade

© bancopan com br
hitps /wwaw bancopan combe  $

Empréstimo com garantia - Use seu carro como garantia

O PAN tem empréstimo rapico e facil pra quem tem carro quitado Receda até 100% do valor A
partir 6 1,39% 20 més. Uma das menores 1axas comparadas 308 oulros emprestimos. Simule
ais prazo para pagar Crégao para negativaco

Faga uma simulagao
Contratagdo 100% ciital Tenha mais cinheiro com 0 Sey caro

Crédito com garantia

Conla em €ia, Carro na garagem Sinal verde para contas em ¢ia

Continue usando seu carro
Cologue suas contas em dia Mais prazo para pagar

Tx. a partir de 1,39% a.m

Alé 100% do valor na sua mdo Mais crééito, menos laxas

Fonte: site de busca Google

Além do segmento por pesquisa, outra forma utilizada para rodar anuncios
dentro do ecossistema da Google é em formato display, onde os criativos séo
realizados apenas por imagens, limitando um pouco a segmentagdo dos publicos
(CHOQUE, 2023).

Abaixo, a Figura 2 ilustra o exemplo de um anuncio em formato display

(imagens utilizadas nos anuncios do Google):

6 Informagéo verbal concedida por Julio César Canaviri Choque, Analista de Marketing Sénior do
Banco Pan, sobre a ferramenta Pmax em set. 2023.
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Figura 2 — Exemplo de anuncio em formato display
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Fonte: Choque, 2023

As campanhas na ferramenta PMax precisam de algumas configuragdes para
que elas funcionem e rodem de forma assertiva, por exemplo:
a) configuragdes de tag;
b) qual base sera utilizada? E necessario incluir uma extensdo para que a
ferramenta entenda qual o publico que sera comunicado?
C) quais serao os textos, imagens, videos que serao incluidos?
d) como esta a conversao das tags? (CHOQUE, 2023)

As tags de conversao ajudam a criar relatérios que mostram o que acontece
depois que um cliente clica nos anuncios e realiza uma ag¢ao, como procurar um
produto, inscrever-se no newsletter, ligar para a empresa ou fazer download do seu
app.

A campanha de Google PMax (Performance Max) do Google Ads, sempre
fornece atualizagbes em sua plataforma desde seu surgimento em maio de 2021,
trazendo como diferencial a possibilidade de unir todos os outros formatos de
campanhas de trafego, ja conhecidos em uma unica campanha, como: YouTube,
Display, Discovery, Gmail e Maps, além de contribuir para melhor distribuicdo do
conteudo para os usuarios, promover otimizacdo mais qualificada e de adicionar

textos, imagens, videos e produtos (DITI, 2023).
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1.5 Resultado e discussao

O estudo de caso contou com duas empresas, o Carrefour e o Banco Pan,
que apesar de serem de segmentos de mercado e ramos de atuagao diferentes, n&o
comprometem a analise e comparagdao do uso da ferramenta PMax dentro de
ambientes de negdcios.

Assim sera apresentada a caracterizacdo de cada empresa, para a
apresentacao do Grupo Carrefour obteve-se acesso a informacdes internas e as do
site da empresa, enquanto para o Banco Pan, além destas formas de coleta de
informagdes ainda contou com dados externos, observados a seguir.

O Carrefour € um instituto de origem empresarial, atualmente ¢ o maior
varejista alimentar do Brasil composto por um ecossistema de negocios (diversos
formatos de negdcios que atendem publicos diferentes), pois além dos mercados
possui banco, postos e drogarias, a saber: Atacadao, Sam’s Club, Carrefour Hiper,
Carrefour Bairro, Carrefour Market, Nacional, Super Bompreco, Todo dia e Carrefour
Express, operagcbes de e-commerce do Atacaddo e do Carrefour, Carrefour
Drogarias, Carrefour Posto e o apoio dos negdécios do Banco Carrefour e do
Carrefour Property.

Sua primeira unidade surgiu no sudeste da Franga em 1959 em um
cruzamento ou entroncamento de ruas - carrefour em francés, dai o seu nome, no
municipio de Annecy. Atualmente, o Grupo esta presente em 30 paises, no Brasil
seu primeiro Hipermercado Carrefour foi inaugurado na cidade de Sao Paulo em
1975, e hoje o mercado brasileiro € o segundo mais importante para o grupo, pois o
mercado francés assume o primeiro lugar.

A sua expansao nos negocios em formatos diversos tem inicio em 1989 com
o cartdo de crédito Carrefour, e segue com: a loja Carrefour Bairro em 2005; a
aquisicao da rede Atacadao em 2007; a parceria com o Itau Unibanco para a
operagado do Banco Carrefour em 2012; a inauguragdo em Sao Paulo do Carrefour
Express em 2014; o ingresso no e-commerce nao alimenticios em 2016 e
alimenticios em 2017; a criacdo em 2017 do Carrefour Market em Sao Paulo; a
participacdo de 49% da empresa de solugdes financeiras Ewally e a aquisicao do
grupo mineiro Super Nosso em 2019; o B2B e-commerce pelo Atacadao; o
langamento do aplicativo Meu Carrefour e a aquisicdo do Makro em 2020; a
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aquisicao do Grupo BIG em 2022. Em 2023 muda sua sede do Morumbi para
Alphaville, em Sao Paulo.

Na sua prestacdo de contas aos investidores, se apresenta como um dos
principais empregadores do pais, com 150 mil colaboradores em relagdo aos dados
financeiros, apresentou uma forte geracao de fluxo de caixa neste segundo trimestre
de 2023 (R$ 3,9 bi 2T23 vs. R$ 2,3 bi 2T22).

O Banco Pan € um banco brasileiro que atua nas areas de cartdes de crédito,
crédito consignado, financiamento de veiculos, investimentos de renda fixa e banco
digital. Também oferece servigo imobiliario e de adquiréncia, por meio de aquisigdes
de empresas com a Brazilian Mortgages e Brazilian Securities.

Sua historia comega em 1963 com a criagdo do Banco Real Sul S.A, em Sao
Caetano do Sul, até o Grupo Silvio Santos assumir seu controle acionario em 21 de
fevereiro de 1969, transformando-o em Bau Financeira S.A e em 1990 como Banco
PanAmericano apdés autorizagao para atuar como banco multiplo (CORADI, 2017).

Contudo, em dezembro de 2009, a Caixa Econémica Federal (CEF) pagou R$
739,2 milhdes, por meio da Caixa Participagbes (CaixaPar), comprando 49% das
acgdes preferenciais e mais 20,69% das ac¢des ordinarias do PanAmericano, detendo
35,54% do capital total do banco (AGENCIA BRASIL, 2009).

Em 2011, o Grupo Silvio Santos vende o Banco PanAmericano para o grupo
BTG Pactual, que assume toda sua divida acumulada e vende as Lojas Bau
Crediario para a Magazine Luiza. Em 06 de abril de 2013, o PanAmericano muda de
nome tornando-se Banco Pan. E, em 06 de abril de 2021, o BTG Pactual compra as
acoes da Caixa por R$ 3,7 bilhdes tornando-se assim, o maior acionista do banco
(VALOR ONLINE, 2021).

Quanto aos numeros, em anuncio de vagas, o banco informou ao Linkedin
que possui em média 2.000 funcionarios. Ja os dados financeiros sao resumidos na
Figura 3, obtida nos resultados apresentados pela empresa aos investidores.

A mesma apresentacdo de resultados elaborada pelo Banco Pan aos
investidores registra valores de 21,9 bilhdes de reais de volume transacionado e 38,
1 bilhdes de reais de carteiras de crédito (veiculos, consignados +FGTS, cartbes de
crédito, empréstimos pessoais, ja considerando o run off — sinistros, carteiras

canceladas ou descontinuadas).
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Figura 3 — Resultados 2023 do Banco Pan
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Fonte: Apresentacao Institucional do 2T 2023, p.2 (2023)

Empresas devidamente apresentadas segue descrigdo de como cada uma
delas usa ferramentas nas redes sociais para definicdo das agdes de marketing.

Para elaborar suas estratégias de marketing, o Carrefour ndo muito diferente
do Banco Pan também utiliza a ferramenta Google para alavancar as suas vendas,
com a diferenga de que o Carrefour ndo utiliza o produto PMax, mas somente a
ferramenta Google Ads (CHOQUE, 2023), como ilustra a Figura 4.

Figura 4 — Saida de resultado de buscas Google

Patrocinado

i mercade.camefour.com.br

hitps:imercado camafour com bs

Mercado Carrefour - Mercado Completo
Abasteca sua Casa com nossa selecdo de produtos. Mercearla, Acougue, Adega & mals
Selecdo completa de Mercearia, Produtos de Limpeza, Frios & Laticinios & mais

Melhores Ofertas!

Produtos Fresquinhos Receba em Casa

Mercado com Frete Gratis*

Compras Acima de R$150,00 Compre e Receba em Casal

Leites a partir R$ 3,89

Fromogoes de Leites Aproveite as Melhores Ofertas!

Confira Os Mais Vendidos

Produtas Em Oferta Com Os Methores Precos

Fonte: site de busca Google
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A Figura 5 apresenta, de forma resumida, os resultados do faturamento de
trés meses, obtidos com a utilizagcdo do Google Ads, assim como levantamento de

cliques, custo de cliques, numero de usuarios, de transagdes, receita e outros.

Figura 5 - Faturamento mensal de 3 meses (maio, junho, julho) em Receita e outras
informacoes relevantes

0P (custo . : Tuade  Pignas/  Taxadeconversio . ,
Clges |, Custo - Usudrios Sessioes Wi wsh doecunmuc Trangaqdes Receita

CBOSTH RGBS RSOS  MANIM ol G0 2M 16 MBI RSALSS166%

Fonte: Carrefour — documento cedido pela empresa

Apesar da receita vislumbrada, o Carrefour poderia adquirir o produto
campanha Pmax para a melhoria de suas estratégias e resultados, pois como
demonstrado acima, o Carrefour ainda possui o formato de anuncio por pesquisa de
busca e acredita-se que o PMax por permitir a realizagdo de combinagbes com
imagens e textos leva a construgcdo de anuncios de forma adaptavel e otimizada
(CHOQUE, 2023).

Como ja abordado na parte tedrica ao apresentar a ferramenta PMax, ela
precisa de otimizagdes para que funcione da melhor forma possivel.

A otimizagao permite focar a geracédo de leads, termo que sera apresentado
na planilha (Figura 6) fornecida pelo Banco Pan.

Convém, portanto, definir o termo /eads, que consiste em potenciais
consumidores, vistos como oportunidades de negocio da empresa, na pratica
consistem em dados (home, e-mail, telefone, outros) fornecidos por alguém ao visitar
um site e comprar um produto, avaliar algo, ver ou baixar conteudo, se inscrever
para uma avaliagao ou visitar uma loja (SERASA EXPERIAN, 2023)

Deste modo, conforme informagdes obtidas o Banco Pan, ele sempre utiliza a
ferramenta Perfomance Pmax no produto de empréstimo com garantia de veiculo,
mas nao havia otimizagdo até o més julho, logo o resultado ndo era como o

esperado.
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A sua utilizacdo de forma otimizada sé se deu no més de agosto, e como
forma de comparar os resultados o banco elaborou uma planilha com resultados

sem otimizagdo e com otimizagao da ferramenta, mostrada na Figura 6, a seguir:

Figura 6 — Planilha de resultados de otimizagdo do Banco Pan

PERFORMANCE MAX

Antes da otimizagdo Com otimizagdo
PERFORMANCE VAREJO PERFORMANCE
Junho variagdo [Julho variacdo |Agosto

Investimento RS 14.181 2291% RS 339.034 -77% RS 79.174
Leads Elegiveis 1.960| 1143% 24.370| -38% 15.171
CPL R$7,24 92% RS 13,91 -62% R$ 5,22
Producgdo RS 46.786,48 | 2122% | RS 1.039.586,68 | -10% RS 935.261,53
CAC 30%| 8% 33%| -74% 8%

Fonte: Banco Pan — documento cedido pela empresa

Assim, a analise da planilha, acima, permite enxergar que com a otimizagao
houve uma diminuicdo de CPL (Custo por lead) entre os meses de julho e agosto,
acarretando também em uma redugao de no CAC (Custo por aquisi¢ao).

Ainda, antes da otimizacdo a ferramenta ndao estava encontrando /eads
qualificados para a conversao, com o passar do tempo a ferramenta foi se tornando
cada vez mais assertiva nessa busca, trazendo resultados relevantes na producgao
final, fazendo com que o Banco Pan conseguisse investir menos para escalar de
forma saudavel a campanha PMax.

O tipo de campanha nesta ferramenta funciona de forma ndo segmentada,
pois ela € baseada em um publico mar aberto, ou seja, sem segmentagao definida.
Para que o maior numero de pessoas seja alcangado o PMax precisa ser otimizada,
por meio de uma base qualificada e assim ele conseguira entender o perfil dessas
pessoas para entregar os anuncios, neste caso as empresas dao os componentes e
o Google faz combinagdes, conforme as pessoas vao clicando ele vai entendendo
para quem precisa entregar.

2 CONCLUSAO

Podemos dizer que estratégia de marketing € uma série de acgodes

implementadas para atingir os objetivos de comunicagao, vendas e construgcéo de
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uma imagem positiva da marca. Representa todos os esforgos que vocé fez para
aumentar a visibilidade do seu negdcio, atrair clientes e ser reconhecido como uma
autoridade na area em que seu negocio atua.

Este estudo € muito relevante e conseguimos absorver mais conhecimento
sobre este tema o que tende a ampliar cada vez mais o conhecimento sobre uma
determinada ferramenta e aprendemos a usufruir e compreender mais
profundamente algumas de suas caracteristicas como sua finalidade e método de
uso. Essa area é extremamente importante dentro da empresa e se estende nas
carreiras dos profissionais de marketing que precisam se manter atualizados sobre
as tecnologias que estdo a sua disposicao.

Com a realizagdo dos estudos de caso ganhamos conhecimento sobre o
mercado destas empresas e dos resultados financeiros apresentados bem como,
por meio das planilhas fornecidas vislumbrar resultados e indicadores obtidos como
cliques, leads, custos, e demais informagdes necessarias.

Ao comparar as duas empresas nos deparamos com trés realidades distintas,
a primeira com um grupo grande, de faturamento representativo aqui no Brasil, que
faz uso apenas do Google Ads e poderia ter seus resultados potencializados se
usasse a campanha Pmax. A segunda com o Banco Pan que mesmo fazendo uso
do Google Ads implantou a utilizagdo do programa Pmax, mas com abordagem mar
aberto nos meses de junho e julho, de modo eficaz, mas ndo de forma eficiente. A
eficiéncia de seu uso s6 foi observada no terceiro cenario, no més de agosto com
resultados positivos no més de agosto.

Finalmente, comparando as empresas, constatamos que a ferramenta PMax
¢ eficaz e real, e a eficiéncia de desenvolvimento é muito elevada de acordo com os

resultados apresentados nesta pesquisa.
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RESUMO

O Marketing de Eventos desempenha um papel crucial no mix de marketing,
permitindo que as organizagdes estabelegam conexdes emocionais com seu publico,
fortalecam a conscientizagdo da marca e alcancem objetivos estratégicos por meio
da realizagdo de eventos cuidadosamente planejados e executados. Com a
ampliagao do acesso a internet, ferramentas de Marketing Digital sdo utilizadas junto
mix de marketing tradicional. O problema que direciona esta pesquisa € definido pela
questao “Quais as contribui¢des do Marketing Digital na organizagéo e divulgagéo do
The Town?”. Nessa perspectiva, o objetivo do trabalho é verificar as estratégias e
resultados da aplicagdo de marketing digital no planejamento de um grande evento.
Trata-se de estudo qualitativo, com abordagem exploratdoria e pesquisa documental.
O estudo se justifica por suas contribuicbes a um setor que emprega milhares de
pessoas, amplia o turismo local e estimula a economia. Os resultados apontam uma
utilizagdo combinada de estratégias de marketing tradicionais e digitais, compondo
um mix de marketing eficiente e consistente com os objetivos estratégicos dos
organizadores. O volume de conteudo produzido e compartilhado pelos usuarios, nas
midias digitais, tornou uma marca nova conhecida nacional e internacionalmente,
pouco tempo apds implantagdo as ag¢des. Resultados obtidos em publico e renda, e
os impacto na economia da cidade, também evidenciam o sucesso das estratégias
adotadas.

Palavras-chave: Marketing de Eventos. Marketing Digital. The Town. Estratégias
Digitais.
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ABSTRACT

Event Marketing plays a crucial role in the marketing mix, enabling organizations to
establish emotional connections with their audiences, strengthen brand awareness
and achieve strategic objectives through the delivery of carefully planned and
executed events. With the expansion of access to the internet, Digital Marketing tools
are used alongside the traditional marketing mix. The problem that directs this
research is defined by the question “What are the contributions of Digital Marketing in
the organization and dissemination of The Town?”. From this perspective, the
objective of the work is to verify the strategies and results of applying digital marketing
in planning a major event. This is a qualitative study, with an exploratory approach and
documentary research. The study is justified by its contributions to a sector that
employs thousands of people, expands local tourism and stimulates the economy. The
results point to a combined use of traditional and digital marketing strategies,
composing an efficient marketing mix that is consistent with the organizers' strategic
objectives. The volume of content produced and shared by users, on digital media,
made a new brand known nationally and internationally, shortly after implementing the
actions. Results obtained in terms of attendance and income, and the impact on the
city's economy, also demonstrate the success of the strategies adopted..

Keywords: Event Marketing. Digital marketing. The Town. Digital Strategies.

1. INTRODUGAO

O Marketing de Eventos € uma disciplina que se destaca por sua capacidade
de criar experiéncias memoraveis e impactantes para o publico, promovendo
produtos, servigcos ou causas de forma eficaz. De acordo com Kotler e Keller (2019)
o Marketing de Eventos desempenha um papel crucial no mix de marketing,
permitindo que as organizagdes estabelecam conexdes emocionais com seu publico,
fortalecam a conscientizagdo da marca e alcancem objetivos estratégicos por meio
da realizagao de eventos cuidadosamente planejados e executados.

O Inicio da utilizagao da internet transformou de modo significativo o mundo do
Marketing. Apds o surgimento das ferramentas utilizadas pelo Marketing Digital as
empresas comegaram a promover seus produtos e servigos utilizando um ambiente
web que esta em constante crescimento. Essa abordagem se destaca por atrair cada
vez mais clientes e oferecer suporte de analises aos empreendedores na criagao de
uma estratégia eficaz de divulgagédo. (TORRES, 2022)

O Festival The Town 2023 foi um evento que cativou e encantou pessoas de

todas as idades com sua programacao diversificada e emocionante. Com sua
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atmosfera vibrante e acolhedora, o Festival The Town 2023 prometeu ser uma
experiéncia unica e inesquecivel para todos os participantes, combinando talento
artistico, gastronomia deliciosa e momentos de conexao comunitaria. (Blog Porto
Seguro, 2023).

Nessa perspectiva, o problema que direciona esta pesquisa é definido pela
questao “Quais as contribuigdes do Marketing Digital na organizacao e divulga¢ao do
The Town?”. O estudo parte da hipotese de que as caracteristicas do evento e de seu
publico-alvo determinam a utilizacdgo de um composto de marketing
predominantemente desenvolvido com ferramentas de Marketing Digital. Nessa
perspectiva, o objetivo do trabalho é verificar as estratégias e resultados da aplicagao
de marketing digital no planejamento de um grande evento.

Este artigo propde uma investigacao aprofundada das estratégias digitais
implementadas pelo The Town em 2023, com o intuito de identificar e analisar as
ferramentas empregadas em sua organizagéo e divulgagédo. Além disso, busca-se
compreender a relevancia destas ferramentas no contexto do composto de marketing,
avaliando como contribuem para a promogao do evento, a construgdo da marca e a
interacdo com os participantes. Ao explorar as praticas adotadas pelo The Town, este
estudo visa fornecer insights valiosos para profissionais de marketing, académicos e
gestores interessados em aprimorar suas estratégias digitais em eventos similares,
contribuindo para o avango do conhecimento no campo do marketing digital.

Os desafios para planejamento, organizacao e divulgacao de eventos tém sido
ampliados em funcdo do complexo ambiente contemporaneo. Ao mesmo tempo em
que a transformacao digital proporciona inUmeras oportunidades para os gestores de
eventos, 0 ambiente econémico apresenta oscilagdes que podem comprometer os
resultados pretendidos com o evento. Nesse cenario, os gestores de eventos
precisam maximizar todas as oportunidades para obter maior eficiéncia em ambientes
instaveis. (BONFIM, 2015)

Por outro lado, o crescimento da disseminagdo de acesso a internet tem
impactado as estratégias de marketing das marcas. Por ser muito acessivel, a internet
serve aos interesses estratégicos das empresas de diferentes portes, viabilizando a
criacdo de campanhas on-line, seja por meios gratuitos, como conteudos para redes
sociais, seja em plataformas pagas, via anuncios publicitarios, que, embora exijam

mais investimento, sdo estratégias mais elaboradas. (FERNANDEZ, 2013)
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Por esse motivo, um estudo sobre os impactos do Marketing Digital na
organizagéao e divulgacdo de grandes eventos, que apresentam complexidade ainda
maior, se justifica por suas contribuicbes a um setor que emprega milhares de

pessoas, amplia o turismo local e estimula a economia.

1.1 Marketing de eventos

O Marketing de Eventos € uma area crucial no mundo dos negdcios e do
entretenimento. Seu objetivo € promover e gerenciar eventos de forma a atrair
publico, criar engajamento e alcancar os objetivos estabelecidos. E uma disciplina
que envolve o planejamento, promogao e execugdo de eventos com o objetivo de
atingir metas especificas, como aumentar a visibilidade da marca, gerar leads,
promover produtos ou servigos, ou simplesmente criar engajamento com o publico-
alvo. Kotler e Keller (2019) definem o marketing de eventos como um processo tanto
administrativo quanto social pelo qual as pessoas obtém o que desejam e necessitam
através da geracao de desejo, oferta e troca de produtos de valor. Para que um evento
seja bem-sucedido, é fundamental tomar uma série de cuidados desde o
planejamento até a avaliagdo pds-evento. Fortes (2011) enfatiza a importancia de um
comprometimento estratégico solido para garantir que o evento esteja alinhado com
0s objetivos da organizagao. O autor destaca que é crucial considerar os seguintes
cuidados:

e Antes de qualquer coisa, é preciso definir os objetivos do evento. Isso determinara
todo o planejamento e execugdo. Os objetivos podem variar, desde aumentar a
conscientizagdo da marca até a geragao de leads ou o aumento das vendas.

e E essencial conhecer o publico-alvo do evento. Quanto mais detalhado for o
conhecimento sobre suas preferéncias, necessidades e interesses, mais eficaz
sera a estratégia de marketing para atrair e envolver esse publico.

e O marketing de eventos n3o se limita & divulgacéo antes do evento. E importante
ter estratégias integradas que envolvam as redes sociais, o marketing de
conteudo, o email marketing e outras taticas para promover o evento e manter o
engajamento apds sua conclusdo.

O marketing de eventos envolve varias etapas e atividades que s&o
interdependentes. A seguir, descreveremos as principais etapas, com base no modelo

proposto por Kotler e Keller (2019):
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¢ Antes de iniciar o planejamento do evento, é fundamental realizar uma analise de
mercado e pesquisa para entender o ambiente competitivo, as tendéncias do
setor e as preferéncias do publico-alvo. Isso ajuda a moldar a estratégia do
evento.

e Com base na analise de mercado, os objetivos e metas do evento devem ser
claramente definidos. Esses objetivos orientardo todas as decisdes
subsequentes.

e O planejamento estratégico envolve a definigdo das estratégias de marketing,
incluindo a escolha do mix de marketing, a segmentagédo do publico-alvo, a
criagcdo de mensagens-chave e a escolha das taticas de promogao.

e As atividades de marketing sdo postas em pratica. Isso inclui a criagdo de
materiais promocionais, como convites, flyers e anuncios, bem como a divulgagéo
nas redes sociais, email marketing e publicidade online.

e Durante o evento, € fundamental garantir que tudo ocorra conforme planejado.
Isso inclui a logistica, a gestdo de fornecedores, a recepgao dos participantes e a
garantia de que a mensagem-chave seja transmitida de maneira eficaz.

e Apoés a conclusdo do evento, é importante realizar uma avaliagao para medir o
sucesso em relagao aos objetivos definidos. Isso envolve a coleta de feedback
dos participantes, a analise dos resultados e a identificacao de areas de melhoria
para eventos futuros.

Portanto, pode-se concluir que o marketing de eventos é uma disciplina
complexa e estratégica que envolve diversas etapas e atividades. Para que um evento
seja bem-sucedido, é fundamental seguir cuidadosamente os passos do
planejamento, promogdo e execugdo, além de utilizar as melhores praticas
recomendadas por especialistas da area. O marketing de eventos nao se trata apenas
de atrair pessoas para um local, mas de criar experiéncias memoraveis que alcancem
os objetivos da organizacdo e deixem uma impressao duradoura nos participantes.
Com a abordagem certa e a dedicagdo adequada, o marketing de eventos pode ser

uma ferramenta poderosa para o crescimento e o sucesso de uma organizagao.

1.2 Marketing Digital
O Marketing Digital surgiu por volta da década de 1990, mudando totalmente o
meétodo e conceito da divulgagdo de empresas e produtos com a chegada da internet

na populagédo. Contudo, ele nos proporciona a utilizagao de ferramentas que ajudam
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na criacdo de novos meios para engajar a divulgacédo até o seu publico alvo. Seu
principal objetivo é atrair novos clientes, trazendo visibilidade para a marca ou produto
fazendo uso das midias sociais, desta forma ele transmite uma comunicagdo com o
publico de forma direta, personalizada e com alcance em proporgbes exatas.
(SIQUEIRA, 2021)

O Ambiente Web inteiro € indicado e utilizado como canais de divulgagéo,
sejam eles redes sociais, e-mail marketing, websites, blogs, anuncios e muitos outros
meios. O primeiro anuncio clicavel surgiu em torno dos anos 2000 destacando a
importancia e a forga da internet no cenario dos negécios. O Marketing digital oferece
as empresas amplas vantagens como: Alcance global, Analises precisas,
direcionamento do publico-alvo, custo-efetividade, propagacgao rapida de mensagens
de publicidade, flexibilidade e estudo da persona. Todas essas e outras etapas
auxiliam os empreendedores qual roteiro de campanhas publicitarias seguir.
(TORRES, 2022)

O marketing digital abrange uma variedade de plataformas, e a escolha
depende dos objetivos da campanha. O Google Ads é uma poténcia global,
proporcionando anuncios em pesquisa, display e video. Para interagdes sociais, 0
Facebook Business Manager oferece amplo alcance, assim como o Instagram Ads.
Se o foco for profissional, o LinkedIn Ads é valioso para o B2B. No cenario dinamico
do Twitter, os anuncios também tém impacto. Essas plataformas proporcionam
opgdes detalhadas de segmentagéo, analises avangadas e a capacidade de adaptar
estratégias conforme a campanha evolui, oferecendo uma base soélida para qualquer
estratégia de marketing digital de grande escala. (Tupiniquim, 2022)

A medida que as demandas das empresas e dos profissionais de marketing
evoluem, novas ferramentas surgem no mercado para proporcionar solugbes para
desafios que surgem ao longo do tempo, aprimorando a execugao do trabalho. Em
todas profissdes é fundamental o uso de equipamentos ou ferramentas especificas
para realizar as tarefas necessarias. (TUPINIQUIM, 2022)

Logo apds temos listadas algumas ferramentas gratuitas que sdo bem conhecidas
pelas caracteristicas das suas funcoes:

Desempenho e Coleta de Dados: Google Analytics e Google Search Console;

Criagcao e Gestao de Conteudo: Canva e Buffer;

CMS - (Content Management System): WordPress e Joomla;

Plataformas de Anuncios: Google Ads e Facebook Ads;
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CRM - (Customer Relationship Management): Mailchimp e Hubspot;

SEO - (Search Engine Optimization): Planejador de palavras-chave do Google

e Ahrefs Webmaster Tools e AlsoAsked;

CRO (Conversion Rate Optimization): Hotjar e Google Optimize;

Existem uma grande variedade de ferramentas de Marketing Digital que podem
ser utilizadas. Em sua maioria elas possuem planos pagos para acessar seu
conteudo, mas também disponibilizam aos seus usuarios um teste gratuito para que

as fungdes sejam conhecidas e experimentadas. (Tupiniquim, 2022)

1.3 The Town

O Festival The Town 2023 foi uma celebracdo de cultura, musica e arte que
atraiu entusiastas de todo o mundo com sua diversidade e qualidade artistica. O
evento aconteceu nos dias 15 a 19 de setembro, no Autédromo de Interlagos, na Zona
Sul de Séo Paulo. Ele ocorreu ao longo de cinco dias, de 15 a 19 de setembro, em
uma localizag&o deslumbrante no coragao da cidade. Os organizadores escolheram
um cenario que combinou perfeitamente com a atmosfera artistica e cultural do
evento.

Programacgao Artistica: o festival ofereceu uma programacado artistica
diversificada, incluindo performances musicais de artistas mundialmente
reconhecidos, exposi¢des de arte contemporéanea, espetaculos de danga, teatro ao
ar livre e muito mais. A variedade de géneros e estilos artisticos garantiu algo para
todos os gostos.

Destaques Musicais: os amantes da musica ficaram encantados com a
diversidade de géneros apresentados, desde rock e pop até musica eletrénica, hip-
hop e musica do mundo. Artistas consagrados e talentos emergentes se
apresentaram em palcos dedicados, proporcionando uma experiéncia sonora incrivel.

Artes Visuais e Exposigoes: o Festival The Town também abrigou uma série
de exposicoes de arte contemporanea, incluindo pinturas, esculturas, fotografia e
instalacdes artisticas. Os visitantes tiveram a oportunidade de interagir com os artistas
e explorar a diversidade criativa.

Gastronomia e Culinaria Internacional: os food trucks e barracas de comida
apresentaram uma rica variedade de sabores e culinarias de todo o mundo. Os
visitantes puderam experimentar iguarias auténticas enquanto desfrutavam das

performances e exposicdes.
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Oficinas Criativas e Atividades Interativas: o festival também oferece
oficinas criativas, incluindo aulas de arte, dangca e musica, permitindo que os
participantes explorem sua propria criatividade. Além disso, atividades interativas
como instalagdes de arte participativa e espagos de criagao estavam disponiveis para
todos.

Conexao Cultural e Comunitaria: o Festival The Town 2023 visou promover
a conexao entre culturas, comunidades e individuos. Eventos e espagos foram
projetados para incentivar a interagao social e o compartilhamento de experiéncias.

Compromisso com a Sustentabilidade: o festival também demonstrou um
compromisso com a sustentabilidade, implementando praticas ecoldgicas, como
reciclagem, energia renovavel e transporte publico acessivel para minimizar seu

impacto ambiental.

Composto de Marketing do The Town

Ana Deccache, responsavel pelo setor de Marketing do The Town,
compartilhou em uma entrevista detalhes sobre os palcos da cidade da musica,
destacando a homenagem a Sao Paulo em cada um deles. Em contraste com o Rock
in Rio, que se assemelha a um parque de diversdes, o The Town se apresenta como
um parque tematico. O palco principal, chamado Skyline, reflete a imponéncia dos
arranha-céus da cidade. Outros palcos, como o The Town e o Factory, sao inspirados
nos museus e na area industrial de Sao Paulo, respectivamente. A Sao Paulo Square,
por sua vez, busca capturar a esséncia da regido da Catedral da Sé (SACCHITIELLO,
Barbara - M&M 2023).

Ela também destaca os desafios enfrentados ao promover o festival nos
estagios iniciais, quando ainda ndo gozava de reconhecimento. Segundo ela, a
dificuldade de comunicar um evento novo € semelhante aos desafios gerais na area
de comunicagao, onde a atencdo do publico esta fragmentada. Para superar isso,
adotaram uma abordagem abrangente, cobrindo os seis pilares de campanha,
relagdes publicas, midias sociais, conteudo gerado pelo usuario, parcerias com
marcas e envolvimento dos colaboradores internos. Essa estratégia de comunicagao
integrada contribuiu para a construgdo da nova marca, mesmo diante das
disparidades entre plataformas como o filme da Globo, o conteudo do TikTok e a
mensagem para o publico interno (SACCHITIELLO, Barbara - M&M 2023).
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No Festival do The Town, foram utilizadas diversas ferramentas de
propagandas, inclusive no pré-evento as marcas investiram em anuncios com pontos
de grande circulagdo para chamar atencdo do publico, foram utilizados tanto
marketing tradicional quanto marketing digital para que a informagdo chegasse a
todos os publicos-alvo. Contudo eles contaram com diversos tipos de campanhas
atrativas e em diversos lugares de Sao Paulo. Como ativagdo do marketing tradicional
os patrocinadores fizeram embalagens confeccionadas exatamente para o periodo
de divulgacao, como o Kit Kat e Trident por exemplo que deixaram a carinha dos seus
produtos personalizados sobre o The Town, a Gerdau e a Heineken por sua vez
personalizam trens, metrés e estagdes para fortalecer a propaganda do evento. Além
dos Outdoors localizados em estacgdes, terminais de énibus e ruas, a populagao
também acompanhava a publicidade personalizada em pontos fixos de seus

parceiros.

Imagem 1: Propagandas tradicionais dos Patrocinadores do The Town

Fonte: (MOREIRA, William 2023)
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Patrocinadores e Apoiadores

Os comerciais e campanhas de marketing do Festival The Town 2023
contaram com a colaboragdo de diversos patrocinadores. Dentre todos os
patrocinadores, podem ser destacados os apresentados a seguir.

Heineken: assumiu com grandiosidade o papel de patrocinadora master. Seu
compromisso com a cultura e a sustentabilidade foi evidente em oito pontos de
ativagdo. O Lounge Good Times Brouwerij, com vista para o palco Skyline, prometeu
ser um dos locais mais visitados do evento, oferecendo DJs e areas instagramaveis.
A icbnica tirolesa do Rock in Rio foi replicada, proporcionando adrenalina com uma
descida de 200 metros sobre uma multiddo. O HNK Studio imergiu os participantes
em uma experiéncia musical holografica, desde o estudio até o palco. O Bar NDO,
vislumbre do futuro, se comunicou com os visitantes e ofereceu um rooftop exclusivo.
O Skyline Bar priorizou a eficiéncia, focando em evitar filas, sem esquecer dos
espacos para fotos. (PEREIRA, Thiago, 2023).

McDonald's: ergueu sua maior operagdo na América Latina no festival, com
uma mega estrutura de 1.700m?, incluindo trés cozinhas e uma area de 1500m? para
alimentacgao e descanso. Ativagcdes envolveram o publico de forma ludica, desde uma
parede sensorial com produtos iconicos até um jogo inspirado no Pac-Man. Na area
VIP, a diversao ficou por conta da nostalgica piscina de bolinhas. (PEREIRA, Thiago,
2023).

3 Coragdes: a marca apostou na combinacdo perfeita entre café e
entretenimento, oferecendo um rooftop exclusivo com vista para todo o evento, que
serviu drinks especiais misturando café com destilados. O Espaco Power Whey
permitiu ao publico degustar o novo Cappuccino Pronto Power Whey em uma
ativacao interativa. (PEREIRA, Thiago, 2023).

Gerdau: promoveu oficinas onde o publico pdde criar pegas artisticas
utilizando residuos metalicos e conhecer mais sobre o processo de reciclagem e
reutilizacdo de ago, educando o publico sobre a importancia da reciclagem e a
capacidade infinita de renovagao do ago. Além disso, a Gerdau ofereceu um lounge
VIP voltado para convidados e parceiros, com vista panoramica do festival e uma
série de ativagdes, incluindo degustag¢des gastrondmicas e apresentagdes ao vivo.
(PEREIRA, Thiago, 2023).

Chilli Beans: criou um espaco colorido € musical no coracdo da Cidade da

Musica. Os visitantes puderam experimentar os mais novos modelos de 6culos da
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marca, enquanto desfrutavam de um espaco chill com DJs tocando sets exclusivos,
além de ativagdes interativas, incluindo a "Cabine de Realidade Virtual". (PEREIRA,
Thiago, 2023).

Cup Noodles; preparou um estande tematico que prometeu ser uma sensagao
no festival, oferecendo uma experiéncia gastrondmica rapida e saborosa, alinhada a
proposta da marca "Rapido e Saboroso como a Musica". Além dos tradicionais
macarrdes, novas receitas e sabores exclusivos para o festival estiveram disponiveis,
juntamente com desafios e brincadeiras para o publico ganhar brindes e produtos.
(PEREIRA, Thiago, 2023).

Sephora: prometeu encantar a todos com seu espaco luxuoso e repleto de
experiéncias. Os visitantes puderam receber consultorias de beleza, participar de
workshops e conhecer os langamentos de algumas das marcas mais desejadas do
mundo. O espaco "Glam Room" ofereceu maquiagens tematicas do festival, e o
"Beauty Lounge" proporcionou relaxamento com massagens e tratamentos faciais.
(PEREIRA, Thiago, 2023).

Johnnie Walker: transformou a experiéncia do uisque, trazendo bares VIP e
o envolvente stand de ativagdo da agéncia BFerraz. A caminhada coletiva dos
participantes ndo s6 garantiu brindes, mas também iluminou a Av. Feliciano Correia,
garantindo um retorno seguro para todos, principalmente para as mulheres.
(PEREIRA, Thiago, 2023).

Volkswagen: estabeleceu uma conexao intima com o publico, desde a Rota
85 até o Amarok Extreme. O destaque foi para a VR 1D.4 Electric Factory, onde os
visitantes mergulharam em um metaverso para conhecer o primeiro modelo elétrico
da marca no Brasil. Ndo esquecendo da unido de Maria Rita, Elis Regina e a icnica
Kombi, oferecendo momentos instagramaveis. (PEREIRA, Thiago, 2023).

Itat: resgatou a esséncia da noite paulistana e ofereceu um espago
deslumbrante com paredes LED de ultradefinicdo. A musica e a cidade ganharam
vida através de conteudos 3D e motion design. (PEREIRA, Thiago, 2023).

Latam: capturou a imaginagdo com o LATAM Deck e a empolgante "Garra
Humana", distribuindo milhées de pontos LATAM Pass. (PEREIRA, Thiago, 2023).

iFood: com seus espagos iconicos em forma de bag vermelha, a iFood
apresentou um cardapio exclusivo com Luisa Sonza, Alok e Pabllo Vittar, e ainda

impressionou com proje¢des 4D. (PEREIRA, Thiago, 2023).
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Riachuelo: a varejista seduziu a todos com seu "closet da Riachu" e a pop-up
store da FANLAB, celebrando a Disney, em um ambiente relaxante. (PEREIRA,
Thiago, 2023).

TikTok: proporcionou uma experiéncia imersiva de trés andares, com vista
privilegiada do palco Skyline, e a oportunidade para os fas se sentirem parte do feed
"Para Vocé". (PEREIRA, Thiago, 2023).

2. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa é configurada como qualitativa e exploratéria,
com utilizacdo da técnica de pesquisa documental. Gil (2019) define a
pesquisa exploratério como aquela que envolve levantamento bibliografico;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensdo, o0 que
proporcionou ao trabalho em evidéncia a compilacdo de informacgdes
categorizadas em pesquisas bibliograficas e documentais.

Considerando que segundo Gil (1999) a pesquisa exploratoria possui como
uma das caracteristicas principais, constituir hipoteses pesquisaveis, ndo possuindo
rigidez quanto ao planejamento de pesquisa, envolvendo levantamento bibliografico
e documental, entrevistas n&o padronizadas e estudos de caso, como trata
este artigo, estudando o caso do The Town.

Em relagcdo a abordagem, trata-se de pesquisa qualitativa, descrita por
Gil (2019), como a abordagem que estuda aspectos subjetivos de fenédmenos
sociais e do comportamento humano, portanto, temas que nao podem ser
quantificados em equacdes e estatisticas. Os objetos de uma pesquisa qualitativa
sao fenbmenos que ocorrem em determinado tempo, local e cultura. Essa abordagem
se adequa ao objeto de pesquisa, um festival configurado em um grande evento
cultural.

Tratando-se de um estudo que busca explorar a aplicagcdo do Marketing
Digital, os dados foram coletados no ambiente digital, no periodo de 10/08 a
15/10/2023. A pesquisa abrangeu os sites do proprio evento de seus parceiros e
patrocinadores, bem como as principais plataformas de redes sociais digitais.
Buscou-se, dessa forma, obter dados que permitissem uma analise em tempo

real do alcance da campanha.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A promocao no evento The Town desempenhou um papel de extrema
importancia, permitindo a consecucao efetiva do direcionamento de publico alvo
durante a apresentagao.

O grupo Globo atuou como parceiro de midia do evento, realizando a
cobertura para canais de televisdo e plataformas de streaming. O Multishow e o
Canal Bis se encarregaram da transmissao ao vivo na televis&o linear do evento. No
primeiro dia, a cobertura comecou as 14h25, enquanto nos dias subsequentes
teve inicio as 14h45. O Multishow assumiu a responsabilidade pela transmissao
dos shows nos palcos Skyline e The One. Por outro lado, o Canal Bis entrou em
acao para cobrir as performances no palco New Dance Order, comecando as
19h45. A maior parte dos veiculos e plataformas de midia que estabeleceram
parceria com o The Town planeja criar conteudos exclusivos destinados as suas
respectivas redes sociais. Para concretizar essa iniciativa, as empresas
mobilizaram jornalistas e criadores de conteudo, incumbindo-os da tarefa de
mediar a experiéncia proporcionada pelo festival e transmiti-la de maneira

envolvente ao publico por meio das telas. (MONTEIRO, Thais 2023)
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Imagem 2: Alcance do publico na live feita pela MIX FM na noite do dia
02/09/2023.

Descrigao

Mix no The Town #AoVivo 02.09

1

coes com "Goste Visualizagoes 202

,2 mil 74.243 2 de set.

Mix no The Town # 4oVivo 02,09

Ho,e teremos mu’«© conteddo: Mix Tudo Espeial,
Momenta POPne Cobertura Exciuciva d- grimeiro dia
do The Town 2023. Além da presencga incrivel do Jao!

Fonte: Youtube canal Radio Mix FM 2023.

Redes Sociais

A estratégia central na promocado do The Town foi estabelecer uma forte
conexao com o publico, com foco em oferecer uma excelente experiéncia pré-
festival. Para fomentar um relacionamento proximo e confidvel com os participantes,
as midias sociais oficiais do evento incentivaram interagdes frequentes com seus
seguidores. Isso incluiu a realizagdo de pesquisas, sessdes de perguntas e
respostas, sorteios, atividades interativas e um tour virtual do local do festival. Esse
esforgo resultou em um aumento significativo no engajamento dos usuarios com o
evento. Isso teve um efeito positivo duplo: aqueles que ja planejavam
comparecer ao festival se envolveram ainda mais, enquanto aqueles que néao
tinham planos iniciais tiveram a oportunidade de interagir e conhecer o evento.
Além disso, a manutengao de um didlogo aberto com a audiéncia por meio das redes

sociais permitiu 0 acompanhamento das interacdes. Isso possibilitou a analise
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do grau de envolvimento do publico com os conteudos compartilhados e os feedbacks
recebidos. Assim, tornou-se possivel compreender quais estratégias estavam sendo

eficazes e quais precisavam ser aprimoradas. (NACIF, 2023)

Imagem 3: Quantidade de seguidores que o The Town tem nas redes sociais
“ The Town Festival L0 2>

/

@thetownfestival

37 264.8K 3.7M

¥ Mensagem e v

OBRIGADO! Nos vemos em 2025 @
@ https://linktr.ee/thetownfestival

thetownfestival 0

516 803mil 56 w
Publicagcdes Seguidores Sequindo

" n ";
The Town \TWN ll N -

@ thetownfestival

OBRIGADO! Nos vemos em 2025 %@
Ver tradugédo

(2? linktr.ee/thetownfestival The Town

G v oo s wa 629 mil curtidas + 607 mil seguidores
The official Facebook page for The Town |
Seguindo v Mensagem Welcome to the bank robbery capital of

America.

Fonte: Tik tok, Instagram e Facebook 2023.

Influenciadores

Os influenciadores das redes sociais possuem a capacidade de atingir
um vasto numero de seguidores, e quando eles endossam um festival, isso resulta
em uma ampla exposi¢cdo. Por meio de vlogs, fotos dos bastidores, cobertura em
tempo real e colaboragbes estratégicas, eles conseguem gerar um entusiasmo
que se
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espalha rapidamente nas redes sociais. Os influenciadores tém seguidores com
interesses particulares, permitindo aos organizadores do festival conectar-se com
grupos que compartilham afinidades com o estilo musical e a atmosfera do evento.
(REIS, 2023)

O evento foi estrategicamente adornado com cenarios instagramaveis,
proporcionando aos influenciadores a oportunidade de capturar momentos incriveis
para compartilhar em suas redes sociais. Essa abordagem nao apenas impacta
diretamente os presentes, evocando a nostalgia do evento, mas também atinge
aqueles que, por qualquer motivo, ndo puderam comparecer. Dessa maneira, cria-se
uma onda de comentarios e engajamento que ndo so reacende o espirito do momento
para quem esteve la, mas também instiga um desejo nos ausentes, deixando-os

ansiosos para participar do proximo evento que acontecera em 2025.

Imagem 4: Alguns Stands dos patrocinadores dentro do The Town.
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3.1 Influéncia do Marketing Digital através de Publicag6es dos Parceiros do The
Town

Como exemplo da influéncia do marketing digital € possivel analisar dados
veridicos referente ao Festival The Town, também apelidado como cidade da musica
que foi realizado no més de Setembro de 2023. O Evento teve como patrocinio
marcas com nomes renomados e contou com os resultados que a estratégia de
ligacdo entre as duas empresas trouxe. Além da economia, a otimizagdo de
processos, o poder de alcance e o levantamento da personalidade do publico sao
estudados durante essa parceria. (THE TOWN, 2023)

e Patrocinador Master : Heineken
e Demais patrocinadores: Itau, Porto Seguro, Vivo, Riachuelo, Kitkat, Seara,

Coca-Cola, Volkswagen e Ifood.

O evento contou também com parceiros, apoiadores, parceiros de midia,
parceiros de conteudo e leitor de musica oficial.

Com base em uma pesquisa realizada pela startup 2L Digital, foram feitos mais
de 1,3 milhdo de posts no Twitter, Instagram, Facebook e Youtube relacionados ao
evento e cerca de 7% do total estava ligado diretamente as marcas patrocinadoras.
A base de dados foi da plataforma Stilingue (monitoramento de publicagdes), mas a
2L Digital usou sua propria estratégia para o montar os rankings, dois critérios foram
levados em consideracao para a execugao dos graficos:(MEIO & MENSAGEM, 2023)

¢ A quantidade de postagens e de mengdes feitas sobre os patrocinadores do
evento nas redes sociais;

¢ Interagdes Individuais de cada postagem, dividido pelo numero total de
publicacdes, em prol de analisar o maior impacto e engajamento das marcas

nas redes.
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Imagem 5 - Total de Posts que Cada Marca foi mencionada nas Redes Sociais.

PUBLICACOES
(mengdes + compartilhamentos)

Porto 1 638
I-Food WM 2618
Vivo 1 3.823
ftal W 3.849
VW I 4064
Coca-cola NN 5.460
Riachuelo I © 530
Kitkat I 9619
Heineken EG_—__——— 16.535
Seara I 14.287

Fonte: (Meio & Mensagem, 2023)

O levantamento registrou a quantidade de posts que cada marca foi
mencionada, bem como os compartilhamentos dessas citagbes no Twiter, Facebook
e nos reels do Instagram.

Como é possivel analisar no grafico acima a Seara liderou essa competigao
com um total de 44.287 posts, em segundo lugar tivemos a Heineken que somou

16.535 mencgoes e a Kitkat em terceiro lugar com 9.619.(Meio & Mensagem, 2023)
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Imagem 7 - Média de Impacto e repercussoées individuais das marcas divididas

pelo total de portagens.

IMPACTO POR PUBLICACAO (média entre a a
repercussdo e o total da publicagdo)

Seara == 5388
Kitkat me—23 48
Ital — 29 83
Porto me— 30 02
VW s 31 65
Vivo =" 34 28
Riachuelo m———— 42 18
Heineken me— 4? 68
Coca-cola =————=ssesssmmse 49,31
[-Food meesssssss——— 50 37

Fonte: (Meio & Mensagem, 2023)

As interacbes de cada publicacgdo monitorada foram acumuladas e,
subsequentemente, divididas pelo numero total de posts atribuidos a cada marcada.

Neste outro grafico o Ifood assumiu a lideranga com 80,37 de interagdes,
seguido pela Coca-Cola que conquistou a segunda posicao com 49,31 e a Heineken
em terceiro obteve 42,68.(Meio & Mensagem, 2023).

Através desse exemplo podemos reconhecer a amplitude que a internet
alcancga, promovendo a divulgagao para um amplo publico e consolidando o Marketing

Digital como um dos métodos mais eficazes e econdmicos disponiveis.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir este estudo sobre as estratégias de marketing digital adotadas
pelos organizadores do evento "The Town 2023", é possivel observar que a
insercao eficaz no ambiente digital desempenhou um papel crucial na promogao e
sucesso do evento. A analise detalhada das taticas implementadas revela
um conjunto diversificado de estratégias que se interconectam para criar uma

presenca online robusta e envolvente.

Unbversidado Amarn



Trabalho de Conclusao do Curso de
ADMINISTRACAO

Anais do |

-

O composto de marketing incluiu comunicagdo multicanal, articulando midia
digital e tradicional e estratégias de relagdes publicas, incluindo agbes e ferramentas
de Marketing de Conteudo e de Experiéncias. A articulagdo com patrocinadores foi
fundamental, com producgao de conteudo nos sites, espacgos de ativagdo de marca no
evento, especialmente, espacos instagramaveis. Com isso, viabilizou a produgédo e o
compartilhamento de conteudo ao longo de todo evento.

O buzz marketing foi utilizado com eficiéncia, antecipando anuncio de
novidades e surpresas para engajar o publico-alvo, gerando intensa interagao. O site
do evento, 1 ano antes, apresentava um tour virtual com o0s espagos que seriam
construidos. Produgdo de conteudo pelos usuarios, com compartiihamento em
diversas midias digitais. Influenciadores de diversos perfis foram cuidadosamente
selecionais, nacionais e internacionais, e desempenharam papel importante na
promogéao do evento.

A capacidade de alcance global, interacdo em tempo real e a mensuracao
precisa do engajamento do publico conferem ao marketing digital uma relevancia
inegavel. No contexto especifico do "The Town 2023", a importancia do marketing
digital se traduziu ndo apenas em termos de visibilidade, mas também na criagao de
uma comunidade online coesa e participativa.

O estudo de caso permitiu analisar a utilizacdo combinada de estratégias de
marketing tradicionais e digitais, compondo um mix de marketing eficiente e
consistente com os objetivos estratégicos dos organizadores. O volume de conteudo
produzido e compartilhado pelos usuarios, nas midias digitais, tornou uma marca
nova conhecida nacional e internacionalmente, pouco tempo apdos implantagao as
acdes. Resultados obtidos em publico e renda também evidenciam o sucesso das

estratégias adotadas.
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O IMPACTO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NAS
EMPRESAS (QVT)
THE IMPACT OF QUALITY OF LIFE AT WORK IN COMPANIES
(QWL)
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RESUMO

O tema abordado neste artigo € qualidade de vida no trabalho (QVT) definida
como agdes organizacionais que promovem o equilibrio dos pilares bem-estar
fisico, mental, social e financeiro. Com o objetivo de analisar o impacto que a
implementacgao de agdes de qualidade de vida pode gerar para a empresa e seus
colaboradores foram realizados um estudo de caso e um questionario destinado
a nao colaboradores. Dentre os resultados foi possivel concluir que a qualidade
de vida para os colaboradores da empresa estudada é muito importante, com
destaque para o fator satisfacdo do funcionario e para os ndo colaboradores a
empresa a QVT empregada teve impacto positivo, sendo considerada uma boa
empresa para se trabalhar, fortalecendo a imagem da empresa entre os
funcionarios e no mercado de trabalho, tornando-se atrativa.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Motivagdo. Satisfacao.
Comportamento. Ambiente de Trabalho.
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ABSTRACT

The theme addressed in this article is quality of life at work (QWL), defined as
organizational actions that promote balance between the pillars of physical,
mental, social and financial well-being. With the aim of analyzing the impact that
the implementation of quality of life actions can generate for the company and its
employees, a case study and a questionnaire aimed at non-employees were
carried out. Among the results, it was possible to conclude that the quality of life
for employees of the company studied is very important, with emphasis on the
employee satisfaction factor and for non-employees, the company employed
QWL had a positive impact, being considered a good company to work for. work,
strengthening the company's image among employees and in the job market,
making it attractive.

Keywords: Quality of life at work. Motivation. Satisfaction. Behavior. Corporate
environment.

1 INTRODUGAO

Atribui-se as a¢des organizacionais responsaveis pela promogao de bem-
estar, saude fisica, mental, social e at¢é mesmo financeira o conceito de
qualidade de vida no trabalho (QVT), capaz de criar um bom ambiente de
trabalho, melhorar o clima organizacional e além de outros beneficios, reduzir
problemas como ansiedade, baixa produtividade, promocdo de satisfacao,
retengao de colaboradores, reducdo de acidentes, engajamento, melhoria do
trabalho em equipe, etc (ADM CNX, 2022).

Este artigo tem como objetivo analisar o impacto que a implementagao de
acdes de qualidade de vida pode gerar para a empresa e seus colaboradores.

Como justificativa para este estudo, além dos beneficios que a qualidade
de vida pode gerar a empresa e aos colaboradores, abordados na literatura de
Psicologia Organizacional e da necessidade de sua implantagcdo vislumbrada
como recurso estratégico em Gestdo de Pessoas (BERGAMINI, 2015) sites
como o Glassdoor, Forbes Brasil, Gazeta do Povo, Mundo RH, Pequenas
Empresas e Grandes Negodcios, Uol Economia e Exame anunciam em suas

pesquisas as melhores empresas para trabalhar e dentre alguns critérios o
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compromisso com o bem-estar dos colaboradores tem sido, constantemente,

apontado e, nao s6 os beneficios e remuneragédo, como ja é esperado.

1.1 Metodologia

Para alcancgar o objetivo proposto foi realizada pesquisa de abordagem de
qualitativa e quantitativa, além de revisao teorica sobre os assuntos estudados
para embasar a coleta e analise de dados especificos relacionados aos
comportamentos dos profissionais e das empresas em relagdo a qualidade de
vida.

A primeira parte da pesquisa é qualitativa por meio de estudo de caso de
uma empresa que atua no setor alimenticio por tecnologia, que por questdes
confidenciais ndo terd seu nome revelado, e sera chamada de Empresa X. O
estudo de caso consisti em descricdo de um fendbmeno ou evento real com
possibilidade de analise de documentos e de dados secundarios (YIN, 2015),
assim essa técnica permite investigar métodos de avaliagdo adotados pela
Empresa X sobre a satisfagao dos funcionarios.

A selecao da empresa foi realizada por meio do site Glassdoor, no qual
colaboradores e ex-colaboradores avaliam suas empresas com classificagcoes
de estrelas em diversas categorias. A pontuacdo maxima atribuida a uma
empresa é de 5 estrelas, e a Empresa X alcangou uma média de 4,3 estrelas na
avaliacao geral. Além disso, a Empresa X mantém um blog no qual aborda temas
importantes relacionados a qualidade de vida no trabalho, como saude
emocional, bem-estar no ambiente de trabalho, entre outros. Esses fatores foram
fundamentais na escolha da empresa para a realizagao desta pesquisa.

Ao contatar a Empresa X, esta permitiu a analise de dados ao compartilhar
dados confidenciais da Pesquisa Pulses, nome interno de pesquisa realizada
semanalmente com seus colaboradores por questionario para coletar
informacdes relacionadas a aspectos, como: saude mental, comunicagao com a
lideranga, relacionamentos interpessoais, desenvolvimento profissional,
reconhecimento, feedback, bem-estar emocional, diversidade, entre outros.

Foram disponibilizados os resultados da pesquisa realizada em janeiro de
2023 com a participacao de funcionarios de ambos os sexos, com idades a partir
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de 19 anos. Nesta pesquisa, foi utilizada uma escala de avaliagdo de 1 a 10 para
cada aspecto analisado. Através dos resultados compartilhados, pode-se
verificar como a qualidade de vida no ambiente de trabalho é percebida pelos
funcionarios da empresa, o que permite avaliar as vantagens de uma empresa
que prioriza a qualidade do ambiente corporativo.

A segunda parte desta pesquisa é quantitativa, realizada a partir de dados
concretos e quantificaveis, por meio de questionario estruturado, cujos dados
s&o agrupados e analisados de maneira estatistica (COELHO, 2018).

O questionario foi desenvolvido pela ferramenta gratuita Microsoft Forms,
seu pré-teste para validagao foi realizado no fim de setembro de 2023 e aplicado
na primeira semana do més de outubro de 2023, com envio eletrbnico, para que
pessoas externas a Empresa X pudessem avaliar se seria significativo trabalhar
na mesma e analisar divergéncias e congruéncias nas respostas com base nas
opinides e avaliagdes dos funcionarios da organizagao e nos resultados obtidos
pela aplicagdo do questionario.

A amostra € ndo probabilistica por conveniéncia, cujo tamanho consiste
em 127 respondentes, considerada uma amostra representativa para se obter
resultados validos (COELHO, 2018), de ambos os géneros, incluindo

respondentes de menos de 18 anos, mas ja inseridos no mercado de trabalho.

1.2 Conceitos de qualidade de vida no trabalho

O conceito da qualidade de vida no trabalho é cuidar da saude e bem-
estar dos profissionais, mantendo um equilibrio e desenvolvimento durante a
realizacédo das atividades profissionais, com o intuito de transformar o ambiente
de trabalho em um lugar aprazivel, que traga satisfagéo e alegria na execugéao
das tarefas (REDATOR PONTOTEL, 2023)

A questao da qualidade de vida tem sido uma preocupacao constante
para a humanidade, uma vez que a sua falta pode resultar em problemas de
saude, alienagao e, consequentemente, conflitos interpessoais. Portanto, é
fundamental manter um equilibrio nas interagdes no ambiente de trabalho, tanto

por parte dos funcionarios quanto da empresa. Dessa forma, os colaboradores
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podem contribuir para a criagdo de um ambiente de confianga, nas relagdes
interpessoais e na realizagao de suas tarefas (REDATOR PONTOTEL, 2023).

De acordo com Adm CNX (2022), € imprescindivel proporcionar aos
colaboradores o suporte essencial para que desempenhem suas fungdes de
forma saudavel em colaboragdo com suas equipes. Isso ndo apenas levara a
colaboradores mais satisfeitos, mas também resultara em melhor saude e maior
produtividade em suas tarefas. Esse impacto positivo ndo se restringe apenas
ao crescimento pessoal e profissional dos colaboradores, mas também se
estende ao desempenho geral da organizagao.

Outro aspecto significativo a ser considerado sao os canais de feedback,
pesquisas de satisfacéo, etc, nos quais os funcionarios tém a oportunidade de
compartilhar suas opinides e sugestdes para aprimorar o ambiente de trabalho,
contribuindo para o clima organizacional (ADM CNX,2022)

Carmen (2017) também afirma que a priorizagao da qualidade de vida tem
um efeito notavel ao proporcionar conforto e seguranga aos profissionais no
ambiente de trabalho, permitindo a implementacdo de melhorias em varias
areas, uma vez que tais agdes sdo capazes de assegurar um ambiente laboral
com promocado de qualidade de vida saudavel, fundamental para o
comprometimento de cada individuo, ja que o grau de comprometimento esta
intrinsicamente ligado a satisfagcdo e motivagdo no desempenho de tarefas.

Com essa perspectiva, a abordagem em relagdo a qualidade de vida no
trabalho evoluiu de um enfoque simples na redugdo do sedentarismo e do
estresse para um equilibrio mais amplo entre trabalho e lazer, transcendendo os
limites internos das organizagdes e abrangendo o bem-estar global do individuo
(CARMEN, 2017).

1.3 Conceitos da motivagao

Segundo Maximiano (2000, p.347), “a palavra motivagéao deriva do latim
motivus, que significa mover ou mover-se”, consiste em um conjunto de motivos
ou razdes que justificam as agdes do comportamento humano, permeando todas
as esferas da vida, dos objetivos pessoais até as realizagdes profissionais,
influenciando o individuo a realizar uma determinada atividade, ou seja, pode ser

definida como sentimentos que move o profissional a exercer suas tarefas, sendo
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perceptivel a disposicdo do mesmo em manter o emprego. Nesse contexto, os
resultados se tornam positivos, quando o colaborador encontra uma motivacao
para permanecer naquele ambiente, e consequentemente se beneficiar do seu
préprio esforgo.

Assim, a motivacao se relaciona ao esforgo que o profissional exerce para
cumprir um objetivo final, pois quando alguém se encontra motivado tende a
persistir nas tarefas até alcancar seu objetivo o resulta em satisfagédo e
reconhecimento. Logo, a motivagdo tem grande influéncia no comportamento
dos colaboradores no ambito organizacional, impactando diretamente no
desempenho individual de cada um (ROBBINS; TIMOTHY, 2020).

Devido a estas diferencgas individuais nas preferéncias e interesses das
pessoas, 0s psicologos e estudiosos de diversas areas se concentram em
compreender esse processo também no ambiente de trabalho e como a
motivagao influencia sobremaneira o desempenho dos colaboradores, ha uma
crescente pesquisa sobre sua relagdo com a cultura, o design do trabalho e o
ajuste pessoal com o ambiente corporativo, como resultado: acreditam os
psicologos, que grande parte das razdes da diversidade das condutas individuais
provém deste processo denominado motivagdo (GONDIM; SILVA, 2004).

Por fim, a integracdo das necessidades e valores tem sido um aspecto
essencial nas pesquisas sobre motivacdo e desempenho no trabalho, de modo
que acabou proporcionando uma compreensao mais profunda das diferencas

culturais, por meio das diversas teorias motivacionais apresentadas a seguir.

1.4 Teorias da motivacao

Para entender a motivagcdo e o comportamento humano é preciso
compreender as teorias das necessidades que explicam o que impulsiona as
pessoas a agirem de algumas maneiras, com base em suas necessidades
psicoldgicas e emocionais, lembrando que cada teoria da necessidade enfatiza
diferentes aspectos da motivagdo humana (MAXIMIANO, 2000).

A primeira teoria motivacional foi criada pelo psicélogo americano
Abraham Maslow, conhecida como Hierarquia das Necessidades ou Teoria de
Maslow. Ela estabelece uma hierarquia de necessidades, dispostas em forma de




&

Trabalho de Conclusao do Curso de
ADMINISTRACAO

Anais do | 4

B NSNS ION IS ON ON N NN N S O “

piramide e classificadas em cinco categorias das necessidades humanas, sendo
elas: fisiologicas, seguranca, sociais, estima e autorrealizacdo (ROBBINS;
DECENZO, 2004), ilustrada na Figura 1.

Figura 1 — Teoria da Hierarquia das Necessidades ou Piramide de Maslow
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Fonte: Schermann, 20202

Esta teoria tem como fundamento humano a satisfacdo, primeiro das
necessidades mais basicas, na base da piramide, antes das necessidades
superiores; € necessario compreender a sua posi¢ao, de modo que busque a
satisfacdo das necessidades completamente. Contudo, a permanéncia na
mesma posicao hierarquica por insatisfacao podera resultar na ndo evolugao nas
necessidades (SILVA, 2018).

Para Maximiano (2000), uma vez atendida uma necessidade, a pessoa
passa a ser motivada pela proxima categoria das necessidades. Portanto, o
principal propdsito de entender as necessidades humanas é promover o
desenvolvimento continuo de cada individuo, visando ao seu progresso pessoal.

A segunda teoria motivacional abordada é Teoria McGregor, conhecida
como Teoria X e Teoria Y, baseada em duas perspectivas distintas sobre o
comportamento humano e o tipo de gestdo que demandam. O professor
McGregor desenvolveu estas teorias analisando como os gerentes tratavam os
funcionarios dentro do ambiente corporativo, verificou que as atitudes positivas
e as negativas, influenciam o comportamento dos funcionarios, classificando-os
em grupos distintos: Teoria X e Teoria Y (ROBBINS; DECENZO, 2004)

A Teoria X representa uma visdo negativa dos gerentes em relagdo aos
funcionarios da empresa, sugere que os colaboradores tém averséo ao trabalho
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e tendem a procrastinar em suas tarefas, levando os gerentes a recorrerem por
meio de puni¢gdes e ameacgas para motivar os colaboradores e garantirem o
desempenho na execugao das atividades. Enquanto, a Teoria Y representa uma
perspectiva positiva em relacdo aos funcionarios da empresa, destacando o
estimulo e incentivo aos individuos, pois estes quando satisfeitos, realizam suas
tarefas de maneira motivada, tornam-se mais criativos e contribuem com o
alcance dos objetivos da organizagdo (WALGER; VIAPIANA; BARBOZA, 2014).

A seguir o Quadro 1 aponta as comparagdes entre as duas teorias.

Quadro 1 — Teoria X e Teoria Y de McGregor

TEORIA X TEORIAY

1. As pessoas sao preguicosas e indolentes. | 1. As pessoas séo esforcadas e gostam de
ter o que fazer.

2. As pessoas evitam o trabalho. 2. O trabalho é uma atividade tdo natural
como brincar ou descansar.

3. As pessoas evitam a responsabilidade, a | 3. As pessoas procuram e aceitam
fim de se sentirem mais seguras. responsabilidade e desafios.

4. As pessoas precisam ser controladas e | 4. As pessoas poder ser automotivadas e
dirigidas. autodirigidas.

5. As pessoas sao ingénuas e sem iniciativa | 5. As pessoas sao criativas e competentes.

Fonte: KWASNICKA (2004, p. 72)

A Teoria dos dois fatores, a terceira teoria apresentada, foi criada pelo
psicologo Frederick Herzberg junto com sua equipe, a partir de pesquisa em
campo, entrevistando profissionais de areas distintas para saber como se
sentiam dentro do ambiente corporativo e identificaram a forma como esses
individuos se comportavam através dos fatores que os motivavam e
desmotivavam no ambito profissional (MAXIMIANO, 2000).

Diante disso, ele desenvolveu a teoria dos dois fatores, visando identificar
0 motivo que gerava satisfagdo de cada trabalhador em determinadas situagdes
no ambito profissional. Além disso, a classificacdo desses fatores, € capaz de
definir qual comportamento individual se implica através das teorias nomeadas
por fatores higiénicos e fatores motivacionais (ROBBINS; DECENZO, 2004).

Segundo Silva (2018), essa teoria dos dois fatores, também conhecida
como higiene-motivacdo, estabelece que atitudes baseadas dentro do ambiente

de trabalho, se relacionam com a satisfacéo e a insatisfacdo dos colaboradores.

S
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Ou seja, os fatores motivacionais estéo ligados a realiza¢do, ao reconhecimento
das atividades desempenhadas, a responsabilidade e ao desempenho
profissional, englobando sentimento de crescimento e de satisfagao individual.
No entanto, isso ocorre quando as tarefas executadas sido motivadoras. Por
outro lado, os fatores higiénicos estao relacionados ao salario, as condigbes de
trabalho e a politica da instituicado, embora necessarios para evitar a insatisfagao
dos funcionarios, por si s6 ndo sao suficientes para reter talentos na organizagéo,
ainda que representem condi¢cdes para um trabalho honesto. O quadro 2 ilustra

esta divisao.

Quadro 2 — Teoria dos Dois Fatores de Herzberg

Fatores de higiene Fatores de motivagao
(associados a insatisfagdo no trabalho) (associados a satisfagao no trabalho)
Politicas e administragdo da empresa Realizagao
Supervisao Reconhecimento
Relacionamento com supervisor Progresso
Condicdes de trabalho Crescimento profissional
Salério
Seguranca

Fonte: Silva (2018, p.109).

1.5 Caracterizagdao da Empresa X

A Empresa X é uma startup foodtech brasileira, pois atua no ramo
alimenticio baseado em tecnologia (/Internet) desde 2011 e, em aplicativo de
tecnologia, em uma plataforma digital, a partir de 2012. Atualmente, possui mais
de 5.000 colaboradores e seus investimentos em tecnologia e o forte
crescimento em parcerias com entregadores, restaurantes, clientes e
participacdes da Movile e da Just Eat a tornaram ndo sé um unicérnio, mas a
maior foodtech lider do segmento na América Latina.

Se por um lado o reconhecimento da marca por tornar uma alimentacao
mais pratica e ao mesmo prazerosa somados aos milhdes de pedidos por més,
considerados, internamente, como Black Fridays semanais despontarem como
vantagens no mercado, por outro lado constituem em grande desafio para a
Empresa X que tem como objetivo conectar pessoas de maneira pratica e

tecnolégica, levando-a investir em parcerias como as ja citadas acima.
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A Empresa X tem sua sede em Osasco, possui trés escritorios em
Osasco, Campinas e Jundiai, todos em Sao Paulo, trés polos tecnolégicos em
Sao Carlos (SP), Recife (PE) e Porto Alegre (RS) e esta presente também na
Colémbia. Atua com parceiros que reunem inteligéncia de negdcio e solugdes de
gestao para mais de 200 mil restaurantes cadastrados em mais de 1.700 cidades
em todo o Brasil e ainda conta dois importantes investidores: a Movile, lider
global em marketplaces méveis, e a Just Eat, empresa europeia considerada
uma das maiores empresas de pedidos on-line do mundo.

Possui mais de 43 milhdes de consumidores responsaveis por mais de 50
milhdes de pedidos mensais e pelo faturamento anual de 370 milhdes de reais.

A Empresa X recebeu dois prémios: em 2022 pela Fast Company
configurando entre as 10 empresas mais inovadoras da Ameérica Latina e em
2018 pelo Glassdoor, ficando em 12° lugar como Melhores Lugares para
Trabalhar.

1.6 Resultado e discussao

Como explicado na metodologia a Empresa X foi escolhida para a
realizagcao do estudo de caso pela sua classificagcdo no site Glassdoor avaliada
com uma média de 4,3 estrelas como uma boa empresa para se trabalhar e pelo
blog da empresa com assuntos relacionados a qualidade de vida no trabalho.

O estudo de caso permitiu conhecer um pouco mais sobre a area de
atuacado da Empresa X, quantidade de colaboradores, faturamento, quantidade
de consumidores atuais e parcerias, bem como a participacdo de grandes
investidores e os prémios recebidos, inclusive pelo site Glassdoor, informagdes
estas ja descritas na caracterizagdo da empresa.

A Empresa X implantou ag¢des voltada para qualidade de vida no trabalho
e para compreender o nivel de satisfacdo de seus colaboradores realiza uma
pesquisa interna conhecida como Pesquisa Pulses, que envolve a avaliacdo dos
colaboradores sobre as agdes promovidas pela empresa.

A empresa concedeu acesso a essa pesquisa realizada com seus
colaboradores durante o més de janeiro de 2023. A analise documental permitiu
examinar os fatores associados ao nivel de satisfacdo e agcdes de qualidade de
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vida no trabalho e as pontuagdes atribuidas a cada um deles. As pontuacdes

foram mensuradas de o a 10 e os fatores escolhidos para avaliagao foram:

comunicagao com o lider, desenvolvimento, feedback, justica de procedimentos,

qualidade dos relacionamentos, reconhecimento, respeito a diversidade, saude

emocional, saude fisica e promogéo de equipes saudaveis. A seguir estdo as

pontuacdes de cada fator da Pesquisa Pulses:

Tabela 1 — Pontuacdo média dos fatores da Pesquisa Pulses

Fatores Nidmero de respondentes Pontuacgao Média

1 Comunicagao com o lider 3.725 9,0
2 Desenvolvimento 6.921 8,5
3 Feedback 2.754 9,0
4 Justica de procedimentos 1.211 8,0
5 Qualidade no 3.127 9,0
relacionamento

6 Reconhecimento 578 9,0
7 Respeito a diversidade 1.269 9,0
8 Saude emocional 1.606 8,5
9 Saude fisica 537 8,5
10 Times saudaveis 1.860 9,0

Fonte: autores, com base na Pesquisa Pulses, realizada pela Empresa X

Observou-se que os fatores de maior pontuagdo média (9,0) se referem a

uma boa comunicagado com o lider, a necessidade de feedback, a qualidade no

relacionamento, times saudaveis, o reconhecimento e o respeito a diversidade.

Com base nos resultados da pesquisa realizada pela empresa do estudo

de caso foi desenvolvido questionario com nao colaboradores, composto por 15

questdes, a primeira com levantamento de idade dos respondentes, as duas

seguintes considerando sua opinido sobre a importancia da qualidade de vida no

trabalho, as questdes de 4 a 12, a partir da média dos fatores obtida pela

Empresa X solicitava aos respondentes que a classificassem como uma

empresa 6tima, boa, neutra, ruim ou péssima, a questido 13 se o respondente

enxergava este empregador como uma empresa que proporciona qualidade de

vida aos seus colaboradores, a questao 14 se ele consideraria a possibilidade

de

trabalhar nesta empresa e finalmente, a questdo 15 pedia para que

classificasse os fatores por grau de importancia. O questionario foi aplicado por

meio eletrébnico, no més de outubro de 2023, a uma amostra composta por 127

pessoas com retorno de 100% de questionarios validos.
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Abaixo, apresentam-se os principais resultados obtidos na pesquisa de
campo:
92 respondentes possuem idade entre 18 e 30 anos, representando 72%

dos respondentes.

Figura 2- Faixa etaria dos respondentes

@ Menos de 18 anos 5

@ 18-30anos 92

® 31-20an0s 14

@ 41-50anos 13 [E]18- 30 anos: 92 (72%) |
@ Mais de 50 anos 3

Fonte: Autores

A qualidade de vida no trabalho é considerada um tema muito importante

para 108 pessoas, representando 85% dos respondentes.

Figura 3- Percepgdo da importancia da qualidade de vida no trabalho

@ Muito importante 108

@ importante 17

. Neutro 2

. Nida iliporiants 0 [CJMuito importante : 108 (85%)

Fonte: Autores

90 pessoas classificaram a empresa como 6tima a partir da pontuacao

média do fator comunicagado com o lider, representando 71% dos respondentes.

Figura 4 — Classificagdo da empresa - Fator Comunicagao com o lider

@ Otima 90
® coa 35
. Neutra 2
® ruim 0 [[]6tima: 90 (71%)
. Péssima 0

Fonte: Autores
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Para o fator Desenvolvimento, 88 pessoas avaliaram a empresa como

0 que corresponde a 69% dos respondentes.

Figura 5 — Classificagdo da empresa - Fator Desenvolvimento

Otima 29

Boa 88

Neutra 10

Ruim 0 : .DBoa: 88 (69%)
Péssima 0

Fonte: Autores

No que se refere ao fator Feedback 92 pessoas classificaram a empresa

como 6tima, isto é 72% dos respondentes.

Figura 6 — Classificagdo da empresa - Fator Feedback

Otima 92

Boa 33

Neutra 2

Ruim 0 [C]Otima : 92 (72%)
Péssima 0

Fonte: Autores

69 pessoas classificaram a empresa como boa de acordo com o fator

Justica de procedimentos, numero que representa 69% dos respondentes. Com

uma média em 8,0 na Pesquisa Pulses, essa foi a primeira categoria que obteve

uma classificagao em ruim por 3 respondentes.

Figura 7 — Classificagdo da empresa - Fator Justica de procedimentos

Otima 21
Boa 69
Neutra 34
Ruim 3 [HBoa: 69 (54%) |
Péssima 0 |

Fonte: Autores
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A partir da pontuagéo do fator Qualidade no relacionamento 88 pessoas

classificaram a empresa como 6tima, representando 69% dos respondentes.

Figura 8 — Classificagdo da empresa - Fator Qualidade no relacionamento

@® Otima 88

@® Bo: 34

. Neutra 4

® Ruim 1 []0tima: 88 (69%)
. Péssima 0

Fonte: Autores

96 respondentes classificaram a empresa como o6tima a partir da
pontuacdo meédia do fator Reconhecimento, o que corresponde a 76% dos

entrevistados.

Figura 9 — Classificagdo da empresa - Fator Reconhecimento

Otima 96
&
@® Boa 29
MNeutra 2
)
® rRuim 0 [J6tima: 96 (76%)
@ Péssima 0

Fonte: Autores

Considerando a pontuagcao média do fator Respeito a diversidade, 86
pessoas classificaram a empresa como 6tima, representando 68% dos

participantes.

Figura 10 — Classificacdo da empresa - Fator Respeito a diversidade

@® Otima 86
® Boa 31
MNeutra 9
&
Otima: 86 (68%)
@ rum 3 [T]Otima: 86 (68%)
Péssima 0
@

Fonte: Autores
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A empresa foi classificada como boa por 67 pessoas, com base na
pontuacdo média do fator Saude emocional, totalizando 53% dos participantes

da pesquisa.

Figura 11 — Classificagao da empresa - Fator Saude emocional

@® Otima 25
® Boa 67
Neutra 25
(57
@ Ruim 10 [Boa: 67 (53%) |
@ Péssima 0

Fonte: Autores

No que diz respeito a avaliagdo média do fator Saude fisica, 64
entrevistados classificaram a empresa como boa, o que equivale a 64% dos

entrevistados.

Figura 12 — Classificagao da empresa - Fator Saude fisica

@ Otima 28
® Boa 64
@ Neutra 26
@: Rusn ? [@Boa: 64 (50%) '
. Péssima 0 '

Fonte: Autores

Por fim, 90 pessoas consideraram a empresa como 6tima, a partir dos

dados do fator Times saudaveis, representando 71% do grupo de respondentes.

Figura 13 — Classificagcao da empresa - Fator Times saudaveis

@ Otima 78

@® Boa 44

@ Neutra 5

° [C]otima: 78 (61%)
Ruim 0

@ Péssima 0

Fonte: Autores
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Apos solicitar que os entrevistados classificassem a empresa com base
nas pontuagbes médias, foi questionado se, apds analisarem todos os dados,
acreditavam que a empresa efetivamente promovia qualidade de vida para seus
colaboradores. Dentre os participantes da pesquisa, 120 afirmaram que sim,

como demonstrado no grafico abaixo:

Figura 14 — Promocgé&o de qualidade de vida pela empresa aos colaboradores

® sn 120
® nNio 2
. Néo sei 3

Sim: 120 (96%)
O

Fonte: Autores

Apds a apresentacdo de todos os dados, os participantes foram
questionados se, considerando a qualidade de vida como um critério, eles

estariam dispostos a trabalhar na empresa e 94% dos entrevistados

responderam sim.

Figura 15 — Disposi¢ao para trabalhar na empresa

® sim 118
® nNio 2
@ Niosei 5

ElSilTl: 118 (94%)

Fonte: Autores

Por fim, quando questionados sobre quais fatores consideravam mais
importante para a qualidade de vida no trabalho, 48 respondentes apontaram a
Saude emocional como o fator mais importante para qualidade de vida no
trabalho, em segundo lugar ficou a qualidade dos relacionamentos para 15

respondentes.
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Figura 16 — Fator mais importante para a qualidade de vida no trabalho

@ Comunicacio com o lider 8
. Desenvolvimento 1 50
, 45
@ rFeedback 2
40
@ Justica de procedimentos 1 15
@ Qualidade nos relacionamentos 15 30
25
@ Reconhecimento 14
20
@ Respeito a diversidade 8 15
@ saude emocional 48 10 I I I I
@ saude fisica 4 o . .
@ Times saudaveis n

Fonte: Autores

Na primeira fase da pesquisa (estudo de caso), pode-se observar que
plataformas como o Glassdoor sao ferramentas valiosas para a avaliacdo de
empresas por possiveis candidatos.

Também se notou que a satisfagdo dos colaboradores dentro dos fatores
apresentados, é notavelmente alta, ja que as médias das respostas estdo
sempre entre 8 e 9, para uma pontuagao maxima de 10.

Na segunda fase do estudo, verificou-se que a empresa € bem avaliada
em relagédo a qualidade de vida no trabalho, dado que a maioria das respostas
estdo classificadas como étima ou boa.

Um ponto de destaque é que o fator Saude emocional obteve o maior
numero de classificagdes em ruim (10 pessoas) e ao mesmo tempo foi 0 mais
votado como tema mais importante (53% da amostra).

Mesmo com uma média de pontuacgdo de 8,5, esse resultado sinaliza a
necessidade de atengcdo e melhoria nesse aspecto, uma vez que claramente é
um fator de grande relevancia para o publico e ndo deve ser negligenciado.

Além disso, é notavel que a qualidade de vida no trabalho (QVT) pode
influenciar na decisdo dos colaboradores de escolherem ou nao trabalhar na
empresa, reforcando a importancia de manter e aprimorar um ambiente de

trabalho equilibrado.
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2 CONCLUSAO

Esse artigo teve como objetivo analisar os resultados obtidos a partir de
pesquisas relacionadas ao impacto na qualidade de vida no trabalho, primeiro
pelos dados da Pesquisa Pulses cedida pela Empresa X, objeto do estudo de
caso e, depois pelo questionario desenvolvido, cujos resultados foram
importantes para identificar a importédncia da QVT e os fatores essenciais que
afeta o desenvolvimento profissional dos trabalhadores.

Ao analisar as informagdes de cada etapa deste estudo de caso, podemos
concluir que a empresa avaliada proporciona um ambiente de trabalho
equilibrado. Demonstra interesse tanto na opiniao de seus colaboradores sobre
o0 ambiente de trabalho quanto na comunicacdo com o publico externo,
evidenciado pelos conteudos relevantes compartilhados em seu blog.

Um dos fatores analisados que desenvolve a qualidade de vida no
trabalho, se baseia nos aspectos motivacionais, sendo que quando um
colaborador se encontra motivado, passa a desempenhar as atividades com
mais eficacia e por consequéncia apresenta resultados positivos. Por essa
razdo, a qualidade de vida no trabalho (QVT) esta ligada a motivagdo dos
funcionarios, pois sao aspectos que caminham juntos para alcangar resultados
satisfatorios.

Contudo, para uma analise mais assertiva a respeito do impacto na
qualidade de vida no trabalho, realizamos uma pesquisa de campo, com a
finalidade de avaliar a opinido das pessoas acerca da empresa escolhida. Sendo
assim, identificamos que a empresa foi bem avaliada em relagao a qualidade de
vida no trabalho, cujo a maioria das respostas foram classificadas como 6tima
ou boa para se trabalhar. Portanto, ap6s a analise do estudo de caso, concluimos
que a empresa avaliada oferece um ambiente de trabalho equilibrado, de modo
que valoriza as opinides e se preocupa com a satisfacdo dos colaboradores.

Em um contexto geral, ao elaborar este artigo, foi possivel analisar os
pontos importantes em relagdo a qualidade de vida no trabalho, e como alguns
aspectos impactam tanto de maneira positiva como negativa no ambito
profissional. Dessa forma, a QVT é fundamental para o sucesso das empresas,
pois melhora a produtividade e a retengéo de talentos, além de criar um ambiente

organizacional positivo, com a finalidade de aumentar a eficiéncia operacional.
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Por fim, acreditamos que promover a qualidade de vida nas empresas se
baseia em um compromisso com o bem-estar dos funcionarios, fortalecendo a
imagem da companhia interna e externamente e que como resultado garante o

sucesso e a satisfacdo dos colaboradores.
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RESUMO

Este artigo busca descrever e analisar de forma qualitativa por meio de pesquisa
bibliografica algumas das dificuldades que pessoas com deficiéncia enfrentam ao
tentar entrar no mercado de trabalho. A inclusdo de pessoas com deficiéncia possui
relagcdo direta com a politica de responsabilidade social, quando qualquer pessoa
independente de classe busca estar inserida na sociedade, principalmente quando
essas pessoas ja sao excluidas e encontram no mercado de trabalho uma forma de
se inserir na dindmica da sociedade. A contratacdo de pessoas com deficiéncia ain-
da se mostra muito seletiva e preconceituosa com diversos problemas estruturais
onde deficientes encontram uma educacéo precaria e uma baixa remuneracao sala-
rial, 0 que ndo se mostra vantajoso para nenhum lado. Contudo, em meio a tantas
dificuldades, o estudo questiona e procura entender como o mercado de trabalho
lida com a contratacido de pessoas com deficiéncia.

A pesquisa apontou que as empresas procuram sempre pelo candidato mais qualifi-
cado e adequado para o cargo por conta da sociedade e sua estrutura, muitas das
vezes as pessoas com deficiéncia ndo sao contratadas ja que nao estado preparados
o suficiente e as empresas nao estao qualificadas e aptas para recebé-los.
Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia. Mercado de Trabalho. Desafios. Socie-

dade.

ABSTRACT

This article tries to describe and analyze in a qualitative way, through bibliographical
research, some of the difficulties that people with disabilities face when trying to enter
the labor market. The inclusion of people with disabilities is directly related to the pol-
icy of social responsibility, when any person, regardless of class, seeks to be includ-
ed in society, especially when these people are already excluded and find the job
market to insert themselves into the dynamics of society. The employment of people
with disabilities is still very selective and prejudiced, with various structural problems
where the disabled find poor training and low wages, which is not beneficial for either
side. However, during so many difficulties, the study questions and tries to under-
stand how the labor market deals with hiring people with disabilities.

The research showed that companies always look for the most qualified and suitable
candidate for the job because of society and its structure, and often people with disa-
bilities are not hired because they are not prepared enough, and companies are not
qualified and able to receive them.

Keywords: Disabled people. Job market. Challenger. Society.
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1 INTRODUGAO

Como o mercado de trabalho lida com a contratagcdo de pessoas com
deficiéncia?

A Lei 8213/91 lei de cotas para PcDs, tem por obrigacéo garantir vagas para
pessoas com deficiéncias, determinando que as empresas privadas com 100 em-
pregados ou mais tenham no minimo 2% das vagas destinadas aos PcDs. Segundo
IBGE de 2010 cerca de 24% da populacao brasileira, possuem algum tipo de defici-
éncia de certo grau, seja ela visual, auditiva, motora e intelectual.

Dentro do estado de Sao Paulo, temos 9.344.109 pessoas com pelo menos
uma das deficiéncias encontradas, sendo a mais comum entre elas a deficiéncia vi-
sual. No entanto a acessibilidade ainda € um desafio que interfere na vida de PcD’s
na hora de entrar no mercado de trabalho, além da falta de acessibilidade a socie-
dade possuem dificuldades ja estabelecidas mesmo com o grande numero de PcDs.

Na sociedade € do ser humano querer fazer parte do mercado de trabalho se-
ja executando tarefas simples a contratagdo efetiva € um ponto de partida funda-
mental, PcD’s como todos os seres humanos possuem 0s mesmos objetivos, mas
enfrentam dificuldades opostas para que se possivel conseguir viver em socie.

E na hora de contratar um funcionario PcD, quais os principais desafios en-
contrados pelas empresas? Qual a porcentagem de pessoas com deficiéncias que
buscam entrar no mercado de trabalho? Qual o nivel/grau de escolaridade de PcDs
que recrutadores encontram no mercado de trabalho? E qual é o ideal para as em-
presas?

Essas s&o perguntas que surgiram e que pretendemos analisar conforme o
estudo as dificuldades encontradas na hora da contratagdo de pessoas com defici-
éncia em empresas, com o objetivo de caracterizar o perfil que profissionais de re-

cursos humanos usam na contratacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O mercado de trabalho para PCDs e a porcentagem que busca por emprego
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Segundo o IBGE e seus dados, a taxa de participagao se refere como algo
gue mede o engajamento do mercado, como se fosse um indicador, algo que mostre
gque as pessoas estavam ocupadas ou procurando emprego. Essa taxa é menor pa-
ra pessoas que nao possuem deficiéncia, em todos os grupos a maior diferenca esta
entre pessoas de 30 a 49 anos, destaca Leonardo Alhias, analista do IBGE. Ja as
pessoas que portava alguma deficiéncia, tinham uma taxa de participacao de 52,6%
enquanto as pessoas que nao tinham deficiéncia esse numero era de 84,5% uma
diferenca de 31,9%.

Pessoas com deficiéncia tinham uma taxa de desocupagdao maior sendo
(10,3%) do que pessoas sem deficiéncia (9,0%). Esse indicador era de 25,9% entre
pessoas com deficiéncia de 14 a 29 anos de idade e pessoas sem deficiéncia da
mesma faixa etaria.

Leonardo ainda diz, que além dessa taxa de participagcdo das pessoas com
deficiéncia ser bem menor do que de pessoas sem deficiéncia, elas se ddo conta de
ter uma taxa de desocupacédo maior, isso indica uma maior dificuldade de sua casa
até o trabalho, no trabalho, ou pelo capacitismo, sendo até entendido como precon-
ceito contra pessoas com deficiéncia.

Conforme os dados do IBGE, coletados em 2019, pessoas com deficiéncia
encontram grandes barreiras e dificuldades para conseguir um emprego e entrar no
mercado de trabalho.

A pesquisa aponta que dentro deste grupo populacional, a taxa de emprega-
bilidade era de 28,3% sendo menor que a taxa de pessoas sem deficiéncia, sendo
66,3%. Assim, a cada 10 pessoas com deficiéncia 7 delas ndo conseguem a vaga.
Nos dados do IBGE de 2019, 17,2 milhdes de pessoas possuia alguma deficiéncia,
0 que representam 8,4% da populacéo.

Sendo considerado a quantidade de pessoas como:

. Deficiéncia visual: 7 milhdes

J Deficiéncia auditiva: 2,3 milhdes

. Deficiéncia mental: 2,5 milhdes

. Deficiéncia fisica (superior): 5,4 milhdes
J Deficiéncia fisica (inferior): 7,8 milhdes
. Mais de uma deficiéncia: 5,3 milhdes
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Sendo uma porcentagem de:

. Visual: 37%

. Auditiva: 28%

. Mental: 5,3%

. Fisica (Superior): 17,9%
. Fisica (Inferior): 16,9%

. Mais de uma deficiéncia: 12,9%

O relatorio do IBGE ainda afirma que a falta de sucesso para a vaga de
emprego tem diversos motivos, sendo uma delas fatores relacionados a di-
namica do mercado, além de outras barreiras que afetam outros grupos.

Segundo dados apurados pela Unicamp, no Estado de Sao Paulo nao
foram cumpridos com a legislagdo e sua cota em 2019. Sendo cerca de
82,4% das empresas, de um total de 11,751 em empresas paulistas. A Uni-
camp diz que no estado de S&o Paulo foram estimadas 1.791.627 de pessoas
com deficiéncia na faixa etaria entre 16 e 64 anos de idade, consideradas po-
tencialmente aptas ao mercado de trabalho. Desta populagdo, de acordo com
os dados em 2019, 145.801 de pessoas estavam ocupando formalmente cer-
ca de 8,2% das vagas, sendo que por outro lado 171.378 pessoas nao foram

contratadas, correspondendo a 9,6% da populagdo em idade ativa.

2.2 Nivel educacional de pessoas com deficiéncia e seus desafios

Segundo o IBGE de 2023, apenas 25,6% das pessoas com deficiéncia con-
cluiram pelo menos o ensino médio, enquanto mais da metade 57,3% das pessoas
sem deficiéncia alcangaram esse nivel. Com nivel superior também é discrepante,
com apenas 7,0% das pessoas com deficiéncia atingindo esse patamar. Além disso,
a taxa de analfabetismo de pessoas com deficiéncia sdo notavelmente mais altas,
chegando a 19,5%. Sobre o ensino basico obrigatorio, a maioria das pessoas com
deficiéncia ndo concluiram o fundamental, chegando a 63,3% das pessoas com de-

ficiéncia.
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Consequentemente, a diferenca de participacdo no mercado de trabalho tam-
bém é significativamente alta, chegando a 66,4% de pessoas sem deficiéncia, contra
29,2% de pessoas com deficiéncia incluidas.

O que acarreta numa alta da informalidade entre pessoas com deficiéncia. Os
numeros de informais PcD’s s&o altos, cerca de 55,0% das pessoas com deficiéncia
incluidas no meio.

Isso € um reflexo da desigualdade na escolarizagdo, pois, as pessoas com
deficiéncia enfrentam essas desigualdades significativas em todas as faixas etarias.
A diferenga é mais notavel no ensino superior, onde menos de 15% dos jovens de
18 a 24 anos com deficiéncia cursavam o ensino superior. Isso dificulta bastante a
insergcao desse grupo de pessoas no mercado de trabalho, ja que atualmente o nivel
superior € um dos requisitos minimos para estar dentro da formalidade das empre-
sas.

De acordo com o grafico abaixo, cerca de 17,5% das pessoas com deficiéncia
sem instrucdo e com ensino fundamental incompleto, estavam exercendo alguma
funcdo no mercado de trabalho, um numero bem abaixo das pessoas sem deficién-
cia. Entre as pessoas com nivel superior, a diferenca foi muito similar assim como
em todas as colunas, embora com taxas mais elevadas: 51,2% para pessoas com

deficiéncia e 80,8% para as sem deficiéncia.

Nivel da ocupacao de pessoas de 25 anos ou mais - Brasil
Por nivel de instrugao (%)

64,1 65,7
487 51,2
26,3

Sem instrugio e Fundamental completo Médio completo e Superior
fundamental incompleto e médio incompleto superior incompleto completo

== Total com defici&ncia

== Total sem deficiéncia

Fonte: PNAD Continua Pessoas com Deficiéncia - 2022 ik AGENCIA IBGE -'QIBGE

Imagem, 01. Nivel escolas de pessoas ocupando o mercado de trabalho.
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2.3 O perfil que as empresas buscam e seus principais desafios na hora da

contratagcao

O nivel de exigéncia para o mercado de trabalho ndo muda para pessoas com
deficiéncia ou nao, ainda permanece o mesmo. A Unica indiferenca entre os dois é a
responsabilidade da empresa diante da Lei N° 8.213, de 1991, onde define que em-
presas acima de 100 funcionarios s&o obrigadas a preencher 2% até 5% das vagas
com PcD’s.

N° Total de Empregados PE;:::E;LS:uSEES: a4
Até 200 2%
De 201 a 300 3%
De 301 a 1.000 4%
de 1.001 em diante 3%

Imagem, 02. Percentual de PCD’s que devem ser contratados, conforme o numero de funcionarios de uma empresa.

Para melhor desenvolvimento e desempenho das pessoas PcD’s cabe a em-
presa designar requisitos para uma boa selegdo de funcionarios. Um dos maiores
desafios para as empresas contratarem PcD'S ndao sao candidatos em si, mas sim
ter o local adequado e adaptado para eles, cabe também a empresa conceder um
treinamento devido para o funcionario.

Na perspectiva de Schwarz; Haber (2009, p. 23), “a organizagéo que contrata
funcionarios com deficiéncia devem possuir um projeto estruturado de adaptagao da
sua estrutura fisica, recrutamento, selecdo, contratacdo e desenvolvimento de pes-
soas”. E importante para os PcD’s uma empresa que se importe com a adaptagao
deles, assim eles trabalham e se desenvolvem bem.

PcD’s também estdo inclusos nessas exigéncias, porém com muito mais va-
gas exclusivas sendo abertas também. Segundo (Catho, 2023) ha empresas que
nomeiam suas vagas apenas para pessoas com deficiéncia ou buscam algumas pla-
taformas para auxiliarem. A prépria Catho ndo destaca isso um problema, porém no
mesmo paragrafo, diz que pessoas com deficiéncias também podem se candidatar
as vagas que nao sao exclusivas para eles. Isso da ainda mais chances para um
PcD concorrer as vagas, mas vale lembrar que a prépria empresa determina os pro-

cessos e selegdes de curriculos, entdo por mais que na teoria seja mais vantajoso,
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na pratica ndo é exatamente assim que acontece. Segundo o IBGE de 2023 apenas
34,4% das pessoas com deficiéncia tém vinculo formal CLT. O numero cai ainda
mais para pessoas que possuem multiplas deficiéncias (como surdos e mudos, por
exemplo), chegando a 27,3%.

Outro requisito muito solicitado no mercado é a experiencia, tornando mais di-
ficil a inclusdo de PcD’s, pois muitos deles sequer tiveram oportunidades para in-
gressas no seu primeiro emprego formal.

Conforme um artigo elaborado por alunos da UNESP e publicado pela Revista
Laborativa, que apresenta os dados de uma pesquisa feita com 12 funcionarios da
area de recursos humanos de diferentes empresas do setor alimenticio localizadas
no interior do Estado de Sdo Paulo, com base nessa pesquisa temos o perfil desses
funcionarios, junto das caracteristicas dos funcionarios com deficiéncia contratados
por tais funcionarios dos recursos humanos e um dado muito importante que mostra

a razao que a empresa usou para realizar a contratacio.

Tabela 1. Caracterizacdo dos profissionais de recursos humanos
entrevistados

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FA (N) FR (%)
el Até 40 anos 07 59
Acima de 40 anos 01 8
Soxd Feminino 08 67
Masculino 04 33
Ensino médio 03 25
Formagao Graduacgao 06 50
Pds-graduacéo 03 25
Funcio Analista de recursos humanos 08 67
Gerente de recursos humanos 04 33
< 5 anos 10 83

Tempo na funcao i Earns 02 17

Fonte: Elaborada pelos autores.

Imagem, 03. Perfil dos funcionarios de RH entrevistados.
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Tabela 1. Caracterizacdo dos funcionarios com deficiéncia contratados

pelos profissionais de recursos humanos entrevistados.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FA(N) FR (%)
18 a 30 anos 01 08
Faixa etaria 31 a 40 anos 09 75
41 a 60 anos 02 17
% Masculino 09 75
Gener Misto 03 25
Um grupo de deficiéncia 04 33
Deficiéncia Dois grupos de deficiéncias 05 42
Trés grupos de deficiéncias 03 25
Intelectual 07 31
coow oo JESIES 06 26
Grupos de deficiencias - 06 26
Auditiva 04 17
Ensino fundamental 04 33
Escolaridade Ens?no médio — 02 L
Ensino fundamental e meédio 06 50

(misto)

Fonte: Elaborada pelos autores.

INota: Os entrevistados forneceram mais de uma resposta gquanto aos tipos de

deficiéncias.

Imagem, 04. Perfil dos funcionarios PcD’s contratados pelos funcionarios de RH entrevistados.

Tabela 2. Caracteristicas da contratacdo de PCD relatadas pelos

profissionais de recursos humanos.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FA (N) FR (%)
Anterior a legislacao de 02 17
Periodo inicial das ?ts:rtir da legislacao de
contratacoes cobis 08 66
Indisponivel 02 17
Fiscalizac@o da lei 09 75
Razobes para contratar Acao social 01 08
Indisponivel 02 17
Aspectos da deficiéncia 05 42
Dificuldades para contratar Presenca do BPC 04 33
Captacao dos candidatos 03 25
Fatores favordveis da Benéfico para a pessoa 06 50
contratacao Benéfico para a empresa 06 50
Fatores desfavoraveis da Demanda para a pessoa 01 08
contratacao Demanda para a empresa 11 92

Fonte: Elaborada pelos autores.

Imagem, 05. Razao para a contratagao de funcionarios PcD’s, utilizadas pelos funcionarios de RH entrevistados.
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Mas nem todas as empresas fazem pouco ou contratam por obrigagbes. Se-
gundo (Bussola, 2023) algumas empresas, como Unimed; Atento; e Sanofi séo
exemplos de cidadania e de importancia na diversidade no ambiente profissional.
Sobre a Unimed (Bussola, 2023) destaca que a seguradora conta com programas de
inclusdo em que as oportunidades para o publico com deficiéncia sdo mapeadas e
preenchidas por meio de processos seletivos feitos por intermédio de parceiros, co-
mo a Somar Diversidade, especializada na inclusdo deste publico no mercado de
trabalho, e Mais Diversidade, consultoria em diversidade e inclusao.

3 METODOLOGIA

O presente artigo € do tipo descritivo, tendo o objetivo de encontrar informa-
¢bes mais especificas e detalhadas de uma populagéo, grupo ou situagdo (MAR-
CONI; LAKATOS, 2009).

Fazendo uso de levantamento de dados e abordagem qualitativa de modo a
observar as informacdes encontradas para poder interpretar, analisar e discutir so-
bre, usando fontes de pesquisa bibliografica e documental.

Segundo Gil (2002, p. 44), pesquisa bibliografica “é desenvolvida com base

em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

O que eu mais procuro sdo aqueles com defeitos fisicos. O qué? Um proble-
ma no pé, um problema na mao, no ombro, deficiéncia leve. Porque para esse grupo
eu consigo fazer um treinamento mais adequado (Empresa 6, 2013).

Muitas empresas entendem que a melhor "vantagem" para elas s&o aquelas
pessoas nas quais tem mais acesso para treinamento e adequacao dentro da insti-
tuicdo. O que eles relatam como deficiéncia leve para eles, gera menos custo e ca-
pacitacdo ao cargo, o que ocasiona menos contratacdes estabelecidas pelos 6rgaos
publicos.

A legislacdo ndo tem sido o suficiente para garantir a incluséo, ja que o pais

nao apresenta a acessibilidade nas escolas das grandes cidades, além de os resul-
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tados em termos de pessoas incorporadas ao ensino regular serem bastante ruins,
tanto em termos de qualidade do aprendizado, como de numero de individuos bene-
ficiados (Fortunato 2007).

Para que haja de fato PcD's devidamente capacitados e aptos para area de
trabalho é necessario que também haja ensino adequado para cada qual. A qualida-
de do ensino para esse grupo de pessoas em geral ndo esta adepta para incluséo
dos préprios, e muitas das vezes nao € o suficiente para que possa incluir e ter uma
responsabilidade adequada para os alunos PcD's, dessa forma a escolaridade deles
nao supre a necessidade da empresa gerando a nao contratagao.

(Nepomuceno e Carvalho Freitas, 2008) De acordo com as autoras, os gesto-
res na busca e na contratagdo de profissionais com deficiéncia encontram algumas
dificuldades, isso se caracteriza pela falta de qualificacdo e habilidades ao trabalhar
com atividades mais complexas. Uma outra dificuldade, é a relacdo com outros pro-
fissionais, se sentindo inferior na pratica de atividades no dia a dia de trabalho. Para
os autores mesmo que os trabalhadores se adaptem a empresa, tendem a apresen-
tar as vezes comportamentos incompativeis com a situag¢ao do trabalho. Esses fato-
res séo justificados como comuns para néo insergao desse grupo na empresa.

De acordo com o G1 o auditor fiscal Fernando Sampaio afirma que diversas
empresas nao sao inclusivas. O auditor lembra que o problema principal que as pes-
soas com deficiéncia e os reabilitados enfrentam € na hora do recrutamento e sele-
gao.

As empresas justificam a nao contratacdo dessas pessoas com deficiéncia
com a falta de gente qualificada e preparada para ser escolhida, disse Sampaio. O
auditor ainda reforga que a deficiéncia precisa ser uma barreira quebrada pela pré-
pria sociedade.

As pessoas com deficiéncia eram observadas pelo conceito médico. A partir
disso, as deficiéncias passaram a ser analisadas a partir da relagcado dos impedimen-
tos auditivos, fisicos, visuais, mentais e intelectuais com barreiras sociais. E afirma
que é de obrigacdo da sociedade, estado, empresa e familiar promover a acessibili-
dade em todos os aspectos.

Com os impasses e nao cumprimento de cotas por partes das organizagdes,
muitos dos deficientes ndo consegue ingressar no mercado de trabalho. Isso se ca-
racteriza pelos impedimentos que as empresas impdem para contratacdes e o pre-

conceito ainda presente pela sociedade.
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E comum vermos que ainda ha uma certa resisténcia por parte das empresas.
Como algo que seria enraizado na mente, como que deficientes ndo conseguiriam
realizar tarefas por conta da sua anomalia fisica ou mental. Mas uma maneira de
resolver isso seria tarefas que se adequem ao funcionario PcD, porém levaria um
acompanhamento e um empenho maior da empresa, levando a um treinamento

mais eficaz. Podendo ser um ponto negativo para a empresa.

5 CONCLUSAO

Podemos analisar que o mercado de trabalho contemporaneo esta em cons-
tante evolugao, exigindo cada vez mais qualificagdes e experiéncias dos candidatos
em busca de emprego. A competicao € acirrada, e as empresas tém elevado suas
expectativas em relagcdo aos futuros contratados. Isso é evidenciado ndo apenas
pelo nivel de escolaridade e experiéncia exigidos, mas também pela importancia da-
da a diversidade, incluindo a contratagao de pessoas com deficiéncia.

Embora tenha havido avancgos significativos na inclusdo de pessoas com defi-
ciéncia no mercado de trabalho, ainda existem desafios substanciais que precisam
ser abordados. O artigo apresenta dados do IBGE que destacam a disparidade entre
o numero de PcD’s com vinculo formal CLT e aqueles sem esse vinculo. Isso ressal-
ta a necessidade de acbes eficazes para melhorar a inclusdo no mercado de traba-
Iho.

Um aspecto importante a ser considerado € que, embora a Lei N° 8.213 de
1991 determine que empresas com mais de 100 funcionarios devem preencher um
certo percentual de suas vagas com PcD’s, a eficacia dessa politica pode ser ques-
tionada. A simples existéncia da lei ndo garante a igualdade de oportunidades, pois,
na pratica, as empresas tém a liberdade de determinar seus préprios processos de
selecao e contratacao. Isso pode resultar em desafios reais para pessoas com defi-
ciéncia, apesar das regulamentacoes.

O artigo também destaca a importancia da educagao superior como um requi-
sito comum no mercado de trabalho atual. No entanto, a porcentagem de jovens
PcD’s cursando ou tendo cursado o ensino superior é bastante baixa, o que cria uma
barreira significativa para a entrada deles no mercado formal. Isso chama a atengao

para a necessidade de politicas que apoiem o acesso a educacao superior para
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pessoas com deficiéncia. A experiéncia profissional &€ outro fator que pode dificultar
a inclusado de PcD’s, especialmente para aqueles que buscam seu primeiro emprego
formal. As empresas muitas vezes valorizam a experiéncia prévia, o que pode limitar
as oportunidades para aqueles que nao tiveram a chance de adquiri-la.

Entretanto, € encorajador notar que algumas empresas estdo fazendo esfor-
¢os significativos para promover a diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho,
como a Unimed, Atento e Sanofi, citadas no artigo. Elas colaboram com organiza-
¢des especializadas e consultorias em diversidade para identificar oportunidades
para pessoas com deficiéncia e implementar praticas de contratagao inclusivas.

Conclua-se que o mercado de trabalho esta evoluindo, mas ainda ha desafios
consideraveis em relacao a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Para superar es-
ses desafios, € fundamental que as empresas continuem a adotar praticas inclusi-
vas, governos implementem politicas de apoio a educagao e as empresas colabo-
rem com a legislacdo para o beneficio de PcD’s, e a sociedade como um todo pro-
mova a conscientizacado e o valor da diversidade no ambiente de trabalho. Afinal o
mundo € mais dificil quando n&o € adaptado para voceé.
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RESUMO

A sociedade brasileira evoluiu consideravelmente ao longo dos anos,
porém, mesmo com leis e programas sociais existentes, a populagdo tem suas
incertezas e dificuldades de convivéncia com algumas pessoas. Ao abordar o
tema mercado de trabalho para surdos, trouxemos discussdes para fundamentar
um vazio em nossa sociedade e economia brasileira. Veremos o numero de
surdos no Brasil que n&o trabalha formalmente, a maioria trabalha de forma
independente ou nao trabalha, pois ndo ha espaco e apoio social suficiente
para agregar valor, conhecimento e habilidades ao individuo surdo. Buscamos
compreender a realidade com base em pesquisas académicas, o cotidiano das
pessoas surdas e seu papel na sociedade, observando que o0s avangos
tecnolégicos auxiliam na convivéncia socioeconémica desses individuos, mudando

sua perspectiva de vida e sonhos.
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ABSTRACT

The Brazilian society has evolved considerably over the years, however, even
with existing laws and social programs, the population has its uncertainties and
difficulties in getting along with some people. When addressing the topic of the job
market for deaf people, we brought discussions to substantiate a vacuum in our
Brazilian society and economy. We will see the number of deaf people in Brazil who
do not work formally, the majority work independently or do not work at all, as there is
not enough space and social support to add value, knowledge and skills to the deaf
individual. We seek to understand the reality based on academic research, the daily
life of deaf people and their role in society, observing that technological advances help
in the socioeconomic coexistence of these individuals, changing their perspective of
life and dreams.

Keywords:

Deaf; inclusion; job market; pounds

INTRODUGAO

Por obrigatoriedade de lei ou por algum aspecto social que seja, é
compreensivo que os surdos também tenham uma posig¢ao de trabalho no mercado
empresarial. Observa-se um empenho cada vez mais presente em se desenvolver
tecnologias que possam absorver este publico no mercado de trabalho. Surdos néo
ouvem, mas andam, escrevem, leem, pagam seus impostos e podem tomar decisdes

relevantes para a prépria historia.

1. TRAJETORIA DO SURDO NO BRASIL

Segundo Freitas (2021), a quantidade de surdos no Brasil € de cerca de 10
milhdes de pessoas, das quais 2,7 milhdes tém 100% da audicdo comprometida.

Apesar de grande parte conseguir comunicar-se atraveés da leitura labial e ter acesso
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a aparelhos auditivos, os chamados surdos oralizados, ha os que usam
exclusivamente a Linguagem de sinais como forma de comunicagao.

Desde os primérdios, havia indicios de que a pessoa surda sofria exclusao
social e era associada a incapacidade de aprendizagem. Segundo Silva [s.d.],
somente no século XVIIl o francés Charles-Michel de I'Epée, considerado o pai dos
surdos, deu inicio a educagao dos surdos através da linguagem de sinais. No Brasil,
o imperador Dom Pedro Il, convidou em 1855, o professor francés Ernest Huet, que
era surdo, para dar inicio a Linguagem Brasileira de Sinais — Libras, que foi inspirada
no meétodo criado pelos franceses, juntamente com sinais ja existente no Brasil. Huet
entdo criou o Imperial Instituto dos Surdos-Mudos em 26 de setembro de 1857.
Somente anos depois, esse termo surdo-mudo foi corrigido, ja que alguns surdos
podem desenvolver a oralizagdo utilizando-se de algumas técnicas. Esse instituto era
em regime de internato e atendia somente alunos do sexo masculino.

Devido a crenga de que a surdez tinha cura, o processo de ensino de Libras foi
prejudicado, pois em 1880 um congresso em Mildo instituiu que a educagao dos
surdos fosse apenas por meio oral, decisdo essa que foi acatada pelo Brasil em 1911,
fazendo com que a linguagem de sinais fosse usada apenas de maneira informal até
o final da década de 1970. A partir de entdo, nas décadas seguintes, surgiram
movimentos em prol dos surdos, e o primeiro avango foi obtido através da Constituicao
de 1988, que garantiu o direito de todos a educacao.

Um acontecimento importante que foi marco para a causa da comunidade
surda no Brasil, foi em 01 de janeiro de 2019, quando a entéo primeira-dama Michelle
Bolsonaro fez um discurso em Libras na cerimbnia de posse do presidente eleito Jair
Bolsonaro. Durante o discurso, Michelle prometeu ajudar nas causas dos deficientes.
Desde entéo, notou-se um aumento significativo na presenca de tradutores de Libras
na TV brasileira, o que durante a pandemia de Covid-19, nas inumeras apresentacdes
de lives artisticas, promoveu a inclusdo dos surdos.

A seguir, algumas das datas comemorativas que sdo celebradas em prol da

comunidade surda:

v' 23 de setembro — Dia Internacional das Linguas de Sinais
v' 26 de setembro — Dia Nacional do Surdo

v" 30 de setembro — Dia Internacional do Surdo e Dia do Tradutor/ Intérprete
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2. 0 PROCESSO DE EDUCAGAO DO SURDO NO ENSINO REGULAR

O Instituto Locomotiva (2019) revela que no Brasil, 32% das pessoas surdas
nao possuem nenhum grau de instrugéo, 46% possuem apenas ensino fundamental,
15% ensino médio e apenas 7% possuem ensino superior completo.

Segundo a Diretoria de Estatisticas Educacionais (2023, grafico 39), o censo
escolar de 2022 constatou que o numero de alunos na educacao especial basica era
de 20.699 estudantes surdos, 40.267 com deficiéncia auditiva e 628 com
surdocegueira.

Na rede estadual de educagao, o governo de Sao Paulo (2019) cita a Escola
Estadual Senador Adolfo Gordo como uma referéncia na inclusdo e ensino de alunos
surdos. O governo também afirma que a rede estadual possui cerca de 1.380 docentes
especificos para o ensino desses alunos. O municipio de Sao Paulo [s.d.], afirma que
possui sete Escolas Municipais de Educacgao Bilingue para Surdos — EMEBS e dois
polos em Centro Educacional Unificado - CEU que incluem esse tipo de ensino. Além
das unidades de educacéao publica, ha também as associa¢gdes ndo governamentais
que oferecem esse servico de forma gratuita, como por exemplo, o Instituto Santa
Terezinha [s.d.] e a rede particular que também oferece essa educacao.

Em relacédo as matriculas no ensino superior, Campos (2020) apud MEC [s.d.],
revela que havia 5.978 pessoas com deficiéncia auditiva, 2.235 com surdez e 132
pessoas com surdocegueira. Campos revela que na vida académica, a maior
dificuldade encontrada pelos surdos € o desconhecimento da Libras por professores
e demais alunos. Nesse caso, a universidade precisa possuir um intérprete de Libras
para ajudar na interagédo entre o aluno surdo e os professores e colegas.

Um grande ganho para a comunidade surda foi que segundo o Ministério da
Educacao (2017), a partir de 2017 o Exame Nacional do Ensino Médio- ENEM passou
a possuir trés opgodes de auxilio na compreensao da prova: Prova em videolibras, onde
o estudante possui auxilio em video na tradugcdo da prova do portugués para a
linguagem de sinais; solicitagdo da presenca de um intérprete de Libras no local ou a
utilizacao da leitura labial. O tema da redacdo do Enem 2017 também foi um grande
marco para a causa da inclusdo da comunidade surda: "Desafios para a formacao

educacional de surdos no Brasil" (Moreno 2017).
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Sobre os desafios na educacéo do surdo, Oliveira et al. (2022), afirmam:

[...]se ndo houvesse a falta de preparo das escolas para receber os alunos
surdos, se houvesse formagdo dos docentes em Libras para ministrar as
aulas para melhor entendimento dos alunos surdos, se nao houvesse
dificuldade da inclusdo da Libras na grade curricular das disciplinas — visto
que, se fosse incluida na matriz curricular da Educacao Basica os alunos
ouvintes pudessem aprender a se comunicar com os surdos — provavelmente
nao existiriam diferencas entre surdos e ouvintes.

Em suma, o grande dilema da educacédo do surdo no Brasil € a ineficiéncia do
ensino de Libras desde a educacéo infantil para todas as criangas, o que faria com
gue a comunicagdo com as pessoas com deficiéncia auditiva fosse mais facilitada e

inclusiva, assim como o alfabeto dos ouvintes temos o alfabeto em Libras.

Figura 1: Alfabeto em LIBRAS.
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Fonte: Silva [s.i.], [s.d.].
3. LEIS BRASILEIRAS E SUA OBRIGATORIEDADE
A inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € um imperativo

social e legal no Brasil. Nesse contexto, a Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia,

Lei n® 8.213/1991, representa um marco importante, uma vez que estabelece que as

UNA

dad &




Trabalho de Conclusdo do Curso de
ADMINISTRAGCAO

Anais do 7

empresas devem contratar pessoas com deficiéncia em uma determinada
porcentagem de seus cargos. Como afirmado por Cabral (2018), essa legislagéo se
insere em um contexto neoliberal e se concentra em iniciativas que visam reservar
vagas para essa populacdo em processos de admissdo no mercado de trabalho e
concursos publicos.

Contudo, é fundamental compreender que a simples contratagao para cumprir
cotas nao é suficiente para promover a verdadeira inclusdo. Esta requer a criacdo de
um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo, bem como politicas de recrutamento
adequadas e praticas que promovam o desenvolvimento profissional e o respeito as
diferencas.

A promulgacéo da Lei 8.213/91, conhecida como Lei de Cotas, também trouxe
a ideia de proporcionar maior assisténcia aos trabalhadores com deficiéncia,
garantindo-lhes os direitos trabalhistas necessarios. E imperativo que esses
trabalhadores tenham condigdes adequadas para o desenvolvimento de suas
atividades, superando barreiras sociais e fisicas que possam prejudica-los em suas
fungdes laborais e na interagdo no ambiente de trabalho.

No Brasil, o reconhecimento dos direitos trabalhistas e previdenciarios das
pessoas com deficiéncia esta fundamentado em dispositivos constitucionais
presentes na Constituicdo Federal de 1988. Como ressaltado por Cabral (2018), essas
politicas de a¢des afirmativas se concentram predominantemente na reserva de vagas
para pessoas com deficiéncia em processos seletivos para o mercado de trabalho e
concursos publicos.

Sobre a importancia da educacgao bilingue para os surdos, a lei n°® 9.394 de 20
de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional), alterada em

03 de agosto de 2021 pela lei n°® 9.394, declara o seguinte:

Art. 60-A. Entende-se por educagéo bilingue de surdos, para os efeitos desta
Lei, a modalidade de educacdo escolar oferecida em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), como primeira lingua, e em portugués escrito, como segunda
lingua, em escolas bilingues de surdos, classes bilingues de surdos, escolas
comuns ou em polos de educagao bilingue de surdos, para educandos
surdos, surdo-cegos, com deficiéncia auditiva sinalizantes, surdos com altas
habilidades ou superdotagdo ou com outras deficiéncias associadas,
optantes pela modalidade de educacéo bilingue de surdos.

Em 24 de abril de 2002, foi implantada a lei n°® 10.436, pela Presidéncia da

Republica, que declara o seguinte:
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Art. 10 E reconhecida como meio legal de comunicagao e expressao a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressao a ela associados.
Paragrafo Unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a
forma de comunicagao e expressao, em que o sistema linguistico de natureza
visual-motora, com estrutura gramatical prépria, constituem um sistema
linglistico de transmissao de idéias e fatos, oriundos de comunidades de
pessoas surdas do Brasil.

Apds a lei acima ser regulamentada através do decreto n° 5.626 de 22
dezembro de 2005, o ensino de Libras passou a ser obrigatorio no processo de
formacdo de professores, garantindo assim, o desenvolvimento na educacdo da
pessoa surda. Outro marco importante foi a regulamentagao da profissao Intérprete
de Libras, através da lei n® 12.319/2010, que pode trabalhar em qualquer local que a
comunicagao para o surdo seja necessaria.

A Lei 13.146 de 2015 garante aos surdos diversos tipos de inclusdo no mercado

de trabalho e na sociedade, como por exemplo, a igualdade profissional:

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusédo social e
cidadania.

Ha anos, tenta-se a aceitacédo e integracdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade, para que essas pessoas consigam ter oportunidades na vida como todas
as outras pessoas. Conforme destacou Maia (2022), o cerne dessa abordagem ¢é a
interacao entre as limitagcdes enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia e as diversas
barreiras sociais que, quando superadas, permitem sua participagao plena e efetiva

na sociedade, em condi¢cdes de igualdade com seus pares.

4. COMO O MERCADO DE TRABALHO TEM FEITO PARA SE ADAPTAR A
INCLUSAO DO SURDO NAS ORGANIZAGOES?

Conforme citado acima, dados revelam que no Brasil existem mais de 2,7
milhdes de pessoas com deficiéncia auditiva severa que encontram muita dificuldade
quando alcangam a idade economicamente ativa. Isto porque o pais ainda tem
dificuldades em executar a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) criada para promover os

direitos e inclusdo social de pessoas com deficiéncia.
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Por mais que o governo tenha apoiado e feito por essa comunidade surda,
ainda ha um imenso preconceito e descumprimento da lei de incluséo pelas empresas.
Dados divulgados por Gandra (2019), revelam que das pessoas com deficiéncia
auditiva e com 18 anos ou mais, destacam-se cerca de 43% no setor privado e 37%
sao trabalhadores por conta prépria, pois afirmam desistir de uma busca por emprego
pela dificuldade de aceitagao e passam a empreender de forma independente para
garantir o seu sustento e sobrevivéncia.

Segundo Ministério Publico do Trabalho (2017 apud Silva, 2021, p.12), as
principais profissdes exercidas por surdos, presentes na RAIS (Relagdo Anual de

Informagdes Sociais), sdo as demonstradas no grafico a seguir:

Grafico 1: Principais Profissbes Exercidas por Surdos em 2017

Principais Profissdoes Exercidas por Surdos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023), com base em Silva (2021, p.12).

4.1 A SUA EMPRESA REALMENTE E INCLUSIVA?

Muitas empresas com quadro de 100 funcionarios ou acima, tem por lei o dever
de contratar entre 2% e 5% de pessoas com deficiéncia (PCDs), para ocupar qualquer
tipo de cargo na empresa (AME, 2021). Porém, ndo € o que evidenciamos na
realidade, as empresas nao praticam a inclusao por cidadania, empatia ou até mesmo

por mérito, e sim apenas para cumprir uma lei que os obriga a tal agao, destinando
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essa pequena porcentagem de funcionarios a cargos de menor visibilidade, nao
aproveitando o seu real potencial.

Como mencionado anteriormente, as empresas contratam na maioria das
vezes apenas para cumprir cota estipulada por lei e muitas vezes ao ser contratado
pela empresa, a pessoa deficiente passa por diversas dificuldades como aceitagéao
dos seus colegas de trabalho, a dificuldade em executar tal tarefa por falta de
assisténcia da empresa e até mesmo a falta de reconhecimento das suas
qualificagcbes pelos seus superiores.

AME (2021) ainda ressalta que esta descrito na LBI, que a pessoa surda deve
ser incluida com os mesmos direitos e oportunidades de qualquer cidad&o. A lei
trabalhista e previdenciaria consolida esse ato, devendo a empresa aplicar medidas e
regras de acessibilidade e até mesmo se caso necessario, adaptar o ambiente de
trabalho para que o profissional se sinta incluido e tenha uma vivéncia no ambiente
de trabalho estavel para realizar suas tarefas do dia a dia. Também €& importante
realizar testes com o candidato para mensurar seu nivel de competéncia e habilidades
para que possa aplicar esse candidato ao cargo equivalente e é claro, com a
remuneracgao justa de acordo com seu cargo ocupado. A definigado de atividades entre
seus colaboradores também €& muito importante para promover a inclusao entre eles.

Para que sua empresa esteja preparada para essa inclusdo e cumprir 0 que
esta previsto em lei e na responsabilidade social, deve-se promover essa aplicacao
desde que antecede a contratacdo desse profissional, aplicando na estrutura
organizacional, tracando estratégias, aplicando regras e capacitando a empresa no
geral desde os outros colaboradores até o sistema, assim como a estrutura fisica. E
importante ressaltar também que ao contratar e desligar qualquer colaborador da
empresa, € necessario realizar exame demissional auditivo, para saber se durante o

periodo contratado houve alguma perda de audigao do funcionario.

42 COMO O PROFISSIONAL TEM SE PREPARADO PARA ENCARAR O
MERCADO DE TRABALHO?

E fato que as empresas devem por lei e pela responsabilidade social fazer sua

parte para que esses profissionais adentrem ao mercado de trabalho, mas também é
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dever desse candidato se preparar e qualificar-se para adentrar nesse ambiente
competitivo.

Muitos surdos enfrentam diariamente a dificuldade de adentrar no mercado de
trabalho por falta de formacéao, dificuldade de comunicagdo no processo seletivo,
capacitismo, a falta de tecnologia assistivas para incluir esses profissionais no
ambiente de trabalho, como dispositivos e aplicativos diversos que podem fazer o
papel de tradutor de libras e ser um mediador entre o surdo e o entrevistador, colega
de trabalho, gestor.

Segundo Ortiz [s.d.], diretora da empresa Equiparar que atua como agente
facilitador no processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia, algumas das
principais dificuldades encontradas pelas empresas em relagao a cumprir a legislagao
€ a falta de qualificacdo dos perfis desses profissionais que sao solicitados pelos
cargos como preé-requisitos. Mas a educagao no Brasil ndo € uma das melhores, o que
contribui para grande maioria da sociedade ter uma certa dificuldade em se qualificar,
quem dira para essa classe minoritaria onde a dificuldade s6 aumenta com outros
empecilhos.

Segundo o Governo Federal (2022), O instituto Nacional de Educacédo de
Surdos (INES) juntamente com o Ministério da Educacdo, oferece orientacao
profissional individual para profissionais e direciona vagas de empregos por meio da

divisdo de qualificacdo e encaminhamento profissional.

Nosso trabalho, nossa visdo € a inclusdo, ndao simplesmente o emprego.
Entdo, o direcionamento comeg¢a com uma parceria firmada com a empresa,
onde a gente explica aimportancia da Lingua de Sinais, de ter a possibilidade
de intérprete. Falamos também sobre a nossa disponibilidade para dar
palestras, cursos, rodas de conversa para tirar ddvidas da empresa, dos
gestores.

Os servigos prestados pelo Instituto INES juntamente com Ministério da
Educacao podem ser acessados gratuitamente por toda a comunidade.

Segundo a Agéncia Brasil (2023), a Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia em parceria com o Centro de Tecnologia e Inovagao (CTI), ja
qualificou em torno de 22,3 mil pessoas de 136 municipios do Estado de Sao Paulo e
continua esse processo atualmente fornecendo o curso basico online e gratuito da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras). As inscricbes abrem mensalmente no site da

secretaria da prefeitura de Sao Paulo.
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4.3 COMO AS EMPRESAS TEM FEITO PARA USAR A TECNOLOGIA ASSISTIVA
A FAVOR DA COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE SURDA?

Segundo Sartoretto e Bersch (2023), a Assistive Technology, em portugués
tecnologia assistiva, foi criada em 1988 nos EUA como importante elemento juridico
dentro da legislagédo norte-americana. No Brasil sé foi instituido com a Portaria N° 142,
em 16 de novembro de 2006 pelo extinto Comité de Ajudas Técnicas - CAT onde

propOs o seguinte conceito:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusao social.

Tendo em vista que a tecnologia assistiva s6 foi consolidada em 2006-2007
pelo CAT e passando a ser reconhecido e sendo obrigatorio o uso pelas empresas do
Brasil. Ainda se nota uma dificuldade em incluir essa tecnologia no mercado de
trabalho por diversas empresas, porém outras diversas tém se adaptado e incluido
essas tecnologias no dia a dia das atividades de seus colaboradores.

A SignumWeb é uma delas, uma startup que acredita na comunicagédo como
um direito humano fundamental e nasceu com o propdsito de resolver a barreira
comunicativa entre as empresas e seus clientes ou colaboradores surdos. A
SignumWeb ajuda as empresas a se tornarem acessiveis ao surdo, disponibiliza
intérpretes de libras na sua plataforma através do atendimento personalizado
conforme a demanda da empresa, a custos reduzidos, possibilitando a qualquer
empresa contratar seus servigos e de qualquer lugar do pais. Eles d&ao suporte a todos
0s nichos judiciario, Hospitalar, Rodoviaria e Aeroporto, Bancos, Palestras, lojas
comerciais etc.

Algumas empresas que adquiriram a ideia e sao clientes da SignumWeb de
inclusao social e comunicacédo entre surdos e a sociedade tanto para trabalhar ou
consumir seus produtos sao:

e Burger King
e Sebrae MG

e Urologica Hospital
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e Araujo drogaria drugstore

e APAE Belo Horizonte MG

e Rockcontent

e Prefeitura Porto Alegre

e RCS rede de cuidados de saude

e NOB Nucleo de Oncologia da Bahia

Gandra (2018), relata sobre uma ideia inovadora e inclusiva que apoiada pelo
Governo Federal auxiliou o cotidiano dos surdos. O Instituto Alberto Luiz Coimbra de
Pd6s-graduacao e Pesquisa de Engenharia (Coppe) juntamente com a Universidade
Federal do Rio de Janeiro, que criou o LibrasOffice, uma interface gratuita, que visa
auxiliar na tradugao para Libras o softwares LibreOffice. O programa foi testado pela
faculdade de Letra da UFRJ e foi um sucesso afirmando aos intérpretes que ali
estavam que o aplicativo serve nao somente para os surdos e sim para as pessoas
que interagem com a comunidade surda. A expectativa € que esse programa possa
beneficiar a toda comunidade surda existente no Brasil e aumentar a interacéo entre
surdos e ouvintes. O aplicativo esta disponivel nos sistemas operacionais Microsoft
Windows e Linux podendo ser utilizado por qualquer pessoa.

O Orgéo AME Lab. para dar voz a todos que enfrentam dificuldades diarias na
comunicagao, possibilitando diadlogos entre o surdo e o ouvinte no mercado de
trabalho, deu vida a plataforma ICOM, uma empresa que oferece recursos digitais de
atendimento em linguas de sinais para vocé e sua empresa ter uma comunicagao
mais acessivel e clara entre o colaborador e o surdo, sendo ele um colega de trabalho
ou cliente. A seguir algumas empresas que utilizam os servigos da ICOM para
comunicagao interna com seu quadro de funcionarios e para com seus clientes
surdos:

e Fundacgéo Bunge
e PCMSO
e Unimed Porto Alegre

e Serasa Experian
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Portanto, é perceptivel que recursos nao faltam e com baixo custo para as
empresas usarem na integragao de seus colaboradores, clientes e ouvintes dando um
passo importante na construgdo da cidadania e inclusdo do cidadao surdo, gerando

mais negocios e construindo uma sociedade mais igualitaria.

CONCLUSAO

No decorrer deste estudo observou-se que o individuo surdo tem as suas
habilidades sociais como um individuo que nao possui esse tipo de limitagado, isso
quer dizer que podem trabalhar, estudar, ser especialista em uma determinada area,
ter uma casa propria, dirigir, serem sociaveis, entre outros, ou seja sendo sujeito ativo
economicamente e socialmente para o estado. Com isso, o estudo mostra no decorrer
que ao longo da histéria vem obtendo-se espago através da inclusdo social para esses
individuos, por mais que culturalmente seja escassa a porcentagem de jovens e
adultos que trabalham mesmo sendo surdos. Entretanto, com a lei de cotas que
garante a porcentagem de pessoas deficientes dentro das empresas, n&o traz
autonomia e suporte para outros jovens; com a lei de cotas temos um minimo espago
e visibilidade; sem ela seriam apenas individuos negligenciados mais uma vez e
excluidos da sociedade.

Porém, a utilizagdo da tecnologia assistiva (TA), permite uma diversidade para
auxiliar a populagao a se comunicar com essas pessoas € aos surdos se comunicarem
com ouvintes. E possivel ser uma empresa inclusiva que tem espaco ndo sé para
outros tipos de inclusdo, mas que alavanca a diversidade de deficiéncia modificando
a vida de cada pessoa a superar as suas dificuldades.

Uma das dificuldades enfrentadas € a falta de conteudo publicado a respeito
do surdo, pois nao é facilmente encontrado dentro da esfera de deficiéncias. Mas, isso
nao € impossivel e maior conteudo a ser publicado deste assunto, pode expandir a
capacidade da sociedade empresarial a instigar para onde e como incluir os surdos e
outros deficientes ao mercado de trabalho e como capacitar esses individuos para

serem excelentes profissionais.
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RESUMO

A gestao humanizada é um tema relevante no campo da administragao de pessoal,
uma vez que a valorizagdo do capital humano é fundamental para as relagdes
interpessoais e para o sucesso das organizagbes. Este artigo tem por objetivo,
verificar a relevancia da gestdo humanizada nas empresas, bem como as praticas e
cuidados para valorizagédo do capital humano. Na metodologia do trabalho, utilizou-se
a pesquisa bibliografica para analisar os aspectos que levam ao desenvolvimento de
uma boa gestdo humanizada dentro de uma organizagcdo, uma vez que a gestao
centrada nas pessoas ganhou destaque nas ultimas décadas, como resposta a
necessidade de criar ambientes de trabalho mais saudaveis e eficazes.

Palavras-chave: Gestao humanizada; Empatia; mudangca na forma de gerir
pessoas.
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ABSTRACT

Humanized management is a relevant topic in the field of personnel administration,
since valuing human capital is fundamental for interpersonal relationships and the
success of organizations. This article aims to verify the relevance of humanized
management in companies, as well as practices and care for valuing human capital.
In the work methodology, bibliographical research was used to analyze the aspects
that lead to the development of good humanized management within an organization,
since people-centered management has gained prominence in recent decades, as a
response to the need to create environments healthier and more effective workplaces.

Keywords: Humanized management; Empathy; change in the way of managing
people.
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1. Sobre a valorizagao do capital humano

Baseado em analises comportamentais e organizacionais, Stephen Covey
(2017) apontou a necessidade de se criar um ambiente de trabalho baseado em
principios e valores, onde os funcionarios se sintam valorizados e confiem na
lideranga da empresa. Para o autor, a confianga mutua pode levar a um ambiente
mais produtivo e competitivo.

Afirma ainda, que a maneira pela qual as empresas podem valorizar seu
capital humano é investindo no desenvolvimento e na capacitagdo de seus
colaboradores. DRUCKER (2009) destacou a importancia de investir no
desenvolvimento dos funcionarios, afirmando que "o conhecimento € o recurso
mais valioso de uma empresa". O autor enfatizou que as organizacbes devem
valorizar seus colaboradores como um ativo estratégico para obter vantagem
competitiva.

Por certo, a cultura organizacional desempenha um papel vital na
valorizagao do capital humano. Uma cultura que promove valores como respeito,
diversidade, inclusao e equilibrio entre trabalho e vida pessoal cria um ambiente
no qual os funcionarios se sentem valorizados e motivados a contribuir para o
sucesso da organizagdo. Em contrapartida, uma cultura toxica ou desfavoravel
pode levar ao esgotamento, a insatisfagdo e a alta rotatividade de funcionarios, o
que pode ser prejudicial ao sucesso a longo prazo de uma empresa.

Os programas de treinamento n&do apenas fornecem aos funcionarios as
habilidades técnicas necessarias para suas fungdes, mas também os ajudam a
desenvolver habilidades interpessoais, de lideranca e de resolugado de problemas.
Quando os funcionarios se sentem apoiados em seu desenvolvimento, eles
tendem a ser mais produtivos e comprometidos. Além isso, o desenvolvimento de
liderangas internas economizam tempo e recursos que seriam gastos na busca de
talentos externos.

Aqui, apontamos algumas razdes pelas quais a valorizacdo do capital
humano é importante:

v Habilidades e conhecimento: Colaboradores talentosos trazem
habilidades e conhecimentos unicos para uma organizagdo. Investir no
desenvolvimento dessas habilidades e conhecimentos pode melhorar a
capacidade da empresa de inovar, adaptar-se as mudancgas e oferecer

produtos ou servicos de alta qualidade;
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v Engajamento e motivagdo: Funcionarios que se sentem
valorizados e engajados sdo mais produtivos e leais a empresa. Um
ambiente de trabalho positivo e um reconhecimento adequado contribuem
para o aumento do engajamento e da motivagao;

v' Atragao de talentos: Empresas que valorizam seu capital humano
tém mais facilidade em atrair talentos de alto nivel. Uma reputacdo de
cuidado com os funcionarios pode ser um fator determinante na escolha de
uma organizagao por profissionais qualificados;

v' Retencao de talentos: Retirar e substituir funcionarios pode ser
caro e disruptivo. Ao investir na valorizacado e no desenvolvimento de seus
colaboradores, as empresas podem aumentar a retengcao de talentos e
reduzir os custos associados a rotatividade;

v" Inovagao e adaptagéo: Funcionarios motivados e capacitados sdo
mais propensos a contribuir com ideias inovadoras e a se adaptar
rapidamente a mudangas no mercado ou na industria. Isso é fundamental
para manter a competitividade em um ambiente de negdcios em constante
evolucao;

v Cultura empresarial positiva: Uma cultura empresarial que
valoriza o capital humano promove valores como respeito, colaboracao e
empatia. Isso cria um ambiente de trabalho mais saudavel e agradavel, o
que, por sua vez, melhora a produtividade e a satisfagao dos funcionarios;

v' Responsabilidade social corporativa: Muitas empresas veem a
valorizagéo do capital humano como parte de sua responsabilidade social
corporativa. Isso pode melhorar a imagem da empresa perante clientes,
parceiros e a sociedade em geral;

Observamos que a valorizacdo do capital humano é essencial para uma
melhor produtividade no trabalho, diminuicdo do absenteismo, reducao nos custos
de assisténcia médica, bem-estar e engajamento dos funcionarios,
desenvolvimento profissional e para a saude da cultura organizacional.

A saude e o capital humano estido interconectadas de varias maneiras.
Manter a saude dos funcionarios € essencial para maximizar o potencial do capital
humano e, por sua vez, para impulsionar a competitividade e o sucesso de uma

organizacao. Portanto, as empresas muitas vezes investem em programas de
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bem-estar, cuidados de saude e promog¢ao de um ambiente de trabalho saudavel
como parte de sua estratégia para otimizar o capital humano.

A valorizagao do capital humano ndo apenas melhora a satisfagcdo e o
desempenho dos funcionarios, mas também pode ser um importante diferencial
competitivo para as empresas, permitindo que elas se destaquem em um mercado
global cada vez mais competitivo.

Para avaliar o impacto da valorizagdo do capital humano, as empresas
podem adotar métricas especificas que refletem o desempenho dos funcionarios

e sua contribuigdo para os objetivos da organizagéo.

2. A comunicagao assertiva como forma de gestao humanizada e
acolhimento

A comunicacdo € um processo fundamental para troca de informacoes,

ideias, sentimentos e experiéncias entre individuos. Ela envolve transmisséo e

recepgcao de mensagens através de diferentes canais, como a linguagem verbal,

nao verbal e escrita, buscando estabelecer entendimento mutuo.

Chiavenato (2004, p.142) sobre a comunicagao afirma:

A troca de informagdes entre pessoas. Significa tornar comum uma
mensagem ou informacdo. Constitui um dos processos fundamentais da
experiéncia humana e da organizacdo social. A comunicagdo requer um
cédigo para formular uma mensagem e envia-la na forma de sinal (ar, fios,
papel) a um receptor da mensagem que a decodifica e interpreta seu
significado.

Por sua vez, DRUCKER (1975), o pai da administragcdo moderna, afirma
que ruidos de comunicagao respondem por 60% dos problemas corporativos, um
percentual significativo para ser deixado de lado. A dificuldade de comunicacao
acentua os conflitos internos, a desmotivagdo dos colaboradores devido aos
retrabalhos, a perda financeira e de clientes insatisfeitos com o servico
insatisfatorio.

No diagrama abaixo, ilustramos o processo da comunicacgao:

Diagrama do processo da comunicagao
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\Ruido Ruido

Mensagem Mensagem
Emissor Canal Decodificador Recepto[
S = Mensagem
Retroalimentag¢do ou Feedback |

-

\ Fonte:
Ruido

https://pt.linkedin.com/pulse/processo-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-carlos-cesar-da-silva-souza. Acessado em
01/10/2023

No processo de comunicagao, o emissor € quem transmite a mensagem
seja ela verbal ou escrita e esta € recebida pelo receptor que deve compreender
a mensagem e se corresponde ao conteudo da comunicacao, feita através de um
canal que suporta e veicula a mensagem. A ndo compreensdo da mensagem
provoca uma retro informacao, um feedback forcoso com vistas a melhorar o
desempenho da comunicagéo.

A Revista Vocé S/A apresentou dados sobre uma pesquisa realizada pela
The Economist Intelligence Unit demonstrando o reflexo dos problemas de

comunicagcado de uma empresa:

Dados da Revista The Economist Intelligence Unit

00-0

FICAM ATRASAM OU FALMAM 1M O MORAL
ESTRESSADOY NA CONCLUSAD Haxo
Of PROJNTOS

B I R [

Fonte: https://b2midia.com.br/falta-de-comunicacao. Acessado em 01/10/2023

Observa-se que para construir relacionamentos saudaveis, a comunicagao

€ essencial. Isso pode incluir expressar sentimentos e necessidades, ouvir e
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validar as opinides dos outros e trabalhar juntos para resolver conflitos. Desta
forma, estimular e incentivar a comunicagao assertiva e ndo violenta traz melhoras
no ambiente que fica mais leve para a interagao de todos além de elevar os
resultados pessoais e profissionais daqueles que estao inseridos neste cenario.

Ao longo dos anos, novos modelos de trabalho surgiram, tornando cada vez
mais dificil separar nossas vidas pessoais de nossas vidas profissionais.
Discursos, crencgas, habilidades e competéncias derivam de nossas ligagcbes
familiares, educacionais e espirituais, bem como de nossa matriz cultural em geral,
essas experiéncias nos acompanham nao apenas em casa e nas relacdes de
amizades, mas também no local de trabalho.

A comunicagao nao assertiva € um dos motivos pelo qual muitas vezes, nao
conseguimos entender o quao dificil € uma tarefa para um colega ou por que ele
se sente desanimado, estressado ou desatento quando o faz. A falta de
compreensao dificulta o crescimento pessoal e organizacional porque leva a
relagdes interpessoais nocivas.

ROSENBERG (2006), aponta quatro componentes para uma comunicagao
nao violenta:

1. Observacéao: a observancia das palavras e acdes de outra
pessoa, sem julgamento sobre o valor;

2. Emocgoes: Externalizar a vulnerabilidade nos aproxima dos
outros;

3. Necessidades: identificar as motivagdes ao falar, fazer e
escolher, temos necessidades humanas que sao universais;

4. Pedidos: Existem diferentes crengas sobre o ato de pedir,
para algumas pessoas enxergam como fraqueza ou caréncia;
outras acreditam que pedir € incomodar as pessoas; e tem
aquelas que “eu néo deveria pedir, porque o que eu preciso &
obvio”.

A comunicacao assertiva visa diferenciar, otimizar e aprimorar o dialogo no
ambiente organizacional. Como cada um de nds pensa e age de forma diferente,
é dificil manter a comunicacao assertiva e ndo violenta no ambiente de trabalho.
A adocgao dessa conduta promove a divergéncia saudavel de ideias, a diversidade,
o respeito por emocgdes e sentimentos e o trabalho em equipe. A escuta empatica,
ou a capacidade de entender o dialogo entre o emissor e o receptor é fundamental

na comunicacgao assertiva.
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A comunicagao assertiva e ndo violenta € uma forma de se expressar de
maneira clara, respeitosa e empatica, sem agredir ou desvalorizar alguém. Ela
evita estresse, conflitos e mal-entendidos, o que é fundamental para um bom

relacionamento e produtividade no ambiente de trabalho.

3. O investimento em gestao humanizada e sua relagdo com a inovagao,
estagio de gestao e desempenho financeiro das organizagoes

Aintencao da gestdo humanizada € buscar sempre a felicidade da empresa
e de seus colaboradores. HAMEL (2000) aconselha que € imperativo capacitar os
funcionarios para que eles possam contribuir ativamente com suas ideias e
conhecimentos. Acredita que as organizagbes que valorizam e promovem a
participacao dos funcionarios tém uma vantagem competitiva expressiva.

Abaixo, apresentaremos as empresas que adotam uma gestdo humanizada
no Brasil e sua relagdo com a inovagéo, estagio de gestdo e desempenho
financeiro:

v' Gestdo Humanizada: Empresas que adotam uma abordagem de gestdo
humanizada se preocupam com o bem-estar de seus funcionarios e promovem
um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo. Isso pode incluir a valorizagao
das necessidades e aspira¢des dos colaboradores, o equilibrio entre trabalho
e vida pessoal, a promog¢ao da diversidade e a escuta ativa dos funcionarios. A
gestdo humanizada busca criar um ambiente onde as pessoas se sintam
valorizadas e motivadas;

v" Inovacao: A inovacdo é fundamental para a competitividade das empresas. A
gestdao humanizada pode influenciar positivamente a inovagdo, uma vez que
colaboradores motivados e satisfeitos tém maior probabilidade de contribuir
com ideias criativas e inovadoras. Além disso, um ambiente de trabalho que
promove a diversidade e a inclusdo pode trazer diferentes perspectivas e
insights valiosos para a inovacao;

v' Estagio de Gestao: O estagio de gestdo de uma organizacao refere-se ao seu
nivel de maturidade em termos de processos, estratégias e cultura
organizacional. Empresas que adotam a gestao humanizada podem estar mais
avangadas em termos de estagio de gestdo, uma vez que essa abordagem
frequentemente envolve a implementacao de praticas modernas de gestdo e a
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adogao de uma cultura organizacional mais alinhada com as demandas dos
tempos atuais;

Desempenho Financeiro: A relagdo entre a gestdo humanizada, a inovagao, o

estagio de gestdo e o desempenho financeiro € complexa e pode variar de uma

organizagdo para outra. Em teoria, uma gestdo humanizada que promova a

inovacdo e o avango do estagio de gestdo pode resultar em um melhor

desempenho financeiro. Funcionarios engajados e inovadores podem aumentar a

produtividade e a qualidade dos produtos ou servigos, 0 que, por sua vez, pode

impactar positivamente os resultados financeiros;

Observa-se que a relacao direta entre esses fatores nem sempre € linear,
e outros fatores também podem influenciar o desempenho financeiro, como o
mercado em que a empresa atua, a concorréncia, a eficiéncia operacional, entre
outros.

Em resumo, as empresas com gestdo humanizada no Brasil e em outros
lugares estdo explorando como essa abordagem pode afetar positivamente a
inovagao, o estagio de gestao e o desempenho financeiro. Embora nao haja uma
féormula Unica para o sucesso, a busca por um equilibrio entre o bem-estar dos
funcionarios e os objetivos financeiros € uma tendéncia importante na gestao
empresarial contemporanea.

A evolugdo da gestdo humanizada no Brasil tem sido uma jornada
significativa ao longo das ultimas décadas. A gestdo humanizada se concentra em
tratar os colaboradores como seres humanos completos, levando em
consideracao suas necessidades, bem-estar e desenvolvimento pessoal.

Apresentamos aqui, um panorama geral do conceito de gestdo humanizada
no Brasil:

v" Década de 1950-1960: O Brasil passou por um periodo de industrializagéo e
urbanizagdo intensas. Nessa época, a gestdo era frequentemente
caracterizada por uma abordagem autoritaria, com foco na produtividade a
qualquer custo. Os direitos dos trabalhadores eram frequentemente
negligenciados;

v Década de 1970-1980: Com o advento do movimento sindical e a
democratizacdo do pais, os trabalhadores comecaram a lutar por melhores

condigbes de trabalho e direitos. Isso levou a avangos significativos na
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legislagdo trabalhista, como a criagdo do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT);

v' Década de 1990: A globalizagédo e a competicdo internacional forgaram muitas
empresas brasileiras a adotar praticas de gestao mais eficientes e orientadas
para o mercado. A gestdo humanizada comegou a ganhar destaque a medida
que as empresas reconheciam a importancia do engajamento dos funcionarios
para a competitividade;

v' Década de 2000: Com a estabilidade econémica e o crescimento do setor de
servigos, a gestdo humanizada ganhou ainda mais importéncia. As empresas
comecgaram a adotar politicas de recursos humanos que incluiam beneficios,
programas de bem-estar e oportunidades de desenvolvimento profissional para
atrair e reter talentos;

v' Década de 2010: O reconhecimento do impacto da gestdo humanizada na
produtividade, na inovagao e na cultura organizacional se tornou mais evidente.
Empresas lideres passaram a adotar praticas como flexibilidade no trabalho,
liderancga participativa e foco na diversidade e inclusao;

v' Década de 2020: A gestdo humanizada no Brasil continua a evoluir, com um
foco crescente na saude mental dos funcionarios, principalmente devido aos
desafios impostos pela pandemia de COVID-19. As empresas estio investindo
em programas de apoio emocional e criando ambientes de trabalho mais
flexiveis e adaptaveis.

No Brasil, a gestdo humanizada tornou-se n&o apenas uma tendéncia, mas

uma necessidade para as empresas que desejam se manterem competitivas e

atrair os melhores talentos. Ela ndo se limita apenas ao cumprimento das leis

trabalhistas, mas abrange uma cultura organizacional que valoriza o0 bem-estar e

o desenvolvimento pessoal dos funcionarios como parte integrante do sucesso

empresarial.

Conforme abaixo, a medida que o pais continua a enfrentar desafios e
oportunidades, a gestdo humanizada continuara a avangar para atender as

necessidades em constante mudancga da forca de trabalho brasileira:
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A gestao humanizada nao apenas beneficia os funcionarios, mas também
contribui para o sucesso e a sustentabilidade das empresas. Empresas
estrangeiras que trazem essas praticas para o Brasil podem melhorar a qualidade
de vida no trabalho, atrair e reter talentos e estabelecer uma reputagao positiva no

mercado local.

4. Os Cases de Sucesso na Gestao Humanizada

Neste topico, apresentamos algumas empresas de sucesso com praticas e
cuidados de Gestao Humanizada:

A Google é amplamente reconhecida por sua pratica exemplar de gestao
humanizada, que permeia sua cultura e se destaca como uma ferramenta
fundamental de trabalho na empresa multinacional de servigcos online e software.
Adota uma abordagem que valoriza a individualidade de seus colaboradores,
permitindo que trabalhem com as roupas mais convenientes e até mesmo tragam
seus animais de estimacgao para o escritorio. Além disso, a empresa oferece uma
série de beneficios, como viagens, refeicdes de alta qualidade e incentiva o
contato direto com liderangas de alto nivel. O reconhecimento dos valores
pessoais e profissionais dos funcionarios € uma poderosa fonte de motivagao,
impulsionando-os a trabalhar com ainda mais empenho e entusiasmo. Essa
pratica de gestdo humanizada ndo apenas cria um ambiente de trabalho positivo
e inclusivo, mas também fortalece o compromisso dos colaboradores com os
objetivos e valores da empresa.

A Clearsale ¢ uma empresa brasileira que se destaca na analise de

transagdes de compra em mais de 150 paises, baseia sua operagcdo em uma
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pratica de gestdo humanizada que valoriza n&o apenas o mercado, mas também
seus proprios colaboradores. Fundada em 2000, a ClearSale reconheceu desde
cedo a importancia de construir sua base de dados para o sucesso em mitigar a
fraude em um grande e-commerce brasileiro. No entanto antes de gerar confianga
no mercado, a empresa entende que é fundamental criar um ambiente de
acolhimento e confianga internamente. Para isso, a ClearSale implementou o
"Ciclo de Acolhida", oferecendo aos colaboradores a oportunidade de conhecer os
diretores da empresa, promovendo uma maior aproximagao e um constante
didlogo. Além disso, a empresa foi pioneira na adogédo da cultura "Uah," que
favorece ambientes de dialogo entre as pessoas, com o objetivo de fortalecer o
senso de pertencimento a cultura da organizagao.

A Chevron é uma das principais empresas de petréleo e gas do mundo, é
reconhecida por sua pratica de gestdo humanizada que coloca a saude e o bem-
estar de seus funcionarios como prioridade. A empresa vai além ao oferecer
momentos de descanso, academias e servigos de massagem e relaxamento como
parte da rotina de seus colaboradores. Essas iniciativas ndo apenas promovem o
cuidado com a saude fisica e mental dos trabalhadores, mas também os fazem
sentir-se valorizados e motivados a dar o seu melhor. A Chevron demonstra que a
gestdo humanizada ndo apenas impacta positivamente o ambiente de trabalho,
mas também resulta em equipes mais saudaveis, produtivas e engajadas,
contribuindo para o sucesso continuo da empresa.

O Boticario € uma empresa brasileira de cosméticos que se destaca por
sua abordagem de gestdo humanizada. A gestdo humanizada do Grupo Boticario
se reflete em sua dedicacdo as pessoas, a natureza e a qualidade de seus
produtos e cria um ambiente de trabalho positivo e inclusivo, focados em uma
relagdo saldavel o grupo Boticario incentiva a empatia e sensibilidade entre
colaboradores oferecendo programas de desenvolvimento, beneficios para
funcionarios e promovendo a diversidade e a igualdade de género.

O Banco Bradesco € um dos maiores grupos financeiros do Brasil, tem se
destacado ndo apenas por sua solida atuagao no setor desde 1943, mas também
por sua pratica de gestdo humanizada. A empresa coloca o respeito a dignidade e
a diversidade do ser humano no centro de suas politicas e praticas. Mais do que
simplesmente oferecer beneficios € uma remuneracdo competitiva, o Bradesco

cria um ambiente de trabalho colaborativo, diversificado e acolhedor, onde todos
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os funcionarios podem desempenhar suas atividades de forma plena, priorizando
a saude, qualidade de vida e bem-estar de seus colaboradores,
independentemente de caracteristicas como etnia, cor, género, idade, estado civil,
orientagao sexual, religido, condigao fisica ou classe socioecondémica.

Além disso, o Bradesco investe na formagdo e no desenvolvimento
profissional de seus funcionarios, proporcionando solu¢cdes inovadoras de
aprendizagem que contribuem para a construcdo de carreiras solidas e

duradouras dentro da organizagao.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral elucidar as transformagbes que
a humanizagdo nas relagbes proporciona para engajar e motivar o0s
colaboradores nas empresas. Com base nos resultados encontrados na pesquisa
pode-se indicar que o objetivo proposto foi atingido.

O presente estudo almejou descrever por meio de referéncias
bibliograficas a relevancia da valorizacdo do capital humano como diferencial
competitivo nas organizagoes.

Entre os principais resultados sobre a gestdo humanizada nas empresas
constatou-se que oS colaboradores inseridos neste cenario
apresentaram melhores desempenhos, qualidade de vida e engajamento
contribuindo para o sucesso e objetivo da empresa.

Estes resultados levam a contribui¢des tedricas, praticas e sociais. No que
tange as contribuicbes tedricas agregou mais conhecimento para a area de
gestdo de pessoas.

Referente as contribuicbes praticas, indubitavelmente aplicavel nas
empresas para o desenvolvimento das relagdes interpessoais, assim como
para atingir os objetivos propostos pelas organizagdes.

Referente a contribuicdo social os resultados ajudam para o
desenvolvimento de uma sociedade melhor e mais unida, evitando brigas e

desentendimentos por motivos banais.
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RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso tem por objetivo analisar a desmotivagao
na percepc¢ao de funcionarios da modalidade de trabalho em home office durante
e apos a pandemia de Covid 19, além de destacar os principais fatores que
influenciam na desmotivacao.

Para alcancgar os resultados foi utilizado a pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa, realizada através da pesquisa bibliografica. A partir dos resultados
obtidos foi possivel entender a importancia da motivagao no trabalho como um
fator influente na produtividade e comprometimento do colaborador.

Palavras-chave: Administragdo. Motivagdo no Ambiente de Trabalho. Home
Office.

ABSTRACT

This Course Completion Work aims to analyze the demotivation in the perception
of employees of the home office work modality during and after the Covid 19
pandemic, in addition to highlighting the main factors that influence demotivation.

To achieve the results, a descriptive research was used, with a qualitative
approach, carried out through bibliographic research. From the results obtained,
it was possible to understand the importance of motivation at work as a influential
factor in employee productivity and commitment.

Keywords: Administration. Motivation in the Work Environment. Home Office.
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INTRODUGAO

Desmotivagdo é o substantivo feminino, € a auséncia de motivagao,

estimulo, animo ou vontade de fazer alguma coisa. Ato ou resultado de

desmotivar, de perder a motivagao.

Devido as circunsténcias atuais onde as pessoas dificiimente olham

realmente uma para as outras, conversam, vivem na correria do dia a dia e
muitas vezes ficam apenas no mundo digital os humanos tendem a ficar
desmotivados. Portanto, a situagdo de desmotivacdo pode ocorrer nas
multiplas areas da vida do individuo, seja ela profissional, académica,

amorosa, familiar ou demais. Mas afinal, por que isso acontece?

A grande curiosidade e problematica € que a maioria das pessoas ja

se sentiram desmotivadas por alguma coisa durante suas vidas. Isso
€ completamente natural ao longo da vida humana, seja na vida
profissional, sentimental ou familiar, entdo, como gerar e manter a

motivacdo desses trabalhadores?

A motivacdo € responsavel por altos custos a uma empresa, €

responsavel pelo o declinio da qualidade do servico/produto, baixa de
produtividade, conflitos internos na empresa, insatisfacdo, cansaco aparente
até mesmo do cliente, grandes talentos podem ficar escondidos, elevada

taxa de rotatividade de pessoal, procrastinagao e a falta de inovagao.

E de extrema importancia o fator humano dentro de qualquer empresa,

quando existe um funcionario desmotivado pode comprometer toda a equipe.
Hoje infelizmente a realidade é que no mercado de trabalho as pessoas sao
vistas apenas como funcionarios e empregados, em muitas fungées o ser
humano é contratado apenas para cumprir o seu trabalho e ndo ha empatia em
certas situagdes do dia a dia, e mesmo com todo o estudo e desenvolvimento
da tecnologia atual extremamente avangada, a mesma ainda ndo é capaz

de substituir o trabalho manual de uma pessoa.

Os colaboradores se sentem desmotivados com suas expectativas e

interesses nao realizadas, isso pode ser causado por habitos, pela rotina
sempre igual, por falta de oportunidades de crescimento dentro da
empresa, remuneracido baixa e a nao valorizagdo por parte de chefia,
ocasionando um clima negativo dentro da empresa. Acontece também, a falta

de comunicacgao e
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tratamentos diferentes por parte da chefia que afetam muito o colaborador.
Entado, é importante que os gestores e colaboradores de equipe saibam se tratar

profissionalmente dentro do ambiente de trabalho.

Tendo como referéncia problemas diversos causados pela falta de

motivagcao no ambiente corporativo como impactos na produtividade, boa relagao
com colegas de trabalho, satisfacdo de clientes, atrasos nas entregas e outros
fatores citados no topico anterior deste trabalho, podemos apresentar como

resposta a desmotivagao as seguintes medidas:

1. Dinédmicas peridodicas em equipe para descontracdo e

abaixar a tensao do trabalho;

2. Estratégias para afinar a confianga e respeito entre colegas
de trabalho;
3. Feedbacks e pesquisas para entendimento da satisfacao

dos colaboradores e seu empenho;

4. Padronizagao nas ferramentas de organizagéo da rotina;

5. Sair do “6bvio” e da rotina para despertar inovacéao e vontade
nos colaboradores.

Ha uma série de fatores que podem contornar a falta de motivacao dos

colaboradores de uma organizagéo e é fundamental que estejam sendo sempre
praticados a fim de evitar insatisfagdo do funcionario com suas atividades,
podendo gerar novos problemas tanto para o colaborador de forma individual

quanto para todo o resultado da equipe.

Nosso objetivo com esse trabalho €& investigar como a motivagéo

influencia no desempenho do colaborador, apresentando beneficios, pros e
contras e também acgbdes de melhorias. Além de determinar quais fatores tém
impacto positivo e negativo no desempenho dos colaboradores; bem como
compreender o conceito de motivagao sobre a visdo da teoria da administracao;

verificar o seu impacto no ambiente de trabalho.

As teorias da motivagdo aplicam-se (embora ndo exclusivamente) a

situacdes de trabalho. Nesta perspectiva, o conceito de “motivacdo” tem trés

componentes principais:

1. Diregdo comportamental: O que um trabalhador ou empregado decide

fazer quando se depara com determinadas escolhas;

2. Aforca da resposta da selegao final;
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3. O individuo persiste em executar o comportamento pressuposto por tal
resposta.

Relacionado a motivacdo no trabalho ha diversas teorias, sdo elas
especificas e gerais. Com isso, a separagdo das teorias da motivagao é
composta por conteudo e processo, destacando também, é claro, a falta de
comunicagao adequada dentro da organizagao.

As teorias de motivagéo de “conteudo” incluem especificamente variaveis
pessoais ou situacionais que se acredita serem responsaveis pelo
comportamento. Uma critica comum a estas teorias € que elas ndo explicam nem
0s processos nem as condigdes sob as quais estas variaveis (pessoais ou
situacionais) operam. Entretanto as duas teorias ndo informam exatamente quais
os fatores que ocasionam o nao desempenho da atividade.

Por sua vez, as teorias de “processo” da motivagao procuram explicar os
processos pelos quais o comportamento comeca, continua e termina. Estas
teorias aplicam-se a variaveis de processo maiores e explicam o envolvimento
de cada variavel e a natureza de suas interagoes. A este respeito, Campbell
considera recompensas, necessidades e incentivos como trés categorias destas
variaveis:

Um enfoque tedrico ideal seria aquele capaz de identificar variaveis de
conteudo e ao mesmo tempo explicar o processo por meio do qual elas
afetam a conduta. Por outro lado, enquanto também é possivel provar
a atuagdo das variaveis "de conteldo" dentro de modelos

motivacionais "de processo", a situagao inversa € impossivel de ser
atingida. (CAMPBELL, 2002)

O método de pesquisa que iremos adorar, sera a pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa, realizada através da pesquisa bibliografica. Com ela
iremos coletar, analisar e explicar o caso através de referéncias teodricas
coletadas a partir de sites de pesquisas, revistas e livros.

Alguns dos meétodos muito usado em empresas em geral é o
aperfeicoamento pessoal, a participacao dos colaboradores em procedimentos
organizacionais, a avaliagao de esforgcos e o incentivo através de bonificagdes
individuais.

A criatividade é um fator determinante da motivagcao e do desempenho
dos funcionarios. Dessa forma, a motivagao no trabalho tem grande influéncia

no alcance dos objetivos almejados pela organizacao.
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A motivacao afeta a produtividade e o desempenho dos funcionarios.

Quando os funcionarios se sentem motivados, eles se sentem encorajados a

crescer e atingir seus objetivos, permitindo-lhes alcanga-los da maneira mais

econdmica possivel.

Uma das metodologias também usada em muitas empresas, € a do

feedback. O feedback € de suma importancia para estimular as pessoas de uma

equipe para que elas consigam desenvolver suas atividades e objetivos, mesmo

que obtenha resultados satisfatorio ou ndo. A falta de comunicacgao avaliativa e

construtiva que pode ser entendida de forma positiva ou negativa denominada

de feedback pode acarretar desmotivagdo do colaborador, prejudicando os

resultados da companhia.

De um modo geral, existem alguns topicos que a empresa da enfoque,

quando falamos de motivacao influéncia no desempenho dos colaboradores:

~N OO o B~ WN -

. Tratar todos com igualdade.

. Reconhecer o valor de cada um.
. Estabelecer metas atingiveis.

. Recompensar os colaboradores.
. Investir em treinamentos.

. Dar feedbacks.

. Colocar os profissionais certos nos cargos certos, entre outros.

Percebe-se que a motivagao no trabalho € muito importante para o sucesso

operacional, mercadolégico e social da empresa.

1. AMOTIVAGAO E SUA IMPLICAGAO NO SER HUMANO

A Motivacado é um impulso que faz com que as pessoas ajam para atingir

seus obijetivos, inclui fendmenos bioldgicos, sentimentais e sociais e é o

processo responsavel por impulsionar a vontade e desempenho em desenvolver

as atividades e alcancar metas.

A motivacdo obriga os individuos a fazerem grandes esforcos para

conseguirem o que desejam, até ao ponto em que, muitas vezes, alguns acabam

por “superar” outros.

David McClelland (1961) em sua teoria da motivagcdo humana avaliou

especificamente candidatos e trabalhadores em empresas e industrias e

concluiu que as motivagdes se enquadram em trés tipos:
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1) Motivacéao para realizagao: desejo de melhorar e realizar uma atividade

da melhor forma possivel,

2) Motivacdo de poder: desejo de alcangar e exercer influéncia nas

relagdes interpessoais;

3) Motivagao afiliativa: desejo de se enquadrar em um grupo, desejo de

pertencer.

Podemos facilmente ver que mesmo que nao admitamos, a nossa

motivagao ainda gira em torno das seguintes 3 razdes basicas:

1) Queremos melhorar naquilo que fazemos (e assim obter aprovagao);

2) Queremos influenciar os outros sobre o que acreditamos ser a melhor

coisa a fazer;

3) Queremos sentir que pertencemos a um grupo (maior ou menor) e que

a nossa existéncia individual tem significado social.

Além de ser uma forma de se inspirar para buscar novas conquistas, a

motivacdo pessoal também pode ser um o6timo escudo para proteger sua
autoestima e suas emocgdes pessoais do estresse que os habitos geram,

causados pelas asperezas do dia a dia.

Pessoas desmotivadas acabarao por sucumbir ao stress e tornar-se cada

vez menos produtivas no mercado de trabalho. Ndo s6 em ambientes
profissionais, a falta de motivacdo também pode causar problemas familiares e
sociais. A motivacao pessoal pode ser uma das chaves para ajudar um individuo

a alcancar independéncia financeira e sucesso profissional.

Para Abraham Maslow (1943), a motivacdo parte do atendimento a

necessidades proprias de cada pessoa, mas que respeitam uma determinada

escala, comecgando por aquilo que é mais basico para sua sobrevivéncia.

Na sua proposicao, s6 quando esse basico € preenchido € que um

segundo grupo de necessidades, estas secundarias, passa a ser priorizado. E
esse movimento continua até chegar a ultima das cinco escalas que ele
estabeleceu, no apice da Teoria das Necessidades Humanas, mais conhecida
como Piramide de Maslow.

A MOTIVAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A motivacao no trabalho € um fator relacionado a multiplas questdes e

fatores que determinam e melhoram o comportamento dos colaboradores de
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uma organizagao, levando a maior produtividade e maior comprometimento as

demandas, empresa e cargo.

A teoria dos dois fatores, também conhecida como teoria de Herzberg
(1959), baseia-se na ideia de que dois fatores relacionados as condigbes de
trabalho e as relagdes interpessoais, sao responsaveis pela satisfacdo e

motivagcao dos funcionarios de uma organizagdo empresarial.

Fatores de higiene s&o circunstancias externas ao funcionario,
associadas ao ambiente e as condicdes de trabalho. Portanto, esses sao

fatores determinados pelas empresas.

O resultado € que Herzberg determinou que a falta desses aspectos pode
levar a insatisfagdo dos funcionarios. Afinal, ninguém gosta de trabalhar em local

inadequado, com baixos salarios e clima téxico. (ROMANO, César, 2023).

Ja os fatores motivacionais de certa forma estdo sob controle do
colaborador, pois possuem relacédo a objetivos profissionais e aos sentimentos

diante de certos cenarios.

Embora estes sejam fatores relacionados com as perspectivas dos
colaboradores, as organizagcdes podem promover estes aspectos através de

certas medidas.

Por exemplo, o reconhecimento e uma sensacao de crescimento podem
ser promovidos através da implementacdo de uma cultura de feedback.
Frequentemente, os gestores podem dar suas opinides a especialistas sobre

acertos e erros.

Como indica a terminologia cunhada por Herzberg, estes fatores tém o
potencial de promover satisfacdo e motivagdo. Portanto, as empresas que
desejam profissionais dedicados devem levar a sério esses aspectos

organizacionais.
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Imagem 1 — Teoria dos dois Fatores de Herzberg
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Fonte: https://www.zendesk.com.br/blog/teoria-dos-dois-fatores/.

Outros fatores que podem abalar a motivagao de um colaborador s&o incentivo,
reconhecimento, metas intangiveis e confianga de seus lideres e colegas de

trabalho.

Max Gehringer, que foi colunista na revista Vocé S/A, falou sobre o desejo
crescente das empresas por profissionais motivados, que, por sua vez, precisam

de incentivo para que mantenham sua confianca em alta.

“Ter satisfacdo no trabalho é fundamental para que seu humor se
mantenha alto e vocé desenvolva suas atividades com o maximo de eficiéncia,
entretanto, ao contrario do que vocé pode imaginar, motivar um colaborador ndo
depende exclusivamente da empresa na qual ele trabalha, mas também dele
mesmo, afinal, parte desse entusiasmo vem de dentro para fora.” (GEHRINGER,
Max, 2021).

Ainda de acordo com a teoria desenvolvida por HACKMAM, J. Richard;
OLDHAM, Greg (1976), € necessario que sejam difundidos objetivos claros e
metas propicias a serem alcancadas para que haja motivagao e engajamento na
equipe. A mesma teoria salienta ainda a importancia do feedback gerado como
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indicador motivacional; essa teoria abordada por Greg e J. Richard defende que,
quando as metas estipulas pelos gestores, mesmo que sejam aparentemente
desafiadora mas permita seu alcance, uma vez alcangada criara uma sensagao
de realizagdo, aumentando consequentemente a motivagao do funcionario por
ter conseguido atingir tal objetivo, a respeito do feedback, eles salientam que o
mesmo deve ser realizado de maneira profissional e formulado como critica

construtiva!l

Além desses fatores mencionados acima, funcionarios que nao se sentem
motivados e comprometidos sdo mais propensos a faltar e se atrasar, usando
desculpas como imprevistos e doengas para justificar o absenteismo e também

a desenvolver o adoecimento no ambiente no trabalho.

E ainda, podemos notar que a falta de motivacao e o fato de nao estar
satisfeito no ambiente de trabalho devido a incompatibilidade de salario,
sobrecarga, falta de autonomia, entre outros fatores pode acarretar inumeros
problemas fisicos e psiquicos, entre eles, uma das doencas que podem afetar

os trabalhadores é a Sindrome de Burnout.
2. AMOTIVACAO E SEU IMPACTO NA PRODUTIVIDADE

Para Koss (1993), produtividade é a qualidade de gerar algo que traga
grandes resultados e renda abundantemente, a produtividade esta totalmente
relacionada a qualidade de vida do ser humano, a mesma influéncia no
desempenho dos colaboradores bem como no cumprimento de regras e alcance
de metas e tem como fator predominante a motivacéo.

De acordo com Sabir (2017), o colaborador motivado que apresenta uma
melhor capacidade de efetuar uma tarefa, esta mais inclinado para a qualidade
e trabalha com maior produtividade e maior ficiéncia. Assim, fica claro que um
bom desempenho so6 sera alcangado caso exista um nivel elevado de motivacgao.

Seguindo essa logica, Urichuck (2002) afirma que um trabalhador
motivado tende a aumentar a capacidade de uma organizacédo alcancar seus
objetivos e metas.

Mansoor (2008) diz que a motivagao incide sobre a criagdo de um
ambiente onde os colaboradores estardo motivados e, consequentemente,

trabalhardo com todo o seu esfor¢co. Portanto, caso as organizacbes desejem
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aumentar as vantagens competitivas precisarao se preocupar em motivar seus

colaboradores afim de torna-los mais produtivos e eficientes! (Philip et al., 2007).

3. APANDEMIA COVID-19 E SEU IMPACTO NO MERCADO DE TRABALHO

No periodo de margo de 2020, a COVID-19 passou a ser classificada
como pandemia no Brasil, com milhdes de caso confirmados e vitimas fatais. Em
fevereiro de 2023 ficamos na décima oitava posi¢ao de mortes por milhdo no

mundo, com o0 maior numero de mortes no estado do Rio de Janeiro.

IMAGEM 2 — MORTES POR MILHAO CORONAVIRUS NO BRASIL
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Fonte: https://www.poder360.com.br/brasil/brasil-tem-37-milhoes-de-casos-e-698-834-mortes-
por-covid/
A pandemia por COVID 19 originou uma série de transformacdes e imp0s

diversas restrigdes, no que diz respeito a higiene e contato fisico, além disso
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ocasionou o fechamento ou interrupgao de atividades econémicas em todo o
pais, fazendo com que fosse necessario a adogcao de novas praticas de trabalho.

Durante esse periodo, devido a solicitagcdo de isolamento social, muitas
empresas adotaram o modelo de trabalho em home office, com o intuito de
diminuir os prejuizos causados pela pandemia, porém, mesmo apos O

acontecido, muitas empresas continuam adotando o modelo de trabalho.

IMAGEM 3 — OS EFEITOS DA COVID-19

Os efeitos da covid-19

Pesquisa analisou a reacdo de 375 empresas brasileiras durante a pandemia
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Fonte:

https://www.google.com.br/amp/s/valor.globo.com/google/amp/carreira/noticia/2020/04/23/comp

anhias-vao-incorporar-home-office-parcial-ou-integral-apos-crise.ghtml

Como podemos observar no grafico acima, a maioria das empresas do
setor de comércio e servigos ndo encontraram dificuldades para implementar o
modelo home office, ja o terceiro setor encontrou dificuldades na adogéo da nova
modalidade. Optou pela modalidade home office pds pandemia, seja de forma
parcial ou total. Porém tal atitude traz consigo diversos desafios, dentre eles, o

impacto da desmotivacdo como consequéncia desse modelo de trabalho.
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4. AS PRINCIPAIS CAUSAS DE DESMOTIVAGAO NA MODALIDADE DE
TRABALHO EM HOME OFFICE

O termo home office vem da lingua inglesa e significa escritério em casa.

O sentido dele pode até englobar uma perspectiva mais ampla, como sendo o

trabalho realizado de forma remota e que pode ser executado em qualquer lugar.

Nos ultimos anos, ele conquistou muitas pessoas, ja que oferece a

oportunidade de n&o se perder tempo em engarrafamentos nas grandes cidades

e ter mais qualidade de vida.

Diante da pandemia do coronavirus, que impés medidas de restricdo a

circulagdo e aglomeragao de pessoas, 11% dos trabalhadores ativos no Brasil
exerceram suas atividades profissionais de forma remota. E o que aponta um
estudo divulgado do IPEA, cujos dados foram coletados por meio da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad), realizada pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) entre maio e novembro de 2021.

Nesse periodo, 74 milhdes de brasileiros trabalharam no pais e destes,

8,2 milhdes trabalharam em formato home office. A maioria deles vem da regiao
Sudeste, sdo brancos e possuem maior escolaridade. De acordo com o
pesquisador do Ipea Geraldo Gbes, o objetivo do estudo foi fazer uma analise
global do home office no pais diante da pandemia. Do total de trabalhadores em
home office no ano passado, 4,7 milhdes sao da Regido Sudeste, o que
corresponde a quase 60% (58,2%) nesta modalidade de trabalho. Ja a Regiao
Norte foi a que concentrou a menor propor¢cao, de apenas 3,3%, de
trabalhadores atuando de forma remota. Quanto ao perfil dos trabalhadores
brasileiros em home office, o Ipea apontou que 56,1% eram mulheres; 65,6%
eram brancos; 74,6% possuiam nivel superior completo; 31,8% estavam na faixa

de 30 a 39 anos; 63,9% estavam empregados no setor privado.

Na analise por atividade profissional, o estudo apontou que em média,

51% das pessoas na atividade de educagado privada estavam em trabalho
remoto. No setor financeiro privado esse percentual foi de 38,8%, enquanto na
comunicagao privada chegou a 34,7%. Os menores percentuais estavam nas
atividades de agricultura (0,6%), logistica (1,8%) e alimentagdo (1,9%).
(SILVEIRA, Daniel. 2021.)

Levando em consideracao as vantagens e desvantagens do home office:
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Dentre as vantagens:

1. Flexibilidade: a flexibilidade no horario de trabalho é uma vantagem para
os colaboradores porque podem combinar atividades profissionais,
trabalho familiar e muitas vezes atividades fisicas e académicas sem
afetar a produtividade do trabalho. O trabalho tende a ser mais eficiente
porque nao ha as interrupgdes tipicas do escritério: o funcionario pode
organizar seu tempo, alocando-o para que, na hora de realizar seu
trabalho, nada o atrapalhe. as atividades serao realizadas sem perda de
concentragao ou possivel interrupgéo por motivos alheios a tarefa;

2. Reduzir ou eliminar o tempo perdido no transito nos grandes centros
urbanos: ndo s6 nos grandes centros urbanos, mas também nas
pequenas e médias cidades onde a densidade populacional € elevada,
engarrafamentos frequentes de varios quildémetros, especialmente nas
“‘horas de ponta”, correspondem exatamente aos horarios de entrada e
saida dos trabalhadores no respectivo local de trabalho. Assim, € possivel
destacar os efeitos positivos do home office na mitigacao deste grave
problema urbano, bem como os niveis de poluicdo por gases, poluigao
sonora, reducado do trafego estresse e, claro, redugcdo do tempo de
deslocamento entre casa e trabalho;

3. Participacdo mais ativa de pessoas com deficiéncia, idosos € mulheres: o
home office pode ajudar uma parte significativa da populagdo que tem
dificuldade de trabalhar por motivos genuinos, seja por saude ou
simplesmente por espacgo, pode ser que os profissionais que vivem em
cidades com mercados de trabalho desfavoraveis, por exemplo, praticar
em organizagdes em outras cidades, estados ou mesmo paises. Outra
contribuicdo do home office € para mulheres que trabalham em tempo
integral e podem nao ter o tempo necessario para relacionamentos
familiares mais saudaveis e estimulantes.

No que se refere as Desvantagens:

1. Possiveis interrupgdes do trabalho por familiares ou problemas pessoais:
as pessoas tendem a ter dificuldade para se posicionarem
profissionalmente em um ambiente caseiro, no caso suas proprias casas.
Isso pode ser uma preocupagao para os funcionarios em regime home

office, pois interrupgdes familiares implicaria na baixa produgdo de
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resultados desse funcionario. Diante disso ha quem prefira um ambiente
diferente para afastar situagdes que inibem seu desenvolvimento
profissional.

2. Possivel perda de beneficios (transporte, refeicdo, automoével da
empresa): muitos funcionarios carecem dos beneficios oferecidos pela
organizacdo em que trabalham, esses beneficios contribuem
consideravelmente para melhor qualidade de vida do funcionario e seus
dependentes. O home office pode vir a ser um vilao para os beneficiarios
desses adicionais, que poderiam deixar de ser um compromisso do
empregador para com o empregado;

3. Ceder espaco de casa para alocar objetos de trabalho: a necessidade do
funcionario em dispor de um espaco especifico para atividades
profissionais pode ser um empecilho para aplicagcdo do home office, visto
que a sociedade se encontra cada vez mais minimalista e carente de
pouCco espago;

4. Isolamento do tele trabalhador dos demais funcionarios: o home office
primeiramente vai exigir um bom sistema de informacédo capaz de
conectar inumeros funcionarios em uma mesma plataforma de dados,
mas com a flexibilidade no horario e local de trabalho de cada empregado,
seria uma desvantagem a comunicagao descontinua entre funcionarios.
(NASCIMENTO, Ana; TORRES, Luiz; NERY, Suzana. 2020.)

E ainda, de acordo com ALDERFER (1960), criador da teoria ERG, as
pessoas possuem necessidade de relacido para se sentirem motivadas, para ele
0 convivio e as relagdes interpessoais sao importantes.

No trabalho em home office essa necessidade torna-se defasada, visto
que nao ha uma troca entre equipes e quando a mesma ocorre, restringe-se a
um contato entre telas, diminuindo o engajamento, interagao e a relagao entre
elas; além disso, na modalidade home office ha uma grande questao no que se
refere a confianca do gestor a respeito da produtividade e postura adotada pelo
funcionario que trabalha remotamente; com isso, esse excesso de controle
ocasiona em desgaste e desmotivagao na equipe.

Por nao confiar e ndo estar presente pessoalmente ali com o colaborador,

0 gestor sente a necessidade de fazer uma espécie de micro gerenciamento,
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buscando controlar tudo que o funcionario faz para ter certeza que o mesmo esta
fazendo seu trabalho corretamente, isso seguindo a linha de raciocinio de
McGregor (1959), onde ele aborda a teoria X e Y, onde ha dois tipos de postura
nas organizagdes, o X representando o controle rigido e o Y a confianga na
capacidade dos funcionarios. Ainda, de acordo com Frederick Herzberg, o nivel
de rendimento dos profissionais tende a variar de acordo com o nivel de
satisfagéo no trabalho, logo, quanto mais motivado o funcionario estiver, maior
sera sua produtividade.

Essa teoria é listada em dois fatores, o motivador e o higiénico, o fator
motivador refere-se aos objetivos do préprio funcionario no que diz respeito a
sua carreira e atividade que exerce, aqui entra a questdo da liberdade e
confianga na sua capacidade para exercer seu papel na empresa, quando esses
objetivos sdo saciados, a empresa consegue alcangcar a motivagao, porém
quando ausente geram insatisfagao.

Ja o fator higiénico corresponde as ferramentas e estrutura oferecida
pelas empresas, nesse fator entra o que se aos beneficios ofertados pela
mesma, sabemos que a grande maioria das empresas nao ofertam estrutura
operacional para a realizacdo do trabalho em home office e muitas das vezes
quando oferece algum tipo de assisténcia, ndo é o suficiente para suprir as
necessidades dessa modalidade de trabalho.

Dentre as causas que mais geram desmotivacéo no ambiente de trabalho,
podemos mencionar o micro gerenciamento o qual foi citado acima, o mesmo é
extremamente prejudicial a motivagdo da equipe, quando levamos em
consideragao a teoria das necessidades de Maslow, vemos que o home office
consegue suprir a questao fisioldgica e as necessidades de seguranga uma vez
que , proporciona conforto fisico e condi¢gdes seguras de trabalho, porém né&o
consegue suprir corretamente a questao social, ja que a socializagao fica restrita
apenas a tela, também nao supre a questao estima uma quando sua capacidade
de realizacdo ndo é reconhecida, ja no que diz respeito a necessidade de
autorrealizacdo, também nao supre, ja que esse micro gerenciamento deixa a
impressao que o mesmo nao tem autonomia suficiente para exerce sua fungao
corretamente longe dos olhos de seu gestor.

Outra questdo que tem gerado desmotivagdo nessa modalidade de
trabalho é a sobrecarga, muitos profissionais dessa modalidade de trabalho
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tiveram que lidar com varios problemas em um sé, tendo que se desdobrar para
dar atencao tanto ao trabalho em si, quanto aos filhos e afazeres domésticos,
acabam aumentando o seu fluxo de trabalho por ndo conseguirem organizar seu
tempo e tarefas de uma maneira correta.

Além disso o home office também acaba causando uma sensacgao de
soliddo e perda de privacidade, fazendo com que isso seja um agravante para a
desmotivacdo. Outro fator € a questdo das horas extras, por estar trabalhando
de casa, muitos gestores tém a falsa sensag¢ao de que nao custa nada trabalhar
um pouquinho a mais, visto que o colaborador n&o precisar pegar transito e como
consequéncia chegar tarde em casa, essa questdo também gera uma grande

desmotivagéo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Levando em consideracdo a importadncia do colaborador em uma
organizagdo, tendo em vista que sem o apoio deles nenhuma empresa
conseguira alcancgar um alto nivel de exceléncia, torna-se necessario voltar os
olhos no que diz respeito a motivagado e suprimentos das necessidades dos
mesmos.

Apesar do trabalho remoto apresentar ser aparentemente positivo devido
a comodidade e flexibilidade, sabemos o quao desgastante torna-se trabalhar
sob pressao, excesso de demanda, falta de confianga e privacidade.

Ter que lidar com inumeras funcdes e informagcbées a0 mesmo tempo,
como distracbes com filhos e afazeres domésticos, torna o ambiente
desgastante e desmotivador, mesmo sendo “dentro de casa”, além da perca de
interacdo com a equipe, causando falhas de comunicacdo e gerando um
isolamento social continuo.

Este trabalho aborda, portanto, a forma como a motivagdo € peca
fundamental na produtividade e desempenho desses colaboradores da
modalidade home office, mesmo apds o periodo de pandemia; e indica métodos
de inibicdo a desmotivagao, para que os mesmos possam executar seu oficio
com qualidade e sintam prazer em executar tais tarefas, aumentando assim sua

produtividade.
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Dentre as estratégia e medidas a serem adotadas, podemos citar a
adocdo da nova modalidade de trabalho hibrido, permitindo que o colaborador
“‘passeie” entre as duas modalidades de trabalho existentes, ndo abrindo méo da
flexibilidade e comodidade, mas também ndo abrindo mado do momento de
socializag&o e interagdo com a equipe, a empresa optante por essa modalidade
de trabalho deve se preocupar também, em oferecer os recursos necessarios
para a elaborac¢ao da tarefa remotamente, além disso os gestores podem adotar
a criacao de Feedback, provocando assim uma sensagao de pertencimento para
o colaborador, os gestores precisam se preocupar também em deixar que esse
colaboradores realizem suas tarefas sem que necessariamente sejam
observados a cada passo dado, gerando autonomia nos seus subordinados.
Conclui-se, portanto, que ha um longo caminho a ser percorrido caso as
empresas optem com continuar com a modalidade de trabalho totalmente remoto
e desejem tornar seus colaboradores mais motivados e produtivos. As
organizagbes optantes dessa modalidade de trabalho, devem trabalhar em
conjunto com seus gestores afim de amenizar esse desgaste motivacional, a fim
de possibilitar um ambiente de trabalho melhor, trazendo mais qualidade de vida
para o colaborador sem deixar de gerar ganhos para a empresa, gerando assim,

beneficios para ambas as partes.
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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar o avang¢o da Sindrome de Burnout
desenvolvida nos trabalhadores da saude durante e apds a pandemia por Covid-
19. Nesse periodo, observa-se um excedente de atendimentos dos profissionais
da saude, em decorréncia da alta transmisséo e letalidade do virus. Situagao
que acarretou em sofrimentos fisicos e emocionais para os empregados da
saude na esfera publica e privada. Utilizamos a metodologia de pesquisa
qualitativa, de abordagem exploratéria, e para tanto, utilizamos recursos
bibliograficos extraidos de livros, artigos, monografias e teses. O material
coletado trata dados atuais sobre absenteismo, licenga médica por questdes de
saude mental e os investimentos das empresas em gestdo humanizada.
Palavras-chave: Administracao. Sindrome de Burnout. Funcionarios da
Saude.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the advancement of Burnout Syndrome developed in
healthcare workers during and after the Covid-19 pandemic. During this period,
there is a surplus of healthcare professionals, due to the high transmission and
lethality of the virus. A situation that resulted in physical and emotional suffering
for healthcare employees in the public and private sphere. We use qualitative
research methodology, with an exploratory approach, and to this end, we use
bibliographic resources extracted from books, articles, monographs and theses.
The collected material deals with current data on absenteeism, sick leave due to
mental health issues and companies' investments in humanized management.

Keywords: Administration. Burnout syndrome. Health workers.
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1. INTRODUCAO

Segundo Prates (2022), o poeta romano Juvenal respondeu “‘uma mente sa
num corpo sdo” de origem latina ‘Mens sana in corpore sano s&o’, quando questionado
sobre 0 que as pessoas deveriam desejar para a vida. A expressao nunca se fez tao
presente, podemos entregar um excelente servigo de prestacdo de atendimento a
saude onde os profissionais que os atendem nao estdo saudaveis?

“A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visam a reducao do risco de doenga e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecao e
recuperacao (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988, Art. 196)”

Nesse contexto o presente trabalho levantara a seguinte problematica: Se a
saude € um direito de todos, garantido pelo Estado por meio de politicas sociais, por
qgue os cuidados com os profissionais da saude que prestam atendimento as pessoas
nao sdo devidamente observados pelos administradores de empresas publicas e
privadas, investindo e executando diretamente na eficacia e eficiéncia dos planos de
gestdo humanizada de maneira que esses profissionais tenham qualidade no servigo
prestado sem que se descuide da sua propria saude?

Uma vez que partindo do principio que para prestar atendimento e cuidar de
pessoas € necessario que esse profissional esteja saudavel e mantenha o equilibrio
emocional, fisico e mental, quais acdes serao colocadas em pratica por esses novos
administradores para evitar o absenteismo e rotatividade de funcionarios. Esse
trabalho pretendeu compreender o impacto da Sindrome de Burnout na gestéo
administrativa moderna dos profissionais da saude.

Existe uma série de desafios, limitacdes e dificuldades encontradas no ambito
hospitalar e suas administragdes durante a pandemia e apds este cenario, sejam no
atendimento publico ou privado, que contaram com poucos recursos de insumos e
materiais, espaco fisico e até mesmo por quadro de recursos humanos diminuidos
através de falecimento, férias, licengas e aposentadorias.

Escolhemos pesquisar essa tematica de acordo com o aumento nos
diagnodsticos de doencas ocupacionais e laboratoriais mentais como a “SB” Sindrome
de Burnout, alavancadas durante e apds esse periodo de pandemia, doencas essas

que implicam diretamente nos indicadores administrativos, prejudicando as empresas,
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causando danos psiquicos nos colaboradores, ja que todos estdo sujeitos a essas
doencgas, mas os maiores indices do diagndstico sdo em funcionarios que sempre se
apresentaram comprometidos e dedicados ao trabalho, e essa doengca demanda

tempo para tratamento e manuteng¢ao da doencga apoés ser diagnosticada.

Considerando a importancia de prestar o servico de atendimento essencial e
basico a populagdo, sejam publicos ou privados, os profissionais da saude nao se
abnegaram ao servigo prestado, atenderam a todos, o que nos fez refletir sobre a
saude desses colaboradores depois que cessou a pandemia. Apesar de ser um tema
pouco discutido na saude até o momento, € uma das expressdes da questio social e
afeta a qualidade de vida da populagao, causando impacto nas relagbes sociais e
empregabilidade.

Algumas hipéteses serao formuladas no decorrer da pesquisa, permitindo uma
reflexdo dos pressupostos levantados. Levando ainda a compreensado de que a
intervencao do funcionario da saude para que ele possa ter acesso a saude mental
durante e apds a pandemia depende de uma série de fatores, e um deles é o subsidio
do campo de trabalho, uma gestdo consciente, uma administragdo equilibrada e
coerente com as condic¢oes fisicas, mentais e emocionais desse colaborador.

As situagdes de competi¢cdes entre os profissionais na mesma classe, metas
altas de atendimento, ameacas e assédio, ritmo de trabalho aumentado, submetidos
a plantdes com cargas extras de trabalho e a pressdo exercida tanto pelos gestores
quanto ao usuario das clinicas e hospitais sdo os principais indicadores na causa de
extremo estresse laboral desse colaborador da saude.

De acordo também com Vieira e Russo (2019), fica claro que o estresse laboral
€ o gatilho para outros tipos de transtornos mentais inclusive o Transtorno de
Sindrome de Burnout (SB), por isso a importancia de vigiar os sinais emocionais deste
colaborador, onde um momento comum de rotina pode se desencadear um estresse
extremo fora do normal e alteragdes na pressao arterial entre outros sintomas.

Utilizamos a metodologia de pesquisa qualitativa, de abordagem exploratéria,
e para tanto, utilizamos recursos bibliograficos extraidos de livros, artigos,
monografias e teses. O material coletado trata dados atuais sobre absenteismo,
licenga médica por questdes de saude mental e os investimentos das empresas em

gestao humanizada.
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2. AGESTAO HUMANIZADA

A gestdo humanizada tem evoluido ao longo do tempo na administragdo de
empresas, com 0 objetivo de implementar novos métodos que permitam que uma
organizagado tenha funcionarios satisfeitos e capazes de exercer suas atividades
diarias com exceléncia. Essa abordagem envolve tratamentos que os funcionarios
sejam vistos como seres humanos com diversas necessidades, sejam elas
emocionais e fisicas, de modo que seja compreendido que o ambiente organizacional
tem um impacto significativo em seus aspectos pessoais e profissionais.

De acordo com Eberspacher (2020), o conceito da gestdo humanizada, surgiu
através de um estudo do Elton Mayo, o fundador da teoria das relagbes humanas da
administracao, onde ele teve como conclusdes que a integralizagdo da equipe gera
mais produtividade; as questdes emocionais influenciam no trabalho entdo € um ponto
de atengao; e atender as necessidades dos colaboradores, gera motivagao.

Ainda segundo a autora, conforme Abraham H. Maslow, as pessoas sao
motivadas especialmente pelas necessidades humanas, portanto, quanto mais forte é

a necessidade, maior sera a motivagao.

Figura 1 — Piramide de Maslow
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/
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Fonte: https://www.alura.com.br/artigos/assets/piramide-de-maslow/imagem-2.png. Acesso em 29 set.
2023.

A gestdo humanizada, precisa primeiramente, buscar atender essas
necessidades, para que haja um ambiente agradavel e colaboradores motivados. Por
exemplo, as necessidades fisioldgicas, sao relacionadas a necessidades bioldgicas

como comer, beber, dormir, para atender isso, a empresa pode buscar ter horarios

UNISA

Universidada Santo Amara


https://www.alura.com.br/artigos/assets/piramide-de-maslow/imagem-2.png

CNAVAVAVAYAY Y
Trabalho de Conclusdo do Curso de :

ADMlNlSTRAcI\Q B .

Anais do | g

S

mais flexiveis, planejar na estrutura fisica da empresa, alguns espagos confortaveis
para intervalos de trabalho; ja as necessidades de autorrealizagéo, sdo ligadas as ao
sentimento de crescimento e realizacdo, a empresa pode criar desafios e metas
compativeis aos limites de cada colaborador junto a uma recompensa, dando mais
autonomia gerando um ambiente de trabalho em equipe e uma sensacdo de
pertencimento da empresa.

No contexto atual altamente competitivo, onde a busca por resultados positivos
€ constante, pode ser gerado uma falha na implementacdo de uma gestéo
humanizada, proporcionando sensag¢des indesejaveis de pressdo psicolégica e
tornando um grande desafio emocional para seus colaboradores, onde sera
necessario ter um desdobramento para alcangar resultados basicos. Portanto, a
pratica de boas abordagens de interacdo e apoio € essencial para o sucesso
corporativo nos tempos contemporaneos.

A gestdo humanizada promove comportamentos e tratamentos baseados em
respeito, compreensao e empatia, com o objetivo principal priorizar o bem-estar dos
colaboradores. Consequentemente, a implementagdao deste modelo organizacional
exige a elaboracdo e execugdo de estratégias para a construgcdo de um ambiente
corporativo empatico e acolhedor, de modo que os colaboradores se sintam
compreendidos no contexto em que atuam diariamente.

Entende-se que os resultados obtidos por uma empresa estdo intimamente
relacionados a saude emocional e fisica dos funcionarios que desempenham suas
fungcdes com foco nesse objetivo. Portanto, é de extrema importancia que a gestéao
atue de maneira que garanta o bem-estar dos colaboradores, fornecendo meios para
amenizar e aliviar desafios potenciais, realizando uma busca constante para evitar o
desenvolvimento de doencgas psicoldgicas, como a depressdao e a Sindrome de

Burnout.

2.1 A Gestao de pessoas contra a Sindrome de Burnout

Segundo Carvalho (2023), a administragdo de pessoas dentro de uma
organizagao que visa a prevengao do Burnout, que é um estado de exaustao mental
e fisico causado pelo estresse prolongado através de rotinas e ambientes
organizacionais conflitantes, pode ser adquirido por qualquer profissional
independente de sua area de atuacido. Existem estratégias contra esses possiveis

UNISA

Universidade Santo Amar



% CNAVAVAVAYAY Y
Trabalho de Conclusdo do Curso de :

ADMlNlSTRAcI\Q B .

Anais do | g

S

transtornos e € fundamental serem aplicadas para que haja colaboradores satisfeitos
com o trabalho e bons resultados em suas entregas, para isso € preciso aplicar
abordagens que sdo importantes para assegurar o bem-estar e 0 desempenho
continuo da organizagao através de boas praticas.

Ao aplicar boas praticas para que a prevengao do Burnout seja um sucesso
dentro das organizagdes, € importante compreender que € um esforgo continuo e
requer o compromisso de toda empresa, desde a alta lideranga até os colaboradores
que estdo atuando na linha de frente das operagdes. Ao implementar uma abordagem
de respeito e compreensio para promover o bem-estar dos funcionarios tem como
resultado a melhoria do ambiente de trabalho, se tornando um lugar bom e agradavel
para se estar diariamente, e consequentemente contribuir para a produtividade da

empresa e a satisfagao dos colaboradores.

3. AGESTAO DE EXCELENCIA: REFLEXOS NOS DIAS DE HOJE

A gestdo de exceléncia vem sendo tratada desde a década de 30, tendo seus
métodos evidenciados e criticados através do filme “Tempos Modernos”, de Charlie
Chaplin. O filme traz a representacao da producao industrial do modelo taylorista-
fordista, teorias criadas pelo Frederick W. Taylor e Henry Ford respectivamente, que
traz aspectos da administragdo cientifica e suas abordagens, que se baseavam
principalmente na padronizacido e diminui¢cao de tempo de execugao, transformando
a producdo em uma espécie de esteira.

Ja naquela época as questdes de saude fisica e principalmente mental dos
funcionarios eram ignoradas, sempre visando uma melhora para as industrias.
Durante o passar do tempo, tais questdes ndo se extinguiram, mas comegaram a
passar de forma despercebida pela populacdo que a vivenciava. Mesmo com a
chegada das novas escolas da administragéo, que buscavam melhorar os sistemas
de trabalho, os trabalhadores nunca eram de fato o foco de melhoria, mas sim um
meio para um fim, fato que se perpetua até os dias de hoje.

Com a chegada da pandemia da Covid-19, as empresas precisaram se
readaptar para o trabalho remoto, o que no inicio foi bem-vista pelos trabalhadores e
sindicatos, uma vez que visava a preservacao da saude fisica de todos. Porém com o

tempo, ficou perceptivel que a jornada de trabalho passou a ndo ter mais uma hora
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definida para se finalizar, ja que o colaborador estava em casa e podia trabalhar
quando quisesse.

De acordo com Pacini, Tobler e Bittencourt (2023), empresas dos setores que
impulsionam a economia do pais, como Empresarial, Industria de Transformacéo,
Servigos, Varejo Ampliado e Construgédo, se mantinham com um percentual elevado
na adogc&do do modelo home office durante o ano de 2021, porém em 2022 houve o

decrescimento dessa proporgao, conforme grafico abaixo.

Figura 2 — Proporcao de empresas que adotaram o trabalho remoto ou regime

de home office na pandemia e atualmente (%)
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Fonte: https://blogdoibre.fgv.br/posts/tendencias-do-home-office-no-brasil. Acesso em 01 out.
2023.

Em comparagao aos anos de 2022 e 2021, todos os setores apresentaram
diminuicao na propiciagao do trabalho remoto. O setor Empresarial teve uma redugao
de 24,8%, setor de Industria de Transformacéo declinou em 23,4%, o de Servigos
apresentou queda 25,2%, o Varejo Ampliado 21,6% e o Setor de Construgao diminuiu
em 42%.

De acordo com Elias (2023), desde o inicio da Primeira Revolugao Industrial as
fabricas e empresas tinham uma grande precariedade em relagao aos trabalhadores,
projetando metas abusivas para os funcionarios, nas quais eram realizados

expedientes de trabalho exorbitantes chegando a 80h semanais, baixos salarios e em
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alguns casos até mesmo inexisténcia de pausa de almogo e descanso durante a
jornada.

Segundo a Constituigao Brasileira de 1988, no Brasil, a Consolidacéo das Leis
do Trabalho (CLT) foi criada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 com o
dever regular as relagbes de trabalho no pais, acerca da protegdo dos diretos dos
trabalhadores. Durante a reforma trabalhista de 2017 houve a promulgagao da Lei
13.647/17 a fim de regularizar o trabalho remoto, contudo, foi com a pandemia da
Covid-19, e com a real necessidade da adaptagdo a nova forma do trabalho home
office, houve a criagdo da Medida Provisoria, MP n°® 1.108/22 que foi sancionada como
Lei n° 14.442/22, para regulamentacdo e complementacdo das seguridades do
trabalho remoto.

Embora signifique um grande avango em relagdo aos direitos dos
trabalhadores, mesmo com a proclamacédo da lei, muitos ainda ndo veem essas
alteracdes na pratica e em alguns casos houve também um acumulo de tarefas por
conta disso. Com o trabalho remoto, muitos funcionarios passaram a fazer mais do
que as horas normais de trabalho e passaram também a utilizar meios de
comunicagao indiretos, como é o caso do WhatsApp, o que acaba repercutindo
diretamente na qualidade de vida do trabalhador, impactando diretamente no tempo
de descanso e lazer.

Segundo Linhares et al. (2022, apud Abilio et al., 2020) houve percentual de
crescimento na jornada de trabalho durante pandemia, sendo que entre os
funcionarios que trabalhavam até oito hora por dia, o crescimento foi de 5,1%, saindo
de 38,2% para 43,3%, e entre os que trabalhavam mais de nove horas por dia foi de
2,6%, saltando de 54,1% para 56,7%. O estudo ainda afirmou que esses acréscimos
na carga horaria ndo ocasionaram obrigatoriamente em alguma compensacgéo ou
renda extra.

Consoante a isto, de acordo com Valente (2021), a pesquisa Consumo Online
no Brasil constatou que durante a época da pandemia a quantidade de pedidos de
refeicbes via delivery com incidéncia de pelo menos uma vez na semana, teve
aumento de 40,5% para 66,1%, ocasionando em uma grade necessidade de

motoboys para realizagdo dessas entregas.
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Em concordancia a este fato, Alves (2021), expde que a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) informou que o numero de motoboys ativos no pais na época
chegava a quase um milh&o, e sua maioria tratava-se de trabalhos informais, sem
direitos previstos na lei.

Observando desta otica, € possivel notar uma ligagdo entre a atualidade e a
critica do filme “Tempos Modernos”, ja que a menor preocupagdo com OS
colaboradores e a necessidade de gerar uma maior produg¢ao ainda faz parte das
empresas, tendo como mudanga a substituicdo das engrenagens fabris pela difuséo
e uso da tecnologia, utilizando esses meios para obteng¢do ainda mais excessiva do
tempo de trabalho.

Partindo do principio de que houve esse abuso das empresas sob os
funcionarios, que ja estavam fazendo parte de um quadro menor do que antes da
pandemia, como estava a demanda de funcionarios da saude, em um cenario onde
havia, segundo o Conselho Nacional de Secretarios de Saude — CONASS (2023), em
meédia 186.645,15 casos de pessoas infectadas e 4.769,88 6bitos pela doenca por

semana?

4. PANDEMIA COVID-19

Conforme exposto no item anterior a gestdo de exceléncia sempre foi uma
busca incancelavel por parte das empresas, e isso se agravou com o novo formato de
trabalho que foi adotado de modo urgente por conta da pandemia.

Em margo de 2020, foi declarada pela Organizagcdo Mundial de Saude (OMS)
a pandemia por Covid-19, onde, segundo Biernath (2023), havia sido registrado 118
mil casos e 4,2 mil mortes pela doenca em 114 paises.

Segundo a Revista Exame (2020), no Brasil, comegou o isolamento social
também em margo de 2020, apds a confirmagao da primeira morte pelo Covid-19,
sendo suspendidas as aulas e houve o incentivo pelo trabalho remoto como uma agao
preventiva ao combate a doencga.

Porém, segundo informativo do portal do Governo Brasileiro da Casa Civil da
Previdéncia da Republica (2020), os servigos relacionados a assisténcia a saude e
seguranga por exemplo, faziam parte do grupo de servigos essenciais, tendo que estar

na linha de frente ao combate a doenga que nao tinha muitas informacodes, nao existia
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um tratamento comprovado cientificamente, e o numero de casos que apenas
aumentava semanalmente de forma brusca.

O aumento dos pacientes e usuarios de clinicas e hospitais se multiplicou, em
um curto periodo sem que o governo tivesse tido tempo para organizar e se preparar
adequadamente. Os profissionais da saude médicos, enfermeiros € nao menos
importantes os administrativos e todos os profissionais envolvidos como funcionarios
da limpeza, nutricionistas, farmacéuticos, manutengcdo preventiva etc. Viram sua
demanda crescer a olho nu, onde a principal fungcdo era sanar esse quadro,
priorizando o atendimento assistencial da populagdo para que ninguém morresse sem

serem devidamente socorridos.

Figura 3 — N° de casos informados por semana no primeiro trimestre da pandemia

no Brasil
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Fonte: https://cieges.conass.org.br/paineis/listagem/situacao-de-saude-da-populacao/casos-e-obitos-
covid-19. Acesso em 11 set. 2023.

De acordo com Lotta, Fernandez, Rocha et. al. (2021), segundo uma pesquisa
da FGV feita em setembro de 2021 com profissionais da saude publica no Brasil,
83,4% dos profissionais da saude sentem medo da Covid-19 e 81,6% sentiram que
sua saude mental foi afetada de forma negativa pela pandemia. E entre eles, apenas
30% receberam algum tipo de apoio para cuidar da sua saude mental, ndo sendo
apoio direto de empresas publicas ou privadas, mas de outros colegas da area da
saude, principalmente psicologos que se disponibilizaram a fornecer apoio.

Mesmo os mais preparados médicos e enfermeiros se sensibilizaram ao ver

tantas mortes ndo somente de tantos desconhecidos que passaram por ali, mas
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muitas vezes de conhecidos, colegas de trabalho e familiares, que ndo podiam contar
com a visita e nem com um ultimo adeus, pois devido a alta contaminacéo foi

impossivel ter acesso a qualquer pessoa do lado de fora.

Figura 4 — N° de o6bitos pela Covid-19 no Brasil
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Fonte: https://cieges.conass.org.br/paineis/listagem/situacao-de-saude-da-populacao/casos-e-obitos-
covid-19. Acesso em 11 set. 2023.

E nesse cenario, que os colaboradores apavorados saiam para trabalhar na
perspectiva de salvar o maior numero de vidas possiveis: seja na assisténcia, como
na limpeza das areas criticas; no administrativo, em abastecer o estoque para que
nao faltassem materiais e insumos hospitalares; na manutencdo dos equipamentos
meédicos; e as compras de mais aparelhos respiratérios, foram exigidas desses
colaboradores o maximo de si, fisicamente e mentalmente para que o Covid-19
pudesse ser combatido da melhor maneira possivel durante toda operacgao.

Segundo Soares (2022), de acordo com o relatério divulgado pela Internacional
de Servigos Publicos (ISP), ndo existem dados oficiais sobre os funcionarios da area
da saude que atuaram na linha de frente do combate ao coronavirus e a relagao de
quantidade de 6bitos, porém a partir do cruzamento de dados das mortes registradas
no Sistema de Informagdes de Mortalidade (SIM) e as mortes contabilizadas no
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), estima-se que entre o
inicio da pandemia e o final de 2021, cerca de 4.500 profissionais da saude perderam

suas vidas para a Covid-19. As mortes tiveram maior numero nos periodos de margo
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e abril de 2021 e declinaram em dezembro do mesmo ano, apds os esforcos e a

vacinagédo da maioria da populagao, conforme grafico abaixo:

Figura 5 — Profissionais da saude mortos de Covid-19 no Brasil

Fonte: https://pop-umbrella.s3.amazonaws.com/uploads/a8783437-7df0-408d-b8bf-
f05113b32402_Profissionais_de _sa__de na_pandemia_4 .pdf. Acesso em 14 out. 2023.

5. A SINDROME DE BURNOUT

Consoante ao exposto acima, a pandemia pode ser considerada como um dos
momentos que propiciou maior fragilidade as pessoas nas ultimas décadas, levando
em consideragao os perigos e risco eminente de morte propria e dos entes queridos,
podendo ocasionar em diversas disfungcbes mentais e adversidades em locais que
antes eram calmos, como no ambiente de trabalho.

As pesquisas sobre a sindrome de burnout tiveram seu inicio no Brasil em
meados da década de 1970, mas foi em 1981, por Maslach e Jackson, que foi definida
como uma reagao a tensao emocional, quando os individuos estdo preocupados ou
com problemas.

Segundo Carvalho (2023), sindrome de burnout tem como caracteristica,
sintomas de exaustao extrema; estresse crbénico; e esgotamento fisico e mental que
sao geradas em ambientes e situagdes de trabalho.

A Sindrome de Burnout estd presente em ambientes de trabalhos,
principalmente naqueles onde pessoas cuidam de pessoas, atuando sobre constante

pressdo como € o caso dos profissionais da saude em geral.
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O diagndstico é bastante complexo por se tratar de algo ndo tangivel e apenas
um profissional do campo da psicologia e psiquiatria podem diagnosticar o Burnout. O
tratamento adequado €& feito com psicoterapia, mas também pode envolver
medicamentos antidepressivos e/ou ansioliticos. Normalmente surte efeito entre um e
trés meses, mas pode demorar por mais tempo, conforme cada caso.

Segundo Bezerra (2023), a Internacional Stress Management Association
(ISMA) conduziu um estudo em 2019 que apontou que o Brasil € o segundo pais no
ranking mundial de Burnout, ficando atras apenas do Japao, que possui uma taxa de
70% de pessoas com a doenca.

Ainda de acordo com o autor, outra pesquisa realizada pela Associacio
Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), mostrou que aproximadamente 32% dos
trabalhadores brasileiros sofrem com a sindrome.

Com o advento da pandemia, houve a sobrecarga de trabalho em diversos
cargos, entretanto, os funcionarios da area da saude foram ainda mais afetados,
levando em conta sua atuacgao na linha de frente no combate ao virus.

Segundo Soares, Oliveira, Mendes et. al. (2022), além dos desafios diarios que
os funcionarios da saude enfrentam, como longas jornadas de trabalho, tensao
elevada e contato direto com os pacientes, durante a pandemia, o baixo conhecimento
arespeito da doenca, o alto nivel de transmissao e a falta de equipamento de protegao
individual (EPI) elevaram ainda mais o grau de estresse e exaustao mental.

De acordo ainda com um levantamento realizado pelos autores, as mulheres
registraram um nivel superior de burnout, estresse pods-traumatico, ansiedade e
depressao, o que pode ser correlacionado ao machismo estrutural da dupla jornada
de trabalho. Além disso, os casos de problemas de saude mental também foram mais
visiveis em profissionais mais jovens e com menos experiéncia de trabalho.

Segundo Monteiro, Nicacio, Sampaio et. al. (2022, apud Chiavenato 1997), o
absenteismo é a expressao usada para designar a auséncia do funcionario no
momento em que ele deveria estar executando sua fungao de forma normal.

De acordo com Nunes (2021), consoante a dados do Portal da Transparéncia
do Servigo Nacional de Saude, em 2019 a auséncia de profissionais da saude foi de
4.206.791 dias, ao mesmo tempo que em 2020 as auséncias foram de 5.222.493 dias.

Em relacdo a média de dias por colaborador, a pesquisa indica que em média, em
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2019 um funcionario se ausentou 31,10 dias, em contrapartida a 36,54 dias em 2020.

Conforme abaixo:

Figura 6 — Numero de dias de auséncia das entidades do Servigo Nacional de
Saude (2019-2020)

N.” dias auséncias N.? dias auséncias Variacdo

- cumulativo absolutos percentual
Meses 2019 2020 2019 2020 (%)
Jan 346 187 372 422 346 187 372422 76
Fev 706 644 735 545 360 457 363 123 0.7
Mar 1045251 1067 327 338 607 331782 -2,0
Abr 1411034 1599 799 365 783 532472 456
Mai 1739 509 2198122 328475 598 323 822
Jun 2104 921 2744 362 365412 546 240 495
Jul 2443017 3176764 338 096 432 402 279
Ago 2811635 3557 979 368 618 381215 34
Set 3131031 3922 184 319396 364 205 14.0
Out 3474045 4302 765 343014 380 581 110
Nov 3845913 4743039 371 868 440274 18.4
Dez 4 206 791 5222 493 360 878 479454 329
Total 27265978 33642801 4206791 5222493 241

Fonte: https://run.unl.pt/bitstream/10362/154208/1/RUN%20-
%20Disserta%c3%a7%c3%a30%20de%20Mestrado%20-
%20Ana%20Carolina%20Guerra%20de%20Pimentel%20Nunes.pdf. Acesso em 14 out. 2023.

5.1 CID-11 e suas implicagoes

A Classificagao Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Saude (CID), é usada por profissionais da saude para padronizar as doengas dos

pacientes a fim de padronizagéo entre os 6rgaos do governo.

De acordo com o Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo —
CREMESP (2022), o CID 11 foi publicado pela Organizagao Mundial da Saude (OMS)
em 2019, e passou a tratar o burnout como uma doenga do trabalho ao invés de uma
doencga mental do trabalhador (para ser utilizado na designagao de doengas mentais
voltadas ao trabalho, como o burnout). A classificagao entrou em vigor em 1° de janeiro
de 2022, entretanto segundo estimativas feitas pela OMS o periodo de transicéo para
adocgao efetiva do novo CID no Brasil sera a partir de 1° de janeiro de 2025,

ocasionando atualmente na impossibilidade de uso da sigla por médicos do pais.
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Conforme Corbal (2015), para descricdo atual dos casos de doengas mentais
relacionadas ao trabalho no pais, a maioria dos médicos utiliza o CID-10, em sua
categoria Z73 — Problemas relacionados com a organizagdo de seu modo de vida —
na subcategoria Z73.0, referente ao esgotamento, e tendo como "agentes etiolégicos
ou fatores de risco de natureza ocupacional o Ritmo de trabalho penoso (CID10 Z56.3)
e Outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho (CID10 Z56.6)"
(CORBAL, 2015, p. 7).

Desta forma, os dados referentes ao burnout no pais sao coletados a partir do
CID-10. De acordo com o Painel de Monitoramento da Mortalidade do CID-10,
divulgado através do portal do Governo Brasileiro da Secretaria de Vigilancia em
Saude, os dados de 6bitos até agosto/2023 no pais, considerando todos os grupos

etarios, raga e sexo sao os expostos nos graficos a seguir.

Grafico 1 - Painel de Monitoramento da Mortalidade CID-10 — Anual
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Elaborados pelos autores de acordo com a fonte: https://svs.aids.gov.br/daent/centrais-de-

conteudos/paineis-de-monitoramento/mortalidade/cid10/. Acesso em 25 out. 2023.

Conforme analise, é possivel observar dois aspectos:

a) Aspecto regional, na analise é possivel observar que em todos os anos a
regidao Sudeste foi a que apresentou maior indice de mortalidade em
pessoas ligadas ao CID-10, bem como as regides Norte e Centro-oeste

foram as que apresentaram menor indice dos mesmos parametros;
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b) Aspecto anual, no qual é possivel notar que no Sudeste, onde os registros
sdo em maior quantidade, entre 2018 e 2019 a taxa estava em um menor
numero, em 2020 houve um aumento de pouco mais de 200 mil casos, em
2021, o aumento chegou a mais de 275 mil casos comparado ao ano
anterior, em 2022 regrediu quase em 300 mil e em 2023 até o meio do ano

ja possuem mais de 200 mil casos, conforme grafico a seguir.

Analisando o item b mencionado acima, € possivel perceber que a pandemia
impactou diretamente na quantidade de casos. Antes da pandemia, entre 2018 e 2019,
as taxas mesmo que altas podiam ser consideradas estaveis; Em 2020 quando se deu
inicio da pandemia no pais, houve um aumento de pouco mais de 200 mil casos; Em
2021, um ano apods a pandemia e ja com a aplicagédo das vacinas, o receio da morte
pela Covid-19 se tornou menor e as implicagdes na saude mental comecaram a se
tornar mais perceptiveis com um aumento de pouco mais de 275 mil casos no pais;
Em 2022 com o mundo buscando uma volta a normalidade os casos regrediram em
pouco menos de 300 mil; E em 2023, com as estatisticas até Junho, o numero é trés
vezes menor do que no primeiro semestre dos cinco anos anteriores. E importante
ressaltar que em 2023, os dados obtidos séo referentes até o més de junho, ainda
contando com maiores computagdes de dados para finalizagdo do monitoramento do

més.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a necessidade e importancia dos colaboradores da saude, ja que
se trata de um servico de atendimento basico e essencial para a populagao,
precisamos nos preocupar com a saude desses colaboradores que se dedicam e se
esforcam a cuidar e prestar todo atendimento necessario aquele que procura pelo
servigco, em aliviar o sofrimento do préximo, cessando a dor por completo ou parcial
mais sempre em busca de realizar seu trabalho de maneira sensivel, empatica e
eficaz. Porém ¢é sabido que nem sempre é possivel devido a super lotacbes de
usuarios em clinicas e hospitais aguardando ansiosamente por um atendimento, seja
no servigo publico ou privado sempre houve a pressao em realizar os atendimentos
do maximo de pessoas, num tempo curto, muitas vezes com pouco recurso, espago

e com materiais de insumos e medicamentos nao suficientes, o que triplicou na época
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da pandemia mundial, onde a procura por atendimento aumentou sem que o governo
tivesse tido tempo de se organizar, matérias primas foram escassos devido a alta
demanda n&o sendo possivel a reposicao de estoque em tempo habil, considerando
a alta contaminagdo e o desconhecimento do avango rapido da doenga e do
tratamento, ter que no meio de tantos pacientes para serem atendidos isolarem
quartos ou as vezes até o andar inteiro, sem espaco fisico para que conseguissem
prestar o atendimento com o cuidado que a situagido exigia, os hospitais e clinicas
ficaram mais insalubres do que de costume e esse profissional enfrentando todo o
caos sem respaldo, suporte e preparagao psicologica e fisica para todo esse esforgo.

Questiona-se nesse trabalho a qualidade de vida desses colaboradores da
saude e sugere-se como a Gestdo de equipe administrativa, médicas, enfermeiros,
farmacéuticos deveriam agir para que esses colaboradores se mantenham motivados,
preparados e equilibrados mental e fisicamente para prestarem seus servicos com
seguranga, qualidade mesmo sob pressdo de oferecer um atendimento completo
independentemente da quantidade de pessoas que os procurar até acabarem seus
turnos ou até o paciente ter alta médica.

Dentre as estratégias e medidas que podem ser adotadas para minimizar
estresse afim de proteger os colaboradores séo a) Implementacédo de um ambiente
de trabalho saudavel, através da criagao de uma cultura que valorize o equilibrio entre
vida pessoal e profissional, criacdo de um ambiente que evite situacdes de pressdes
veladas e o0 senso de urgéncia para todas e quaisquer cenarios de entregas e/ou
resultados gerados pelos colaborados para afins de retornos positivos para empresa,
pratica de estratégias para gerenciar a carga de trabalho e distribuir as
responsabilidades de forma justa entre determinadas equipes e promover o equilibrio
entre trabalho e vida pessoal; b) Fornecimento de treinamento e conscientizacao, por
meio do oferecimento de treinamentos sobre gerenciamento de estresse e estratégias
de enfrentamento para os colaboradores e lideres, implementagéo de programas de
conscientizacao sobre a importancia da qualidade da saude mental, fornecimento de
redes de beneficios de apoio psicoldgico para seus colaboradores como forma de
acolhimento; c¢) Reconhecimento e recompensa do desempenho, através da
valorizagao do trabalho e os resultados alcangados pelos colabores; d) implantagéo e

monitoramento os indicadores de Burnout, por meio da realizagdo de pesquisas de
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clima organizacional regularmente para entender e avaliar o nivel de estresse e
Burnout entre os funcionarios, estabelecimento de politicas que abordem a prevencao
do Burnout através de uma central anénima para que os individuos se sintam
confortaveis de compartilhar o que esta e fornegam orientagbes sobre como lidar com
casos individuais.

Levando em conta a defasagem de estrutura e politicas efetivas de
investimentos no bem-estar mental dos funcionarios da area da saude, e a falta de
preparo para a pandemia tanto de empresas publicas quanto privadas, os
colaboradores da area da saude, passaram por momentos de mais tensio e estresse
que o habitual, sem que houvesse uma rede segura de apoio mental em um momento
tdo delicado, e ainda expondo suas vidas e de suas familias para o tratamento de
outras pessoas.

Por fim, observa-se que embora avangos significativos tenham sido feitos em
relacdo a conscientizacdo e tratamento da sindrome de burnout no Brasil,
principalmente pdés pandemia (2021 até o presente), ainda ha um longo caminho a ser
percorrido para que o cenario seja o ideal, considerando o despreparo para lidar com
0 esgotamento fisico e psiquico dos trabalhadores. Nota-se uma emergéncia por uma
gestdo humanizada com vistas de melhoria da saude e bem-estar dos funcionarios,
que implicara como consequéncia em melhores resultados na produgdo das
empresas. A nao aplicagdo disto continuara trazendo prejuizos com relagdo a
rotatividade e baixa motivagdo. Ademais, ndo € necessario apenas minimizar os
impactos do burnout nos colaboradores, mas sim os prevenir antes que ocorram,

evitando assim o adoecimento mental através das medidas expostas acima.
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“‘Quando as redes percussoras da
Internet foram criadas desde a década de 70, a
preocupagao com a seguranga nesse ambiente
nao existia, pois na época essas redes eram um
ambiente privado e controlado. Depois do
crescimento exponencial da Internet, surgiu a
preocupagao com a seguranga, pois essas
possibilidades de acesso trouxeram um 6nus
relevante: os cibercrimes.”

“Michel Bernardo Fernandes da Silva”
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RESUMO

A evolugao tecnoldgica, embora proporcione beneficios como a disseminagao
instantanea de informacdes globalmente, também traz consigo desafios significativos.
Com o consideravel fluxo de dados circulando na internet, a 'vulnerabilidade dos
sistemas torna-se inerente, abrindo brechas exploraveis por criminosos cibernéticos
em escala global. Esses malfeitores direcionam seus ataques, predominantemente, a
grandes organizagdes, governos e personalidades de grande midia mundialmente, e
como evidenciado pelo alarmante aumento de 94% nas tentativas de ataques
cibernéticos no Brasil em 2022, de acordo com a FortiGuard Labs?. Em resposta a
essa ameaga crescente, o Brasil implementou a Lei Geral de Protegdao de Dados
(LGPD), visando estabelecer maior controle na seguranga cibernética. Este artigo
explora os perigos do ambiente virtual e as estratégias adotadas por organizagdes e
governos para combater criminosos cibernéticos, utilizando pesquisa descritiva
baseada em dados provenientes de obras literarias e pesquisas de entidades
comprometidas com a seguranga cibernética global.

Palavras-chave: Ciberseguranga; Dados Sensiveis; Tecnologia; Evolugao

Tecnoldgica.

! Brechas sistémicas que os softwares e hardwares possuem que os criminosos se utilizam para fazer uma invasdo

2 Divisdo de pesquisa da empresa Fortinet uma das maiores empresas de seguranca do mundo
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ABSTRACT

Technological evolution, while providing benefits such as the instantaneous
dissemination of information globally, also brings with it significant challenges. With the
considerable flow of data circulating on the internet, the vulnerability of systems
becomes inherent, opening exploitable loopholes for cybercriminals on a global scale.
These malicious actors predominantly target large organizations, governments, and
international personalities, as evidenced by the alarming 94% increase in attempted
cyberattacks in Brazil in 2022, according to FortiGuard Labs. In response to this
growing threat, Brazil has implemented the General Data Protection Law (LGPD),
aiming to establish greater control in cybersecurity. This article explores the dangers
of the virtual environment and the strategies adopted by organizations and
governments to combat cybercriminals, using descriptive research based on data from
literary works and research from entities committed to global cybersecurity.

Keywords: Cybersecurity; Sensitive Data; Technology; Technological Evolution.
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1 INTRODUGAO

Com a ascendéncia da tecnologia na contemporaneidade, organizagbes e
entidades governamentais tém adotado processos mais tecnicamente avangados
para aprimorar o planejamento e controle. Contudo, todos esses dados, fundamentais
para as operagdes, requerem armazenamento em servidores fisicos ou virtuais,
conferindo-lhes elevada disponibilidade e capacidade de compartiihamento. A
internet, por sua vez, surge como um meio crucial para tais operagoes.

Neste cenario, é inegavel que os indices de crimes cibernéticos tém
experimentado um aumento drastico. Em um lapso de apenas um ano, de 2021 para
2022, observou-se um impressionante acréscimo de 94% nas tentativas maliciosas
no Brasil, conforme registros do FortiGuard Labs.. com os dados, dotados de
consideravel valor, representam tanto uma vantagem para as organizagdes quanto
uma oportunidade para os criminosos cibernéticos, os quais frequentemente
comercializam as informagbes roubadas na deepweb ou exigem resgates em
criptomoedas das vitimas.

Diante desse panorama, as organizagdes tém direcionado investimentos
expressivos em tecnologia, notadamente em seguranca da informagéo. Entretanto,
surge uma problematica interna no Brasil, conforme apontado por um estudo do
Google for Startups: o pais enfrentara um déficit de 530 mil profissionais na area de
tecnologia até 2025. Atualmente, as organizacgdes brasileiras dependem de softwares
complementares de seguranca e de consultorias, terceirizando, por falta de mao de
obra especializada, as areas voltadas a seguranga da informagéo.

Em meio a todas essas complexidades, é imperativo que as organizagdes se
resguardem contra invasdes mal-intencionadas, que poderiam comprometer seus
negocios, acarretando prejuizos financeiros, perda de credibilidade e, ndo menos
importante, sancdes legais, sobretudo pela vigéncia da Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD) desde 2020.

Para enfrentar tais desafios, as empresas tém a disposicdo diversos
frameworks de mercado que promovem a seguranca. A norma n°® 4658 do Banco
Central, por exemplo, é especifica para a politica de seguranga da informagdo em

instituicbes  bancarias. Além disso, existem frameworks reconhecidos
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internacionalmente, como a Familia 3ISO 27000, NIST e CIS. Organizagbes que se
adequam a esses frameworks demonstram, perante o mercado, um comprometimento
efetivo com a seguranga da informagdo. Empresas de capital aberto, em especial,
costumam adotar o Framework do NIST, conferindo-lhes uma posicdo mais robusta

internacionalmente.

3 Frameworks de mercado que visam melhores praticas de seguranca da informacao para organizacdes e governos
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Conforme enfatizado por Vianna (2022), a incursdo do Brasil no universo da
computacao remonta a década de 1920, quando o governo de Getulio Vargas, visando
organizar as dividas externas, pioneiramente adotou a tecnologia da IBM. Nesse
contexto, dada a preponderancia da vertente matematica na computagao a época,
essa ferramenta revelou-se fundamental para a gestdo coerente e visibilidade dos
valores financeiros. Inicialmente introduzida no mercado brasileiro por meio de
iniciativas governamentais, a tecnologia conquistou a confianga da populagéao,
solidificando sua presenca. A medida que as organizagdes passaram a compreender
o potencial dessa inovagdo no manuseio de dados, sua incorporagcao expandiu-se
para esferas comerciais, ganhando crescente visibilidade.

O crescimento exponencial da tecnologia nas décadas subsequentes,
notadamente nos anos 1970, encontrou inicialmente poucos obstaculos em termos de
seguranca digital, dado que a rede era utilizada era em modelos privados. No entanto,
com a expansao tecnoldgica e o advento da internet, a tecnologia tornou-se ubiqua
em todas as organizag¢des ao redor do mundo.

Com a aceitagao generalizada da tecnologia, emergiu um desafio substancial
com o aumento exponencial de dados circulando na internet desprovidos de medidas
adequadas de seguranga. Os governos, detentores de informagdes sensiveis, viram-
se em uma posi¢ao delicada. Paises tecnologicamente avangados, como os Estados
Unidos, compreenderam a importancia critica da seguranca da informagao para
preservar a integridade desses dados.

O reconhecimento da importancia dos dados pelas empresas surgiu por volta
dos anos 2000, conforme indicado por Silva (2023). Na era digital, a informagao
tornou-se um ativo fundamental, capacitando as organizagdes a acessar seu publico-
alvo com maior precisao na criacao de produtos ou servigos. No entanto, caso essa
informagdo caia nas méaos dos concorrentes antes, estes podem desenvolver
estratégias competitivas mais eficazes.

Um dado, seja referente a idade de uma pessoa ou ao faturamento de uma
organizagao, torna-se significativo quando organizado de maneira relevante. Pode
revelar, por exemplo, a férmula secreta de uma bebida famosa no mercado ou os
dados pessoais de diretores de uma organizagao. Estes dados, armazenados em

varios ativos, como servidores, computadores e softwares internos, tornam a
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seguranga da informagédo imprescindivel atualmente, abrangendo desde dados
governamentais até informagdes de pessoas fisicas.

Na era digital, tudo é considerado dado. Gigantes corporativos como Google e
Facebook monitoram incessantemente seus usuarios, coletando uma vasta
quantidade de dados para fins de marketing. A informagé&o torna-se, assim, um ativo
crucial para as grandes empresas de tecnologia, como a Amazon, que utiliza esses
dados para direcionar anuncios com base nas ultimas pesquisas dos usuarios na
internet. A seguranca adequada e segura desses dados € crucial, pois para empresas
de grande porte, problemas relacionados a seguranga da informag¢ao podem resultar
em danos financeiros substanciais e penalidades.

E evidente que as informacdes devem ser protegidas, e para isso, trés
principios fundamentais da seguranca da informagdo s&o essenciais:
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade, conforme destacado por Silva
(2023). Qualquer vulnerabilidade de seguranca pode ser interpretada como uma
possivel violagdo a um desses principios.

Confidencialidade: Garante que os dados sejam acessiveis apenas para
usuarios autorizados, protegendo os sistemas da informag&o contra acessos nao
autorizados. Para assegurar a confidencialidade, sdo comumente implementadas
normas de acesso, criptografias de arquivos e redes criptografadas (VPN), garantindo
a seguranca durante a transferéncia e armazenamento dos arquivos.

Integridade: A informacédo deve ser confiavel, sem adulteragcées durante sua
transmissdo pela rede ou armazenamento. Para manter a integridade, é possivel
utilizar uma numeragao em cada arquivo chamada de hash. Assim que o arquivo &
recebido, os softwares de identificagdo fazem a varredura e, se houver alteragao no

hash, o arquivo nao € liberado para download.

Além disso, além de alteragcdes em arquivos, € possivel enviar softwares
maliciosos como anexos, instalando-os quando o arquivo é aberto, comprometendo a

maquina do usuario.

Disponibilidade: A informacao deve estar acessivel para usuarios autorizados
sempre que solicitado. As informacodes e sistemas devem sempre estar disponiveis de
acordo com as exigéncias internas. Se um usuario autorizado ndo consegue acessar

uma informacgao necessaria, pode indicar uma falha interna no processo, como falta
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de internet, atualizagdo do servidor, entre outros. Contudo, também pode indicar uma
violagdo nos usuarios ou no sistema de acesso, tornando a seguranga um processo

continuo.

A relevancia da segurancga cibernética ganha forga a medida que os brasileiros
se tornam cada vez mais dependentes da internet. Milhares de reais sé&o
transacionados diariamente via internet no Brasil, e a maioria das organizagdes
oferece servicos ou atendimentos digitais. Portanto, medidas adequadas sao

imperativas tanto para organiza¢des quanto para governos e pessoas fisicas.

O relatorio da Fortinet, que revelou um aumento de 94% em tentativas de
ataques maliciosos no Brasil, demonstra a urgéncia da situagdo. Esse aumento se
traduz em mais de 31 bilhdes de tentativas, e este relatorio abrange apenas governos
e organizagbes. Muitas empresas acabam sendo vitimas bem-sucedidas desses

ataques, desencadeando uma verdadeira guerra contra agées maliciosas.

Os investimentos para mitigar essas ameagas tornam-se inevitaveis, e, como
mencionado anteriormente, o Brasil enfrenta um déficit de m&o de obra qualificada,
elevando os custos. Um ataque bem-sucedido pode parar a operagéo da organizagao
por minutos, horas ou dias, dependendo da complexidade, resultando em prejuizos
financeiros significativos. Empresas de capital aberto veem seus valores na bolsa de
valores declinarem, e os o6rgaos reguladores podem impor sangdes e multas,

causando um impacto financeiro substancial.

Do ponto de vista dos criminosos, essas praticas costumam ser vantajosas.
Como a internet conecta qualquer lugar do mundo, os perpetradores geralmente
operam em outros paises, utilizando softwares de troca de IP para ocultar suas
verdadeiras localizacdes. Transagbes de venda de informagdes na Deep Web ou
extorsdo sdo conduzidas por meio de criptomoedas, garantindo a falta de

rastreabilidade dos valores.

Existem diversos modelos de ataques, sendo os de SPAM os mais comuns,
onde softwares automatizados enviam e-mails com assuntos aleatérios para

organizagdes ou governos, buscando fazer com que um usuario instale um software
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malicioso em sua estacao de trabalho, proporcionando acesso a rede. Mantendo-se
no ambito de ataques via e-mails, o Phishing € uma pratica na qual e-mails sdo
direcionados a individuos na organizagao com assuntos mais relevantes, obtidos por
meio de pesquisas na internet ou redes sociais. A Engenharia Social € outra métrica
utilizada, onde os criminosos entram em contato com a vitima, se passando por uma
figura importante na organizacéo, solicitando acesso ou instalagdo de aplicativos na

maquina.

Durante a pandemia de COVID-19, observou-se um aumento significativo nos
ataques cibernéticos, uma vez que o lockdown levou ao aumento substancial do uso
da tecnologia no Brasil. O home office foi implementado com urgéncia, e as empresas,
sem previsdo de retorno aos escritorios, intensificaram seus investimentos em
tecnologia, resultando no aumento dos ataques. Um elo fraco nesse contexto é o
usuario final, ou seja, o funcionario da organizagdo. No ambiente controlado da
organizagao, manter um funcionario seguro ja é desafiador; conectar um computador
profissional a uma rede pessoal traz diversas vulnerabilidades. As redes pessoais sao
nao gerenciaveis, concedendo apenas acesso a organizagéo e impedindo a criagao
de regras de acesso. Embora seja possivel criar essas regras nos computadores, eles
também podem ser comprometidos por softwares maliciosos, prejudicando o
funcionamento. Uma solugdo comum foi a implementagao de uma VPN (Rede Virtual

Privada), criando um tunel criptografado da rede pessoal para a rede da organizacéo.

Como destacado por Galvao (2023), independente do artificio utilizado para
monitorar as informacgdes, esse monitoramento engloba todas as solugbes que a
organizagao possui para manter-se segura. Todos os softwares registram eventos,

fornecendo uma base de dados de todo o processo e analise.

Recomendagdes para manter a seguranca de organizagbes e governos

incluem:

Analisar a frequéncia com que os dados do monitoramento devem ser
revisados;
Possuir conhecimento técnico dos alertas do monitoramento para identificar

possiveis falhas ou processos maliciosos;
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Investigar corretamente um evento que gerou um alerta.

O monitoramento € vital para detectar ataques na organizacao e identificar
possiveis vulnerabilidades em sistemas ou configuragdes inadequadas. Empresas
frequentemente mantém um Centro de Operacbdes de Seguranga (SOC), onde
profissionais monitoram em tempo real a organizagdo, correlacionando dados e
identificando falhas internas ou vulnerabilidades conhecidas que podem resultar em

falsos positivos.

Em resumo, o processo de seguranga da informagé&o visa manter a organizagéo
segura contra invasdes, modifica¢cdes de dados e sequestro de informacgdes. Proteger
dados e sistemas em conformidade com as normas e leis atuais, treinar funcionarios
para evitar SPAM, Phishing e Engenharia Social, e apresentar as consequéncias de
um ataque cibernético sdo medidas essenciais. A seguranga deve ser uma

preocupagao continua, uma vez que a tecnologia continua a evoluir.
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3 MEDOTOLOGIA

Neste artigo, adotamos uma abordagem descritiva, cuja natureza reside em
delinear as caracteristicas de agdes ou fendbmenos, evidenciando as correlagdes entre
variaveis. Dessa forma, baseamo-nos em fontes de referéncia secundarias, tais como
livros, relatérios e websites especializados no tema.

1. Revisao da Literatura:

. 1.1 Levantamento de Fundamentos Teoricos: Realizar uma revisao
abrangente da literatura sobre Seguranca da Informagé&o, abordando conceitos-chave,
principios fundamentais e evolugéo historica.

. 1.2 Identificagdo de Frameworks e Normas: Explorar frameworks e
normas internacionalmente reconhecidos, como ISO 27001, NIST, e outros, para
estabelecer bases solidas para a compreensao dos principios de seguranga.

2. Contextualizacao Histérica da Tecnologia no Brasil:

. 2.1 Levantamento de Marcos Histéricos: Investigar e documentar os
momentos-chave em que a tecnologia, especialmente a computagdo, entrou em
contato com o Brasil.

. 2.2 Papel Governamental na Introdugéo da Tecnologia: Analisar o papel
do governo brasileiro na adogao inicial da tecnologia, com énfase nas décadas de
1920 e 1970.

3. Evolucao da Tecnologia e Desafios de Seguranca:

. 3.1 Crescimento Exponencial e Desafios Emergentes: Investigar o
crescimento exponencial da tecnologia, especialmente na década de 1970, e
identificar os desafios emergentes em seguranca da informacéo.

. 3.2 Aceitacdo da Tecnologia e Consequéncias: Explorar como a
aceitacao generalizada da tecnologia trouxe consigo a necessidade de lidar com
problemas de seguranga, destacando a transigao para a era digital.

4. Importancia dos Dados e Seguranca na Era Digital:

. 4.1 Valor dos Dados nas Organizacgdes: Investigar como as organizacbes
reconheceram a importancia dos dados, conforme evidenciado na virada do século.

. 4.2 Impacto da Tecnologia nas Estratégias de Negocios: Analisar o
impacto da tecnologia na formulagdo de estratégias de negdcios, considerando a

relevancia da seguranca da informacao.
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5. Desafios Contemporaneos e Aumento de Ataques:

. 5.1 Analise de Relatérios e Estatisticas: Examinar relatorios
contemporaneos, como o da Fortinet, para entender os desafios atuais e o aumento
de ataques cibernéticos.

. 5.2 Deficiéncia de Mao de Obra e seus Impactos: Investigar os desafios
enfrentados pelo Brasil em termos de deficiéncia de m&o de obra em seguranga da
informacao e os impactos nos setores publico e privado.

6. Principios Fundamentais de Seguranga da Informacao:

. 6.1 Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade (CID): Explorar
detalhadamente os principios fundamentais da seguranga da informagéo (CID) e
como esses principios sao preservados na pratica.

7. Tecnologias e Estratégias de Seguranca:

. 7.1 Tendéncias Tecnoldgicas em Segurancga: Investigar as tendéncias
tecnoldgicas atuais em seguranga da informacgéo, incluindo o uso de VPNs, softwares
de monitoramento e solugdes de detecgao de ameacas.

. 7.2 Estratégias de Monitoramento e Resposta: Analisar as estratégias
eficazes de monitoramento, resposta a incidentes e mitigagdo de ameacas.

8. Estudo de Caso durante a Pandemia de COVID-19:

. 8.1 Impacto nos Ataques Cibernéticos durante a Pandemia: Investigar
como a pandemia de COVID-19 afetou os ataques cibernéticos, considerando o
aumento do uso da tecnologia e o rapido estabelecimento do trabalho remoto.

9. Recomendacgbes e Praticas de Seguranga:

. 9.1 Boas Praticas
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A renomada empresa brasileira Atento, do setor de telecomunicagdes, reportou
um prejuizo financeiro substancial de 197 milhdes de reais decorrente de um
sofisticado ataque cibernético. Destaca-se que o incidente ndo apenas resultou em
um custo direto de aproximadamente 167 milhdes para a organizagdo, mas também
demandou despesas adicionais de 32 milhdes para mitigar os danos ocasionados.

O ataque, caracterizado como ransomware pertencente a Familia Lockbit,
provocou a paralisagao das operacdes da empresa, impactando notavelmente clientes
proeminentes como Itau, Cielo e Azul, os quais enfrentaram uma interrupcao
temporaria de suas atividades.

A metodologia empregada pelos invasores para instaurar o ataque foi
identificada como uma intrusdo na rede da organizagdo, seguida pela subsequente
criptografia e sequestro de dados, culminando na exigéncia de resgates em
criptomoedas. Esta modalidade de ataque frequentemente encontra sua porta de
entrada associada a praticas de phishing ou engenharia social.

No ambito do phishing, o grupo mal-intencionado se utiliza de artificios que
envolvem o envio de e-mails a funcionarios da organizagédo com tematicas pertinentes
ao contexto interno, visando enganar os destinatarios. Por exemplo, mediante o
conhecimento do pagamento de Participagao nos Lucros e Resultados (PLR) no final
do més, os invasores encaminham e-mails, apresentando caracteristicas do setor de
Recursos Humanos, solicitando validagao ou preenchimento de documentos. Esses
e-mails induzem os usuarios a realizar o login em uma pagina falsa, possibilitando aos
invasores sequestrar suas credenciais.

Ja no dominio da engenharia social, o grupo mal-intencionado investiga os
funcionarios, identificando potenciais brechas de seguranga. A abordagem pode incluir
o contato direto com funcionarios sob diversas justificativas, como simulagdo de
urgéncias por parte de supostos diretores. Essas taticas, baseadas em pesquisas
prévias sobre e-mails ou numeros de telefone, sdo empregadas para furtar
credenciais.

Embora n&o tenham sido especificadas as midias sociais envolvidas, ambas as
abordagens visam, primordialmente, a aquisicdo de credenciais de usuario ou a

instalacdo de arquivos maliciosos. Empresas implementam diversas solugbes de
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seguranga, contudo, usuarios validos podem realizar alteragdes sutis sem detecgao.
No caso de usuarios de alto escaldo com privilégios, a busca por documentos
sensiveis ou a criagao de usuarios com acesso irrestrito aos sistemas pode ocorrer,
incluindo servidores de backup locais onde dados altamente sigilosos sao
armazenados. ApoOs obterem as informagdes, inicia-se um processo de criptografia,
bloqueando posteriormente o acesso aos servidores e dando inicio a extorsdo ou
venda dos arquivos na deep web.

Em relagdo ao resgate solicitado pelos invasores, ndo ha registros oficiais sobre
0 pagamento por parte da Atento. No entanto, o grupo mal-intencionado vazou
diversos arquivos de funcionarios e documentos confidenciais na deep web. A Atento,
uma empresa de capital aberto na bolsa de valores, experimentou um substancial
perda de credibilidade diante dos investidores e clientes.

Segue anexo um fluxograma que esquematiza o funcionamento de um ataque

ransomware para uma compreensao mais abrangente do processo

Figura 1 - Organograma modelo de ataque

Fonte: Autores (2023).
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5 PESPECTIVA DE SOLUGAO ESTUDO DE CASO

Existem diversos métodos para qualificar a seguranga cibernética de uma
organizacdo. No entanto, nenhum dos métodos ou sistemas implementados é
totalmente eficaz contra crimes cibernéticos. Conforme mencionado anteriormente, os
ataques cibernéticos empregam diversos modelos para infiltrar-se em uma
organizagéo, podendo, inclusive, criar novos modelos de ataque denominados zero
day, nos quais nem sistemas nem métodos implementados foram concebidos para se
defender.

Dado o fato de a Atento possuir capital aberto na bolsa de valores, torna-se
imperativo que ela siga um framework de seguranca da informagao reconhecido
mundialmente. Um dos mais renomados nesse contexto € o CIS Controls, que oferece
uma gama de métodos para fortalecer a seguranga, incluindo:

1. Inventario de ativos de hardware e software: Realizagdo de uma
varredura para identificar os softwares e hardwares da organizagdo, mantendo-os
atualizados e dentro do periodo de vida util.

2. Controle de hardwares e softwares legalizados: Restringir o uso apenas
a sistemas e produtos legalizados e devidamente documentados.

3. Controle de limitagdo de portas: Segmentacdo de redes para evitar
portas abertas desprotegidas, garantindo que servidores nao tenham acesso irrestrito
a internet.

4. Monitoramento continuo: Vigilancia ininterrupta do ambiente para obter
uma visdo em tempo real da organizagéo.

5. Protecao de dados: Prevencgao de arquivos por meio da criptografia de
discos e arquivos, proporcionando uma camada adicional de seguranga em caso de
perda ou roubo de dispositivos.

6. Implementagcdo de auditorias continuas: Realizagdo de auditorias
regulares para se manter atualizado diante das constantes mudancgas na tecnologia,
adquirindo maturidade para prevencao de novos ataques.

7. Resposta a incidentes: Preparacao da equipe de seguranga para reagir
prontamente a qualquer atividade maliciosa detectada, incluindo treinamento para

funcionarios vulneraveis a ataques de phishing.
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8. Protecdo de dados sensiveis: Utilizagdo de softwares especializados
para proteger informagdes criticas, como numeros de CPF ou cartdes de crédito.

Estes sdo apenas alguns dos principais controles apresentados pelo CIS
Controls. E crucial que a organizacdo mantenha uma area de Governanga, Risco e
Conformidade (GRC) ou terceirize esse processo, documentando de forma
abrangente todos o0s seus processos de segurancga para evitar penalidades de 6rgaos
controladores em caso de ataques.

Considerando o prejuizo sofrido pela Atento, evidenciando um investimento
significativo de 32 milhdes para a remediagdo do ataque, é perceptivel que o atual
software de seguranga pode nao ter sido capaz de monitorar eficientemente ou estava
configurado inadequadamente. O ransomware Lockbit, por ser ainda desconhecido,
explorou uma vulnerabilidade no Windows por meio de engenharia social ou phishing,
resultando na infeccdo da Atento. O gasto com a mitigagdo também pode ter sido
atribuido a constatacdo de uma falta de capacidade técnica ou mao de obra suficiente,
levando & terceirizacdo dessa parte do processo. E relevante notar que a mitigagéo
de tal magnitude geralmente demanda meses para restaurar completamente o
ambiente, muitas vezes exigindo equipes dedicadas 24 horas nos dias mais criticos.

Diante dessas informacgdes, € imperativo que as organizagdes conscientizem
seus colaboradores sobre a importancia de discernir e-mails, verificar remetentes,
criar senhas robustas, evitar navegar em sites suspeitos e abster-se de baixar
arquivos questionaveis. Dado que os funcionarios sdo o foco principal dos atacantes,
€ vital que estejam cientes da importancia de sua colaboracdo para manter a

seguranga da organizagao.
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6 CONCLUSAO

A trajetoria da tecnologia da informacg&o no Brasil, desde os primeiros contatos
na década de 1920 até os desafios contemporaneos relacionados a seguranca
cibernética. O percurso destacou o impacto da tecnologia no setor comercial,
governamental e individual, evidenciando como a informatizacdo revolucionou
processos e demandou atengao especial a seguranga da informagao.

O relato sobre o ataque cibernético a empresa Atento em 2021 proporcionou
uma visao pratica dos riscos que as organizagdes enfrentam na era digital. Esse
incidente demonstrou a complexidade dos desafios, desde a sofisticacdo dos métodos
de ataque, como o ransomware Lockbit, até as vulnerabilidades humanas exploradas
por meio de phishing e engenharia social.

Diante dessa realidade, a implementagao de protocolos de seguranga, como
os propostos pelo CIS Controls, torna-se crucial. No entanto, o relato do prejuizo
sofrido pela Atento, incluindo os consideraveis investimentos na remediacao,
ressaltou que nenhum sistema ¢é infalivel. A necessidade de conscientizagdo dos
colaboradores sobre praticas seguras na internet emergiu como um elemento vital na
defesa contra ameacas cibernéticas, considerando que os ataques frequentemente
encontram sua porta de entrada por meio de interagcdes humanas.

Portanto, para fortalecer a postura de seguranga, as organizagbes devem
adotar medidas abrangentes, desde a atualizacdo tecnoldgica até a educacgao
continua dos colaboradores. O desafio constante € manter-se a frente das ameacas
em evolugdo, garantindo ndo apenas a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados, mas também cultivando uma cultura organizacional que
compreende e valoriza a seguranga cibernética. Em um mundo digital cada vez mais
interconectado, a protecdo dos dados e sistemas tornou-se uma prioridade

inquestionavel para o sucesso e a continuidade das operagdes empresariais.
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