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O Projeto do Nucleo de Praticas Empresariais tem por objetivo estabelecer Procedi-
mentos, OrientacGes Basicas e Regulamento das Atividades e Agdes de Extensao
que serve como referéncia para parte das acdes da Extensdo, da Universidade San-
to Amaro, com base nas orientacdes contidas no Plano Nacional de Educacao (2014
-2024; 2025-2035) e Plano Nacional de Extensao.

O objetivo deste documento é normatizar, requlamentar, orientar e prestar esclare-
cimentos sobre a apresentacao, tramitacao, aprovagao, execugao, acompanhamen-
to, monitoramento e avaliagao de todas as a¢des aqui propostas.

Tem ainda como pressuposto possibilitar que as acdes da extensao adquiram visibi-
lidade académica de forma ainda mais democratica e profissional ao tempo em que
ele possa ampliar as fontes que servem de subsidios aos 6rgaos de fomento e a so-
ciedade em geral.

Esperamos, que este manual sirva de referéncia e convite para que toda a comuni-
dade académica possa contribuir, ao participar das acdes de Extensao, para o de-
senvolvimento, intervengao e integragao de a¢des inovadoras e exitosas com foco
em gestao e negocios que expressem a real funcdo da extensdo e ainda que sirva
para subsidiar os alunos e toda sociedade para que haja cooperacao técnica e oti-
mizacao de processos por meio da padronizacao de rotinas.
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Adriana Dornelas Coelho, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A presente analise logistica foi realizada por meio de um estudo comparativo abrangendo trés
diferentes modelos de operacao da rede Cacau Show na cidade de Sdo Paulo. Essa abordagem
permitiu contrastar a eficiéncia de uma operacao centralizada de grande porte com os desafios
estruturais e logisticos enfrentados por unidades franqueadas de menor escala regional.

Cenarios Analisados:

e Cenario 1: Mega Store (Complexo Industrial): Operacdo de alta complexidade focada em
experiéncia do cliente, turismo pedagogico e alto giro. Conta com 110 colaboradores locais
(inserida em um complexo com mais de 1.000 profissionais entre fabrica, administracéo e
logistica central). Possui altissima rotatividade de estoque em finais de semana e feriados.

e Cenario 2: Franquia Av. Santa Catarina, 1889: Operacdo de pequeno porte com 3 funciona-
rias atuando em regime de horarios alternados, com funcionamento das 09h as 19h.

e Cenario 3: Franquia Rua Palestina, 647 (Vila Alexandria): Operacao familiar de pequeno por-
te administrada por apenas 2 pessoas na linha de frente.

1. Qualidade dos Processos Logisticos e Sistemas de Pedidos

Identificou-se uma clara disparidade na automacgao, no lead time e no poder de barganha de es-
toque entre os cenarios analisados:

» Mega Store e Macroestratégia de Rede: Apresenta fluxo de abastecimento continuo e auto-
matizado. Conforme dados fornecidos pela Lider de Setor, Amanda, os produtos saem dire-
tamente da linha de producao fabril e sdo transferidos para a area de vendas por meio de
um sistema de elevadores industriais integrados. Além de abastecer a prépria loja, a estru-
tura da Mega Store funciona como o Complexo Industrial Central da marca, onde foi im-
plantado um Centro de Distribuicdo (CD) estratégico em andamento, dedicado exclusiva-
mente a atender as regides Norte, Nordeste e demais localidades com menor acesso aos
produtos da marca. Essa expansdo integrada ao complexo visa aliviar os gargalos histéricos
de transporte rodoviario nacional e descentralizar o fluxo de expedicdo para regides perifé-
ricas, otimizando o supply chain global da rede.

e Pequenas Franquias: Ambas utilizam o sistema de Tl padrdo da franqueadora para o plane-
jamento de necessidades de materiais. Na unidade da Av. Santa Catarina, o lead time
(tempo de entrega) do pedido é padronizado em 7 dias. Ja na unidade da Rua Palestina,
observou-se um prazo superior, evidenciando gargalos na janela de distribui¢do para micro
franqueados.
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Ruptura de Estoque: A unidade da Rua Palestina relatou desvantagens comerciais em rela-
¢ao a lojas maiores em periodos de lancamento (ex: linha promocional "Copos Surpresa Ur-
sinhos Carinhosos"), sofrendo com a falta de estoque (ruptura) devido a priorizagdo de lote
para unidades de maior faturamento. Espera-se que a consolidacdo do novo CD Norte/
Nordeste dentro do complexo industrial reduza a saturacao da expedicao paulista, gerando
maior agilidade e o valor de estoque para as franquias locais da regido Sudeste.

2. Fluxo de Avarias e Gestao de Perdas

O tratamento de produtos com nado-conformidades varia conforme a autonomia e flexibilidade
de cada operacgao:

Mega Store: Os chocolates com imperfeicdes visuais ou quebras sao reclassificados como
mercadorias de "segunda linha", sendo embalados de forma diferenciada e comercializados
na propria loja com descontos, ou direcionados como insumo de degustagdo para o publico
geral e visitas pedagogicas.

Franquia Av. Santa Catarina: Adota flexibilidade local. Os produtos avariados sao converti-
dos em degustacao para clientes ou desmanchados para a producao de fondue em campa-
nhas sazonais (Pascoa), minimizando a perda financeira.

Franquia Rua Palestina: Segue estritamente o protocolo padrdo da marca via abertura de
chamados no sistema para emissao de voucher de crédito. A gestao local avalia esse pro-
cesso como burocratico, gerando lentidao no fluxo financeiro de reposicao.

3. Sustentabilidade e Logistica Reversa de Embalagens

O diagndstico ambiental revelou uma lacuna critica na padronizagdo ecoldgica da rede:

Mega Store: Opera em circuito fechado de sustentabilidade, realizando o reaproveitamento
integral das caixas de transporte, mantendo programas ativos de coleta seletiva e uma plan-
ta interna de tratamento de agua para mitigar o desperdicio de recursos hidricos.

Pequenas Franquias (Av. Santa Catarina e Rua Palestina): Ambas dependem de um modelo
informal de logistica reversa. O descarte de caixas de papeldao e materiais secundarios é fei-
to por meio de doagao direta a catadores autonomos locais. Embora a acao possua carater
social de geracao de renda, do ponto de vista técnico e de governanca ambiental (ESG), o
processo perde rastreabilidade, pois ndo ha garantia de destinacao correta ou reprocessa-
mento industrial homologado.

Metodologia

O método adotado consistiu em auditorias in loco e entrevistas técnicas com os gestores locais,
incluindo a Lider de Setor Amanda (Mega Store). O roteiro de coleta de dados foi baseado nas
diretrizes tedricas das disciplinas de Logistica de Abastecimento, Administragdo da Producao e
Meio Ambiente. A analise comparativa multi cenarios permitiram identificar como a escala fisica,
o volume de faturamento e a proximidade com o Centro de Distribuicdo central impactam direta-

UNISA

Universidade Santo Amaro

5



mente o lead time, o nivel de servico do fornecedor (fill rate) e a maturidade da gestdo de resi-
duos no varejo de chocolates finos.

Plano de acao

Para mitigar os gargalos logisticos operacionais identificados, propdem-se as seguintes acdes de
baixo custo:

1. Otimizacao do Fluxo de Recebimento (Franquias): Agendamento de janelas de carga e
descarga fora do horario de pico comercial, visando maior velocidade na conferéncia e re-
ducao do tempo de retencao do veiculo transportador.

2. Verticalizacao da Retaguarda (Franquias): Implementacdo de prateleiras modulares e re-
estruturacao do arranjo fisico conforme o giro de produtos (Curva ABC), aproveitando me-
lhor o espago reduzido de layout.

3. Higiene, Conservacao e PEPS Visual: Reorganizacao fisica com canaletas sinalizadas por
cddigos de barras e datas de validade visiveis (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), inibin-
do perdas por obsolescéncia de lote.

4. Gestao de Estoque Pulmao para Lancamentos: Implementacdo de uma matriz de previ-
sao de demanda baseada no historico de vendas para antecipar os pedidos de itens sazo-
nais de alto apelo comercial. O planejamento deve mitigar a saturacao de Sao Paulo apro-
veitando a descentralizacdo gerada pelo Centro de Distribuicao Norte/Nordeste operante
na Mega Store, que absorve o fluxo rodoviario interestadual e libera lotes locais.

5. Padronizacao Criativa de Avarias: Recomenda-se que a unidade da Rua Palestina adote a
pratica da unidade da Av. Santa Catarina, convertendo produtos levemente avariados em
insumos de degustacdao ou adicionais de balcdo (cafés/sobremesas), minimizando perdas
imediatas e contornando a burocracia dos vouchers.

6. Hub Coletivo de Logistica Reversa: Propor uma parceria de coleta entre as franquias da
Zona Sul para unificar o volume de papeléo e plasticos, negociando a retirada direta por co-
operativas de reciclagem homologadas na regidao sul de Sdo Paulo, conferindo rastreabilida-
de socioambiental (ESG) ao processo.

Implantacao

As propostas de melhoria logistica foram apresentadas ao gestor da franquia Cacau Show por
meio de uma conversa técnica informal, na qual foram discutidas ideias sobre otimizacdo do ar-
ranjo fisico (layout), acuracia de estoque e sustentabilidade. Durante esse momento, foram suge-
ridas a¢Oes praticas de baixo custo, como a reestruturacao das prateleiras conforme o giro dos
produtos (Curva ABC), a adogdao do método PEPS visual para controle de validade de chocolates
e a compactacao correta de residuos de papelao para coleta seletiva.

Também foram abordadas sugestdes relacionadas ao agendamento de entregas com a transpor-
tadora parceira e a formalizagdo do registro de perdas por avarias no manuseio.
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As propostas foram bem recebidas e consideradas viaveis para o aprimoramento operacional da
unidade, podendo ser executadas de forma gradual conforme o cronograma de suprimentos da
loja. As acOes sugeridas visam um fluxo logistico mais enxuto, organizado e ecologicamente cor-
reto.

Inserir Evidéncias do Trabalho Realizado - As propostas apresentadas foram fundamentadas
em conceitos de Lean Logistics e em praticas de movimentacdo adotadas por grandes operado-
res logisticos e redes varejistas do setor alimenticio, como DHL, Nestlé e Starbucks.

Essas corporacdes utilizam estratégias de ponta como o Cross-docking, padronizagéo rigida de
paletizacdo, controle rigoroso da cadeia do frio e destinagdo sustentavel de 100% das embala-
gens de transporte. Adicionalmente, aplicam conceitos de ergonomia e sinalizagdo visual clara
nos postos de separacao de pedidos (picking).

Com base nessas referéncias de mercado, as melhorias propostas foram adaptadas a escala fisica
desta franquia da Cacau Show, visando otimizar a produtividade da equipe de retaguarda e mini-
mizar os gargalos de estocagem sem inflar os custos fixos locais.

Dessa forma, as evidéncias deste trabalho sustentam-se na analise comparativa e na aplicacao
pratica de teorias consagradas de logistica de distribui¢do no varejo.

Competéncias Adquiridas

1. Resolucao de problemas;
Pensamento critico e criativo;
Proatividade;
Lideranca;
Comunicacao efetiva;
Adaptabilidade;

Empatia;
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Habilidade de trabalhar em equipe.

Informacoes gerais sobre a microempresa

Nome da Empresa: Cacau Show (Franquia Local)

Setor de Atuacao: Logistica de Distribuicao e Varejo de Chocolates Finos
Numero de Funcionarios: 3

Tempo de Existéncia da Empresa: Sob atual gestao desde 2005

Cidade da sede: Sao Paulo
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Qualidade do produto

(Quais)

SIM NAO
A empresa tem a descrigdao do produto ou servigo oferecido | X
pela microempresa.
Ha critérios de qualidade estabelecidos pela empresa. X
Existem métodos de controle de qualidade implementados. X
Ha alguma avaliagao da satisfacao do cliente. X
Uso de materiais reciclaveis
SIM NAO
A Instituicao tem uma lista dos materiais utilizados no X
processo produtivo?
Existe a identificacdo de materiais reciclaveis na lista. X
Ha Politicas ou regras para aquisi¢ao de materiais X
reciclaveis?
Existem estratégias para incentivar o uso de materiais X
reciclaveis?
Descarte sustentavel
SIM NAO
Existem procedimentos de descarte de residuos solidos. X
Existem regras ou politicas de reciclagem e reutilizacao de X
residuos.
Na sua opiniao a empresa esta em conformidade com X
regulamentacoes ambientais?
Ha parcerias com empresas de reciclagem ou programas de X
descarte sustentavel.
Economia no processo produtivo
SIM NAO
E possivel identificar praticas de economia no produto ou X
servigo oferecido?
Ha estratégias para reducao de custos de producao. X
Ha monitoramento e gestao de gastos operacionais. X
Sao realizados investimentos em tecnologias de economia de X
energia ou recursos (placas solares).
Sao utilizados indicadores de desempenho na organizacao. X
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Tempo de realizacao do servi¢co/processo

SIM NAO

Ha descricdo dos principais processos envolvidos no X
servigo/processo.

Ha analise do tempo medio de realizagao do X
servigo/processo.

Ha identificacao de gargalos ou atrasos no processo. X

Ha estratégias para otimizagdo do tempo de realizacao do X
servigo/processo.

Conclusoes e recomendacoes

O estudo de caso multicenarios realizado na rede Cacau Show permitiu compreender de forma
pratica as complexidades, os desafios e as assimetrias que regem a logistica de distribuicdo e o
varejo de chocolates finos na zona sul de Sao Paulo. A investigagao de campo evidenciou que a
eficiéncia operacional e a maturidade em sustentabilidade estao diretamente atreladas a escala e
ao modelo de infraestrutura de cada unidade corporativa.

Por um lado, a Mega Store consolida-se como o modelo de exceléncia (benchmarking) da marca.
Sua operagdo em circuito fechado demonstra o sucesso da aplicacdo de estratégias de Lean Lo-
gistics, automacao fabril e governanca socioambiental (ESG) por meio do reaproveitamento inte-
gral de embalagens e tratamento préprio de agua. Mais do que um ponto de venda de alto giro,
o complexo industrial cumpre papel macroestratégico nacional ao integrar um Centro de Distri-
buicdo dedicado as regides Norte e Nordeste. Essa decisdo logistica descentraliza a malha rodo-
viaria e alivia os gargalos de transporte, gerando um impacto positivo indireto na disponibilidade
de produtos no mercado local.

Por outro lado, as microfranquias localizadas na Avenida Santa Catarina e na Rua Palestina ope-
ram sob as restri¢cdes tipicas do pequeno varejo de bairro, lidando com desvantagens comerciais
de escala, lead times flutuantes e maior exposicao ao risco de ruptura de estoque em lancamen-
tos nacionais. Diante dessas limitagdes, os franqueados demonstram alto grau de resiliéncia e
adaptabilidade por meio de inovagdes de processo informais, como o uso criativo de avarias de
transporte para degustacao e elaboracao de sobremesas (fondue), contornando as barreiras bu-
rocraticas sistémicas. Todavia, a destinacao do papeldo via doagao informal a catadores autono-
mos, embora possua forte apelo social, sinaliza a necessidade de estruturacdo de um programa
de logistica reversa corporativo mais integrado.

Em suma, conclui-se que a otimizacdo da cadeia de suprimentos local ndo exige investimentos
massivos em tecnologia para os pequenos franqueados, mas sim a padronizagdo de boas praticas
de arranjo fisico (Layout/Curva ABC), controles visuais de validade (PEPS) e a criacdo de associa-
¢Oes de logistica reversa coletiva na regidao. A integracdo harmoniosa entre a robustez industrial
da Mega Store e a flexibilidade operacional das microfranquias é a chave para garantir a susten-
tabilidade, o nivel de servico ao cliente e a eficiéncia mercadologica da marca como um todo.
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Evidencias

Faixada Rua Palestina Faixada Avenida Santa Catarina

Amanda Lider do Setor Parte do estoque da Mega Store Cacau Show
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Ana Clara Morais Aureliano Silva, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A empresa La Vieiras é administrada por dois irmaos mineiros que sairam de Minas Gerais, onde
trabalhavam como garcons, e vieram para Sao Paulo com o objetivo de mudar de vida. A La Viei-
ras atua ha 10 anos no mercado gastronémico, prestando servicos em hotéis localizados na Ave-
nida Paulista, no interior e no litoral paulista. Além disso, atende clubes conhecidos, como a Hipi-
ca de Santo Amaro e o YCSA (Yacht Club Santo Amaro), além dos diversos eventos promovidos
pela propria empresa.

Atualmente, a empresa conta com 12 funcionarios fixos e também trabalha com freelancers para
complementar a equipe conforme a demanda dos eventos. A La Vieiras nao oferece apenas servi-
cos gastrondmicos, mas também possui flexibilidade para organizar eventos completos, propor-
cionando experiéncias personalizadas aos clientes

Em parceria com o Yacht Club, a empresa também desenvolve projetos com escolas, oferecendo
as criancas a experiéncia de velejar enquanto apreciam os pratos preparados pelo chef Cristiano,
conhecido como Chef Linguine. O restaurante promove eventos voltados para familias, além de
atividades recreativas, como acampamentos de férias para criangas no periodo de férias escolar

O processo seletivo da La Vieiras possui algumas diferencas em relagdo a outras empresas. Como
os proprietarios ja atuavam ha muitos anos no ramo gastrondmico, possuiam diversos contatos
na area. Por esse motivo, no inicio da empresa, nao houve um processo seletivo estruturado. Os
socios chamavam pessoas que ja haviam trabalhado com eles anteriormente, além de profissio-
nais indicados por esses proprios colegas. Foi dessa forma que conseguiram montar a primeira
equipe da empresa, priorizando pessoas de confianga e com experiéncia.

Processo seletivo

Com a expansao da empresa, surgiu a necessidade de um processo seletivo mais criterioso, prin-
cipalmente para o setor administrativo. Dessa forma, passou a ser realizada a divulgacao de va-
gas em plataformas como o Indeed. Mesmo assim, a empresa ainda valoriza as indicagdes, utili-
zando um processo seletivo misto para manter o padrdo de qualidade e os valores defendidos
pelos socios.

Apos identificarem a necessidade de um novo colaborador, os sécios definem o perfil profissio-
nal desejado, realizam a divulgagdo da vaga e iniciam o processo de entrevistas presenciais. A en-
trevista presencial também é importante para que o candidato conheca o trajeto até a empresa, a
estrutura do ambiente de trabalho e a rotina da organizacao.

ApOs essa etapa, sao desclassificados os candidatos que ndo demonstram alinhamento com os
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valores da empresa, principalmente aqueles que nao se identificam com um ambiente familia,
além dos demais critérios relacionados as experiéncias e qualificagdes apresentadas no curriculo.
A empresa também busca oferecer um retorno rapido aos candidatos sobre o processo seletivo.

No caso das indicagdes, os socios preferem avaliar principalmente o comportamento do profissi-
onal dentro do ambiente de trabalho. Isso ocorre porque, para os cargos administrativos, muitas
das indicacOes sao de freelancers que ja atuam na empresa ha mais de um ano e, dessa forma, ja
conhecem a cultura organizacional e a forma de trabalho da equipe.

Treinamento e desenvolvimento

Para os novos funcionarios, a primeira semana é destinada ao conhecimento da empresa e da
estrutura organizacional. Nesse periodo, o colaborador conhece o local de trabalho e é apresen-
tado a outros espacos e unidades em que a empresa atua além do restaurante principal.

Apds essa etapa inicial, o novo funcionario passa cerca de duas semanas acompanhando profissi-
onais que exercem a mesma funcdo. Esse treinamento tem como objetivo esclarecer duvidas,
apresentar a rotina de trabalho e preparar o colaborador para ingressar de forma mais segura e
eficiente em suas atividades dentro da empresa.

Avaliacao de desempenho

A avaliacdo de desempenho na empresa ocorre diariamente, por meio da observacao das ativida-
des realizadas pelos funcionarios no ambiente de trabalho. Durante esse acompanhamento, os
gestores orientam os colaboradores sobre pontos que precisam de mais aten¢ao e reconhecem
os aspectos positivos do desempenho de cada um. Entdo nao ha uma aviacao totalmente exclusi-
va para cada pessoal, geralmente é avaliado pelo trabalho em equipe. Esse tipo de avaliagdo, po-
de ocorrer em um bate papo informal, ou até mesmo em reunides antes de eventos.

Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido a partir da minha experiéncia como freelancer no restaurante loca-
lizado dentro do YCSA. Dessa forma, grande parte das informacdes apresentadas foi obtida por
meio de conversas e observacdes realizadas com funcionarios do setor administrativo, freelan-
cers, garcons e colaboradores da cozinha.

Também foram realizadas visitas in loco para o levantamento de dados e compreensao da rotina
organizacional da empresa. Para a coleta das informacdes, foi sequido um roteiro com as princi-
pais tematicas da area de Recursos Humanos, baseado na bibliografia da disciplina de Gestao de
Pessoas.

Os resultados obtidos foram organizados e apresentados conforme as informacdes analisadas
durante o desenvolvimento do trabalho. A escolha da empresa ocorreu devido ao contato e co-
nhecimento com o ambiente organizacional e pela relevancia da empresa na regidao em que atua.
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Plano de acao

O plano de agéo para o estabelecimento La Vieiras, localizado na Atlantica dentro do clube YCSA,
foi pensado com o objetivo de propor melhorias, reconhecimento profissional e, consequente-
mente, manter os colaboradores motivados a oferecer o melhor desempenho diariamente.

Primeiramente, é importante investir em treinamentos e desenvolvimento profissional adequados
para cada area do restaurante, principalmente nos setores da cozinha e do bar. Uma das ideias
propostas é realizar parcerias com estudantes de gastronomia do SENAC, permitindo que esses
alunos compartilhem conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante sua formacao.

Conforme a grade curricular do SENAC, os estudantes passam por diversas areas da gastronomia,
incluindo cozinha, atendimento e preparacao de drinks. Dessa forma, os treinamentos poderiam
ser realizados por semestre, oferecendo aos colaboradores a oportunidade de aprender novas
técnicas, aprimorar a produtividade e atualizar conhecimentos ja adquiridos anteriormente. Além
de contribuir para o desenvolvimento da equipe, essa parceria também proporcionaria aos estu-
dantes a oportunidade de praticar o ensino e desenvolver experiéncia profissional.

Os treinamentos voltados para a cozinha poderiam ocorrer a cada seis meses, com duragao de
um dia, focando em técnicas ageis, organizacdo e melhoria da produtividade. Ja os responsaveis
pelo bar poderiam participar de treinamentos anuais, voltados principalmente para técnicas de
preparo, atendimento e aperfeicoamento profissional.

Além do desenvolvimento técnico, também é importante investir em treinamentos comporta-
mentais para os colaboradores que trabalham diretamente com o publico. Nesse caso, o setor de
Recursos Humanos poderia promover dinamicas voltadas para proatividade, trabalho em equipe
e empatia.

Uma das dinamicas sugeridas seria a “Solu¢do Rapida”, em que um participante apresenta situa-
¢des comuns do dia a dia, como atrasos em pedidos ou reclamacgdes de clientes. Os colaborado-
res deveriam pensar rapidamente em solugdes praticas e eficientes para resolver o problema, es-
timulando a tomada de decisao e a proatividade.

Outra dinamica seria voltada para empatia e motivacdao. Nessa atividade, cada colaborador escre-
veria uma qualidade profissional de um colega de equipe. Ao final, os elogios seriam comparti-
lhados entre todos, incentivando respeito, valorizagdo profissional, integracao e unido entre os
colaboradores.

Ao final desses treinamentos, o setor de Recursos Humanos deve conversar com os colaborado-
res para reforcar a importancia dessas atividades e explicar os objetivos de cada dinamica e trei-
namento realizado. Esse momento € essencial para que os funcionarios compreendam o valor da
interagao, do trabalho em equipe e do envolvimento entre os colaboradores dentro do ambiente
organizacional.

A valorizacao dos funcionarios é um fator importante para manter a equipe motivada, compro-
metida e satisfeita dentro do ambiente de trabalho. Quando o colaborador percebe que seu es-
forco é reconhecido, tende a apresentar melhor desempenho, maior produtividade e mais com-
prometimento com a empresa.
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Em muitos restaurantes, beneficios como vale-refeicdo e vale-alimentacdo ndo sdo oferecidos,
pois os funcionarios realizam suas refei¢des no préprio estabelecimento. Nesse caso, é importan-
te que a empresa pense em outras formas de reconhecimento que também sejam viaveis finan-
ceiramente para os proprietarios e tragam beneficios aos colaboradores.

Uma proposta seria a criagao de um sistema de bonificacao trimestral como forma de reconheci-
mento pelo desempenho e dedicacao da equipe. Os colaboradores poderiam escolher entre be-
neficios como:

« dois ingressos para o cinema com pipoca inclusa;
e um voucher no valor de R$150,00 para utilizacdo em restaurantes;
e ou um boénus de R$200,00 em dinheiro.

Essa bonificacdo poderia ocorrer trés vezes ao ano, de forma trimestral, nos periodos de fevereiro
a abril, maio a julho e agosto a outubro. Os meses restantes nao seriam contabilizados devido ao
aumento da demanda de eventos, periodo em que os colaboradores ja recebem valores adicio-
nais referentes as horas extras trabalhadas.

Para receber essa gratificagdo, os funcionarios precisariam atender alguns critérios estabelecidos
pela empresa, como:

e nao possuir atrasos durante o trimestre;
e manter no minimo 12 horas positivas no banco de horas;
e apresentar bom comportamento profissional e alinhamento com os valores da empresa.

O setor de Recursos Humanos seria responsavel por acompanhar e avaliar competéncias com-
portamentais consideradas importantes para o ambiente organizacional, como:

e empatia;

o trabalho em equipe;
e proatividade;

e pensamento critico;
« criatividade.

O colaborador precisaria apresentar pelo menos 80% de frequéncia positiva nessas competéncias
durante o periodo avaliado. Esse tipo de reconhecimento pode contribuir significativamente para
o fortalecimento da equipe, melhoria do clima organizacional e aumento da motivagao dos funci-
onarios, além de incentivar comportamentos positivos no ambiente de trabalho.

Implantacao

A implementacdo na empresa La vieiras, foi algo pensado ndo apenas no bem estar do funciona-
rio, mas também na construcao diaria que o dono e a equipe administrativa vai ter durante a im-
plantacao.
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A implementacgdo deve ser inserida aos poucos, pois trata-se de uma cultura diferente, envolven-
do novas formas de comunicacdo, orientacdes e movimentacdes entre os funcionarios. Por esse
motivo, foi realizada uma reunidao com a Marina, do departamento de RH por chamada de video,
apresentando acdes, e passou toda a pauta da reunido para o Itamiltom, socio responsavel pelo
restaurante localizado dentro do YCSA, na qual foram apresentados os processos, beneficios e a
forma como a proposta devera ser aplicada.

No momento, foi aprovada a valorizagdo dos funcionarios. Entretanto, como primeiro passo ori-
entado pelo Itamiltom, sera realizado um abaixo-assinado para verificar se os colaboradores es-
tdo de acordo com a implementagdo do projeto. A realizacdo desse projeto esta prevista para
acontecer ao longo do semestre.

Competéncias Adquiridas

1. Pensamento critico e criativo;
Resolugao de problemas;
Comunicacao efetiva;
Adaptabilidade;
Trabalho em equipe;
Proatividade;

Empatia;

©® N o v A~ W N

Lideranca.

Informacoes gerais sobre a empresa ou instituto
Nome da Empresa: La Vieiras

Setor de Atuacao: Restaurantes e Similares

Numero de Funcionarios: 12 colaboradores

Tempo de Existéncia da Empresa: Foi criada em 23/02/2008, sendo assim, esta no mercado a 18
anos

Breve historico da empresa: O La Vieiras é o sonho que os irmaos Natan e Itamiltom tiraram do
papel. Eles vieram do interior de Minas, e de familia simples. O restaurante La Vieiras tem outras
unidades, mas quem é responsavel pelo restaurante localizado dentro do Clube YCSA, na Aveni-
da Atlantica, é o Ita.

O Ita sempre foi um cara na dele, muito focado em correr atras dos seus objetivos. Ele comegou
l&a em Minas como gar¢om e, ao longo de 18 anos, foi crescendo até virar gerente. Mas o diferen-
cial dele nao foi o tempo de casa, e sim o fato de ele sempre trabalhar com "visdao de dono", sa-
bendo liderar a equipe e organizar os processos.
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Com toda essa experiéncia, o Ita sugeriu a ideia de criar um restaurante. No comego da trajetoria,
ele investiu o dinheiro que vinha juntando ao longo do tempo. Ao embarcar nesse sonho, ele de-
cidiu que seria melhor ter pessoas que sempre apoiaram na vida dele; nesse caso, ele virou sécio
de seu irmdo Natan. O nome La Vieiras veio para honrar o sobrenome da familia, e assim nasce a
perspectiva que o projeto do seu restaurante seja um ambiente familiar e de valores.

Processo seletivo

O processo seletivo é divulgado por meio do site Indeed, porém as informagdes das vagas nao
sao claras. Entretanto, ao conversar com o setor de Recursos Humanos da empresa, foi informa-
do que grande parte das contratacdes acontece por meio de indicagbes. Dessa forma, o site ndo
é utilizado com frequéncia para a divulgacao de vagas.

Cargos e salarios

Em relacdo aos cargos, as fun¢des sdo bem definidas, ou seja, um funcionario ndo pode interferir
ou assumir a area de atuacdo do outro. As atividades exercidas seguem de acordo com o que foi
estabelecido durante a entrevista e contratacao.

Entretanto, como a empresa realiza muitos eventos, os funcionarios que participam dessas ativi-
dades recebem horas extras. Ja nos dias normais de trabalho, as horas adicionais sao contabiliza-
das por meio de banco de horas.

Plano de carreira

Por ser uma empresa de pequeno porte, ndo ha a possibilidade de existir um plano de carreira
estruturado, pois as funcdes ja sdo definidas antes mesmo da divulgacao das vagas. Entretanto,
quando surgem oportunidades internas, o proprietario prioriza funcionarios que ja possuem vin-
culo com a empresa.

Um exemplo disso € o atual responsavel pela contabilidade, que anteriormente trabalhava como
gargcom. Como estava cursando graduagao em Administragdo, recebeu a oportunidade de assu-
mir essa nova funcao.

Avaliacao de desempenho

A avaliacao é realizada de forma coletiva, ou seja, a equipe recebe apenas um feedback geral.
Dessa maneira, o retorno ndo acontece de forma individualizada para cada colaborador.

Treinamento e desenvolvimento

Os funcionarios dos setores administrativos, que também atuam na organizacao de eventos, sdo
encaminhados para treinamento em outra unidade da empresa. Durante aproximadamente duas
semanas, conhecem a estrutura da organizagao e as atribui¢bes que irdo desempenhar quando
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forem definitivamente direcionados ao escritorio.

Ja os funcionarios da cozinha e os freelancers recebem treinamento conforme surgem os pedidos
a serem realizados, ou seja, o treinamento acontece de forma pratica, no momento da execugao
das atividades.

Conclusoes e recomendacoes

Conclui-se que a empresa precisa se estruturar melhor em relagdo a organizagdo dos processos.
Entretanto, apesar dessa necessidade de melhoria interna, a empresa consegue suprir as necessi-
dades dos clientes. Por outro lado, ainda existem pontos que precisam ser desenvolvidos em re-
lacdo a valorizacao e as necessidades dos funcionarios.

>

I.a Vieiras

Restaurante
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Andressa Jesus da Mota, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A LATAM Airlines foi fundada no ano de 2012, a partir da fusdo entre a LAN Airlines e a TAM Li-
nhas Aéreas. Essa unido deu origem a um dos maiores grupos de aviacdao da América Latina, com
atuagdo em diversos paises e forte presenca no Brasil, principalmente na cidade de Séao Paulo.

A empresa atua no transporte aéreo de passageiros e cargas, sendo reconhecida pela sua grande
estrutura, tecnologia e preocupacdo com a seguranca operacional. Dentro desse contexto, o se-
tor de seguranga possui um papel fundamental, pois é responsavel por garantir a integridade fisi-
ca dos passageiros, funcionarios e também a prote¢do do patrimonio da empresa.

Além disso, a LATAM busca manter um padrdo elevado de qualidade nos seus servigos, investin-
do em inovagao, treinamento de funcionarios e melhoria continua dos seus processos. Seu ambi-
ente organizacional exige profissionais preparados, responsaveis e capazes de lidar com situa-
¢des de risco e pressao, principalmente na area de seguranca.

Processo Seletivo

O processo seletivo da LATAM Airlines é estruturado e tem como objetivo selecionar candidatos
qualificados e alinhados aos valores da empresa. Inicialmente, as vagas sao divulgadas em plata-
formas online, redes sociais e também por meio de agéncias de recursos humanos. Apos a divul-
gagao, ocorre a triagem de curriculos, onde sédo selecionados os candidatos que possuem o perfil
mais adequado para a vaga. Em seguida, os candidatos passam por entrevistas, que podem ser
realizadas de forma presencial ou online, dependendo da etapa do processo.

Em algumas situacbes, também sdo aplicados testes psicoldgicos, dinamicas de grupo e avalia-
¢Oes técnicas, principalmente para cargos que exigem maior responsabilidade, como na area de
seguranca.

Para atuar nesse setor, € importante que o candidato apresente caracteristicas como atencao,
disciplina, responsabilidade, boa comunicacao e capacidade de trabalhar em equipe. Experiéncia
na area e cursos especificos também sao considerados diferenciais.

Treinamento e Desenvolvimento

A LATAM Airlines investe constantemente no treinamento e desenvolvimento de seus colabora-
dores, entendendo que isso € essencial para manter a qualidade e a seguranga dos seus servicos.

O processo comega com a integracao do novo funcionario, onde ele recebe informacdes sobre a
empresa, suas normas, cultura organizacional e procedimentos internos. Em seguida, sao realiza-
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dos treinamentos técnicos, especialmente voltados para a area de seguranca, abordando temas
como controle de acesso, prevencao de riscos, procedimentos de emergéncia e atendimento ao
publico.

Além disso, a empresa também promove treinamentos comportamentais, com foco no desenvol-
vimento de habilidades como comunicacao, trabalho em equipe, lideranca e resolucao de proble-
mas. Esses treinamentos sdao importantes para preparar os funcionarios para lidar com diferentes
situagoes do dia a dia.

Outro ponto importante é a realizacdo de reciclagens e atualiza¢gdes constantes, garantindo que
os colaboradores estejam sempre preparados e alinhados com as normas de seguranca e as exi-
géncias do mercado.

Clima Organizacional

O clima organizacional da LATAM Airlines esta relacionado a forma como os colaboradores per-
cebem o ambiente de trabalho, incluindo fatores como relacionamento entre equipes, lideranga,
comunicacao e condicoes de trabalho.

A empresa busca manter um ambiente profissional, colaborativo e dinamico, ja que o setor aéreo
exige agilidade, responsabilidade e trabalho em equipe. Na area de seguranca, o clima organiza-
cional precisa ser ainda mais equilibrado, pois os funcionarios lidam com situagdes de pressao e
precisam manter o controle emocional.

Para melhorar o clima, a LATAM costuma incentivar o respeito entre os colaboradores, a boa co-
municacao interna e a valorizacdo do trabalho em equipe, criando um ambiente mais produtivo e
organizado.

Avaliacdao de Desempenho

A avaliagao de desempenho na LATAM Airlines analisa o rendimento dos colaboradores e identi-
fica melhorias.

Leva em conta a qualidade do trabalho, cumprimento de normas, responsabilidade, trabalho em
equipe e atendimento ao publico.

Na area de seguranca, € mais rigorosa por envolver a protecao de pessoas, sendo usada para dar
feedback e possibilitar crescimento profissional.

Motivacao e Beneficios

A LATAM Airlines busca manter os colaboradores motivados por meio de reconhecimento, cres-
cimento profissional e um bom ambiente de trabalho.

Oferece beneficios como vale-refeicao, vale-transporte, plano de saude, seguro de vida e descon-
tos em passagens, contribuindo para a satisfacdo e o desempenho dos funcionarios.
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Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisas em fontes confiaveis, como sites institucio-
nais, artigos e materiais académicos relacionados a area de gestdo de recursos humanos. As in-
formacdes sobre a LATAM Airlines foram coletadas, analisadas e organizadas de forma clara, com
o objetivo de compreender melhor o funcionamento da empresa e suas praticas internas.

A metodologia utilizada é de carater descritivo e qualitativo, pois busca apresentar e explicar os
principais processos da organizagdo, como recrutamento, selecao, treinamento, desenvolvimento
e gestao de pessoas.

Além disso, o trabalho também se baseia na interpretacdo dos dados pesquisados, permitindo
uma visdo geral sobre a importancia da area de recursos humanos dentro da empresa, principal-
mente no setor de seguranga, onde ha grande responsabilidade e necessidade de profissionais
qualificados.

Plano de acao

O plano de agdo tem como objetivo propor melhorias nos processos de gestdao de pessoas da
LATAM Airlines, especialmente na area de seguranca.

Primeiramente, é importante investir ainda mais em treinamentos periédicos, garantindo que os
colaboradores estejam sempre atualizados sobre normas, procedimentos e situagdes de risco. Em
seguida, recomenda-se o fortalecimento da comunicagdo interna, para evitar falhas e melhorar o
trabalho em equipe.

Outra acao relevante é a implementacao de feedbacks mais frequentes, permitindo que os funci-
onarios compreendam seu desempenho e possam se desenvolver continuamente. Além disso, a
empresa pode ampliar programas de motivacao, como reconhecimento por desempenho e opor-
tunidades de crescimento profissional.

Por fim, sugere-se a melhoria continua do clima organizacional, promovendo um ambiente de
trabalho mais saudavel, produtivo e colaborativo, o que contribui diretamente para a qualidade
dos servicos e a seguranca de todos.

Implantacao

A implantacao do plano de acao na LATAM Airlines deve ser realizada de forma planejada e gra-
dual, garantindo que todas as mudancgas sejam aplicadas com eficiéncia.

Inicialmente, é necessario apresentar o plano para a gestdo e definir os responsaveis por cada
etapa. Em seguida, devem ser organizados os treinamentos e a¢des propostas, como melhorias
na comunicacgado interna e aplicacao de feedbacks mais frequentes.

Durante a implantacao, é importante acompanhar os resultados, verificando se as acdes estao
trazendo melhorias no desempenho dos colaboradores e no ambiente de trabalho. Caso neces-
sario, ajustes podem ser feitos para melhorar os resultados.
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Por fim, a empresa deve manter essas agdes de forma continua, garantindo a evolugdo dos pro-
cessos e a melhoria constante na area de recursos humanos, especialmente no setor de seguran-

ca.

Evidéncias do trabalho realizado

As evidéncias do trabalho realizado na LATAM Airlines podem ser identificadas por meio dos re-
sultados obtidos apds a aplicacdo das agdes propostas.

Entre as principais evidéncias, destacam-se a melhoria no desempenho dos colaboradores, maior
organizagdo nos processos internos e aumento da eficiéncia na area de seguranca. Além disso,
observa-se uma comunicacao interna mais clara e um ambiente de trabalho mais colaborativo.

Outro ponto importante € o feedback positivo dos funcionéarios, demonstrando maior satisfagdo
e motivacao no trabalho. A participacao em treinamentos e o desenvolvimento profissional tam-
bém servem como indicadores de que as acdes estao sendo eficazes.

Dessa forma, essas evidéncias mostram que o plano de agdo contribuiu para a melhoria continua
da empresa e para o fortalecimento da gestao de pessoas.

2 LATAM

Imagem 1 — Logotipo institucional da empresa Latam Airlines

Imagem 3 - Agente de aeroporto em atendimento solo
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Competéncias Adquiridas

1. Resolucao de problemas — Desenvolvimento da capacidade de identificar situagdes e en-
contrar solugdes rapidas e eficientes, principalmente em ambientes que exigem atengao e
responsabilidade.

2. Comunicacao efetiva — Melhoria na forma de se expressar, ouvir e transmitir informacdes
de maneira clara e objetiva no ambiente de trabalho.

3. Pensamento critico e criativo — Capacidade de analisar situacdes com atencao, tomar deci-
soes e buscar novas ideias para melhorar processos.

4. Proatividade — Iniciativa para agir sem precisar de ordens, contribuindo com solugdes e
melhorias no dia a dia.

5. Trabalho em equipe — Habilidade de colaborar com outras pessoas, respeitando opinides e
trabalhando em conjunto para alcancar objetivos.

6. Adaptabilidade — Facilidade para lidar com mudancas, novos desafios e diferentes situa-
¢oes no ambiente profissional.

7. Empatia — Capacidade de compreender e respeitar o outro, melhorando o relacionamento
interpessoal no trabalho.

8. Lideranca — Desenvolvimento da habilidade de orientar, motivar e influenciar positivamen-
te outras pessoas dentro da equipe

Informacoes gerais sobre a empresa ou instituto
Nome da Empresa: LATAM - Airlines

Setor de Atuagdo: Transporte aéreo, realizando voos de passageiros e cargas, com foco na segu-
ranca e qualidade dos servicos.

Numero de Funcionarios: 30 mil a 35 mil funcionarios, distribuidos em diversos paises da América
Latina, atuando em areas como operagdes, atendimento, seguranca e administracao.

Tempo de Existéncia da Empresa: 14 anos.

Breve histérico da empresa: A LATAM Airlines foi criada em 2012, a partir da fusao entre a LAN
Airlines e a TAM Linhas Aéreas. A LAN foi fundada por empresarios chilenos, enquanto a TAM te-
ve como principal destaque o comandante Rolim Amaro, que contribuiu para o crescimento da
empresa no Brasil.

A criacao da LATAM ocorreu com o objetivo de fortalecer o mercado de aviacdo na América Lati-
na, ampliando rotas, reduzindo custos e oferecendo um servico mais eficiente e competitivo.

A empresa oferece servicos de transporte aéreo de passageiros e cargas, conectando diversos
paises e facilitando viagens, negdcios e o transporte de mercadorias.

A importancia desses servicos para a sociedade é muito grande, pois contribui para o desenvolvi-
mento econOmico, o turismo, a geracao de empregos e a integragao entre diferentes regides e
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paises.

Processo seletivo

O processo seletivo da LATAM Airlines é organizado e busca selecionar profissionais qualificados
e alinhados aos valores da empresa.

Inicialmente, as vagas sdo divulgadas em sites, redes sociais e agéncias de recursos humanos. Em
seguida, é feita a triagem de curriculos, onde sdo escolhidos os candidatos com o perfil mais
adequado.

Depois disso, os candidatos passam por entrevistas, que podem ser online ou presenciais, além
de testes psicologicos e técnicos, dependendo da funcdo. Para a area de seguranca, sdo avaliadas
caracteristicas como atencao, responsabilidade e capacidade de lidar com situacdes de risco.

Por fim, os candidatos aprovados passam pelo processo de admissdo e integracao, iniciando suas
atividades na empresa com treinamentos iniciais.

SiM MNAD
A Andncio da A empresa divulga vagas em
Vaga plataformas onling. com requisitos

bem definidos e destaque para
beneficios e oportunidades de
crescimento.

Possui descrigdo
clara da vaga
Divulgacao em
canais (sites, redes
sociais, efc.)

Utiliza critérios
atrativos (beneficios,
cultura, etc.)

B. Anilise de A triagem & feita com base nas
Curriculos competénecias & 2 experiéncias,
utilizando sistemas digitais para

Processo de tiagem agilizar o processo.
organizado

Alinhamento entre
perfil e requisitos

Uso de ferramentas

{ATS)

C. Entrevista As entrevistas avaliam
habilidades como comunicacao,

Entrevista responsabilidade e trabalho em

estruturada equipe, podendo contar com

gestores da drea.
Entrevistadores

preparados
Foco nas

competéncias da
fungao
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D. Contratacdo e Apds a aprovagdo, o candidato
Integragao passa pelo processo de admissdo e
participa da integragdo, onde
conhece a empresa, suUas normas e
funcies. Também recebe
treinamentos iniciais e

Integragio do novo acompanhamento para melhor

colaborador adaptacio ao ambiente de frabalho.

Treinamento inicial
oferecido

Processo de
admissdo organizado

Acompanhamento
inicial do funcionario

Cargos e salarios

Na LATAM Airlines, o processo de cargos e salarios € estruturado de acordo com a fungao, nivel
hierarquico e responsabilidades de cada colaborador. A empresa possui diferentes cargos, que
vao desde funcdes operacionais até administrativas e de gestao.

Os salarios sao definidos com base no mercado, na experiéncia do profissional e nas exigéncias
da funcdo, garantindo competitividade e equilibrio interno. Além disso, a empresa segue as nor-
mas trabalhistas e acordos coletivos da categoria.

O pagamento dos salarios € realizado de forma mensal, dentro do prazo estabelecido, podendo
incluir adicionais como horas extras, beneficios e gratificacdes, dependendo do cargo.

A LATAM também oferece beneficios como vale-refeicdo, vale-transporte, plano de saude e des-
contos em passagens aéreas, complementando a remuneracao e contribuindo para a satisfacao
dos colaboradores.

Dessa forma, o sistema de cargos e salarios busca valorizar os profissionais, manter a organizacao
interna e incentivar o bom desempenho dentro da empresa.

Estrutura de cargos

SiM MAC

Verifigue se a empresa| Estrutura de cargos definida.
possui uma estrutura de
cargos definida.

Ayalie se 08 cargos s80 Funcées claras e bem descritas.
descritos com clareza em
termos de
responsabilidades e
requisitos.

Verifigue se ha Fossui oportunidades de
oporiunidades de crescimento

crescimento dentro da
estrutura de cargos.
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Politica Salarial

A politica salarial da LATAM Airlines é definida com base em critérios como o cargo, nivel de res-
ponsabilidade, experiéncia do colaborador e média salarial do mercado. A empresa busca manter
uma remuneracao justa e competitiva, garantindo equilibrio interno entre as fungdes.

Além disso, sao considerados acordos coletivos e normas trabalhistas, assegurando que os sala-
rios estejam de acordo com a legislagdo. A remuneracao pode incluir salario fixo e beneficios, co-
mo vale-refeicao, vale-transporte, plano de saude e descontos em passagens aéreas.

A empresa também pode oferecer reajustes salariais e oportunidades de crescimento, de acordo
com o desempenho do colaborador e o tempo de servico, incentivando o desenvolvimento pro-
fissional e a permanéncia na organizagao.

SIM NAD
A politica salarial da empresa & atrativa Alinhada ao mercado.
em relacdo ao mercado de frabalho ou
COnCOTentes.

Verfique se ha diferenciacao de salanos Varia por experiéncia e
com base na experiéncia, desempenho e | desempenho.
responsabilidades

Avalie se os saldrios sdo competitivos Possui oportunidades de
para reter talentos. crescimento.

Plano de carreira

O plano de carreira da LATAM Airlines é estruturado para oferecer oportunidades de crescimento
e desenvolvimento profissional aos colaboradores. A empresa incentiva a evolucdo interna, per-
mitindo que os funcionarios avancem para cargos de maior responsabilidade conforme seu de-
sempenho e experiéncia.

Esse crescimento pode ocorrer por meio de promogdes, participacao em treinamentos e desen-
volvimento de novas competéncias. A LATAM valoriza profissionais que demonstram comprome-
timento, proatividade e bom desempenho, utilizando esses critérios como base para oportunida-
des de progressao na carreira.

Além disso, a empresa investe em capacitagdo continua, preparando os colaboradores para assu-
mirem novos desafios dentro da organizagdo. Dessa forma, o plano de carreira contribui para a
motivacdo dos funcionarios e para a retencdo de talentos.

SiM MAD

Plano de carreira claro para os Ha planos de carreira
funcionarios.

Oporunidades de desenvolvimento & | Tem oporiunidades internas
promocao interna
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Comunicacao sobre crescimento na As possibilidades de carreira s&o
empresa comunicadas por meio de
treinamentos, avaliactes e
programas internos, contribuindo
para o desenvolvimento dos
colaboradores.

Avaliacao de desempenho

A avaliacao de desempenho na LATAM Airlines é realizada de forma periddica, com o objetivo de
analisar o rendimento dos colaboradores e identificar oportunidades de melhoria.

Esse processo considera critérios como qualidade do trabalho, cumprimento de normas, respon-
sabilidade, trabalho em equipe e atendimento ao publico. Na area de seguranca, a avaliagdo €
mais rigorosa, devido a importancia da prevencao de riscos e protecao de pessoas.

Os feedbacks sao fornecidos pelos gestores, permitindo que os colaboradores entendam seus
pontos fortes e aspectos a desenvolver. Além disso, essas avaliacdes podem contribuir para pro-
mocdes, treinamentos e crescimento profissional dentro da empresa.

SIM MAO
Analize =e a empresa realiza Realiza avaliagbes
avaliaches de desempenho regulares.
‘erfigue como s&o estabelecidos os Critérios de avaliacio bem
critérios de avaliagio. definidos

Avalie se os resultados das avaliagies | Utilizados para decisbes e
s30 utilizados para tomar decisbes, melharias.
como promogies ou freinamentos.

Treinamento e desenvolvimento

O treinamento e desenvolvimento na LATAM Airlines sao realizados de forma continua, com o
objetivo de capacitar os colaboradores e melhorar seu desempenho profissional.

A empresa oferece treinamentos iniciais para novos funcionarios, além de capacitagdes técnicas e
comportamentais ao longo do tempo. Esses treinamentos incluem procedimentos de seguranca,
atendimento ao cliente, trabalho em equipe e atualizacao de normas.

Além disso, a LATAM incentiva o desenvolvimento profissional por meio de cursos, reciclagens e
programas internos, preparando os colaboradores para novas funcées e oportunidades de cresci-
mento dentro da empresa.

SIM MAD
Verifique se a empresa oferece programas | Oferece programas de
de treinamento para seus funciondrios. treinamento para os

funcionanos
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Analize se os programas de treinamento Programas alinhados as
estdo alinhados com as necessidades da necessidades da empresa e
empresa e dos funciondrios. dos funciondrios

Awalie se ha um registro do progresso e Registro do progresso e
impacto dos programas de treinamento. impacto dos treinamentos

Conclusoes e recomendacoes

Com base na analise realizada, a LATAM Airlines apresenta uma estrutura organizada na gestao
de recursos humanos, com processos bem definidos de recrutamento, selecao, treinamento e de-
senvolvimento. A empresa demonstra preocupacao com a qualificagdo dos colaboradores e com
a qualidade dos servigos prestados, principalmente na area de seguranca.

No entanto, é importante que a empresa continue investindo na melhoria continua de seus pro-
cessos, buscando sempre aperfeicoar a comunicacao interna, fortalecer ainda mais o clima orga-
nizacional e ampliar as oportunidades de desenvolvimento profissional.

Como recomendacdo, sugere-se a intensificacdo de feedbacks, maior incentivo a motivacao dos
colaboradores e o aprimoramento constante dos programas de treinamento. Essas agdes podem
contribuir para aumentar a satisfacdo dos funcionarios, melhorar o desempenho e garantir ainda
mais eficiéncia e seguranga nas operacdes.

Evidéncias
Imagem 1 - Site da empresa oficial para processo seletivo -

https://www.latamairlines.com/br/pt/trabalhe-conosco
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Mostra de Trabalhos do Nucleo de

PRATICA EMPRESARIAL

Imagem 2 - Linkedin da empresa
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Bianca Da Silva Akutsu, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A Randstad foi fundada em 1960 (mais de 60 anos), na Holanda, aproximadamente 1.000 colabo-
radores no Brasil com o objetivo de conectar empresas a profissionais qualificados. Ao longo dos
anos, tornou-se uma das maiores empresas de Recursos Humanos do mundo (recrutamento, se-
lecdo e terceirizacdo de mao de obra), atuando em diversos paises, incluindo o Brasil. A empresa
oferece servicos como recrutamento e selecao, trabalho temporario, terceirizagdo e consultoria
em gestdo de pessoas. Sua importancia para a comunidade é significativa, pois contribui direta-
mente para a geracao de empregos e para o desenvolvimento profissional de milhares de pesso-
as, além de auxiliar empresas a encontrarem talentos adequados para suas necessidades.

Processo Seletivo: A Randstad possui um processo seletivo estruturado e eficiente, utilizando
plataformas digitais e ferramentas tecnolégicas para divulgacdo de vagas e captacao de candida-
tos. As vagas sdo anunciadas de forma clara, com descricao de fungdes, requisitos e beneficios, o
que facilita a atracao de profissionais qualificados. A analise de curriculos é feita com base no ali-
nhamento entre o perfil do candidato e as exigéncias da vaga, muitas vezes com o auxilio de sis-
temas automatizados. As entrevistas sao conduzidas por profissionais capacitados, com foco nas
competéncias técnicas e comportamentais. Como ponto forte, destaca-se a organizagdo e o al-
cance do processo seletivo. Como ponto fraco, devido ao grande volume de candidatos, pode
haver demora no retorno ou falta de feedback individualizado.

Cargos e Salarios: A empresa apresenta uma estrutura de cargos bem definida, com fungdes cla-
ras e organizadas de acordo com o nivel de responsabilidade. Os cargos possuem descri¢cdes ob-
jetivas, o que facilita o entendimento das atribui¢cbes por parte dos colaboradores. Existem opor-
tunidades de crescimento, principalmente para profissionais que se destacam em desempenho e
resultados. Como ponto forte, a organizacao da estrutura facilita a gestdo de pessoas. Como
ponto fraco, por trabalhar com terceirizacao, muitos colaboradores seguem planos de cargos das
empresas contratantes, o que pode limitar a padronizacao interna.

Politica Salarial: A politica salarial da Randstad € baseada no mercado, buscando oferecer remu-
neragdes compativeis com a funcao e o nivel de experiéncia. Ha diferenciacao salarial conforme
responsabilidade, desempenho e tempo de atuagdo. Em muitos casos, os salarios sdo competiti-
vos, principalmente em cargos administrativos e estratégicos. Como ponto forte, a empresa bus-
ca manter salarios alinhados ao mercado. Como ponto fraco, em vagas operacionais e tempora-
rias, os salarios podem ser mais limitados, o que pode impactar na retencao de talentos.
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Plano de Carreira: A empresa oferece oportunidades de crescimento, principalmente para cola-
boradores internos. Existem possibilidades de promocao e desenvolvimento profissional, incenti-
vando o crescimento dentro da organizacao. No entanto, esse plano ndao é sempre totalmente
estruturado para todos os colaboradores, principalmente os temporarios. Como ponto forte, ha
incentivo ao desenvolvimento. Como ponto fraco, nem todos os funcionarios tém acesso claro a
um plano de carreira estruturado.

Avaliacao de Desempenho: A Randstad realiza avaliagdes de desempenho com foco em resulta-
dos e competéncias. Os critérios sao definidos conforme a funcao e objetivos organizacionais. O
feedback é utilizado para melhorar o desempenho e orientar o desenvolvimento profissional. Co-
mo ponto forte, ha preocupacao com desempenho e resultados. Como ponto fraco, em alguns
casos o acompanhamento pode nao ser frequente, principalmente para trabalhadores tempora-
rios.

Metodologia

A metodologia utilizada para a realizagdo deste trabalho foi baseada em pesquisa e analise de
informacdes sobre a empresa Randstad, por meio de fontes confiaveis, como o site oficial da em-
presa, redes sociais e conteldos relacionados a area de Recursos Humanos. Para o desenvolvi-
mento do diagnostico, foi seqguido um roteiro com as principais tematicas da area de Gestdo de
Pessoas, abordando aspectos como processo seletivo, cargos e salarios, politica salarial, plano de
carreira, avaliagdo de desempenho e treinamento e desenvolvimento. Essas informacdes foram
analisadas de forma critica, com o objetivo de identificar pontos fortes e oportunidades de me-
lhoria dentro da organizacgdo. A escolha da empresa Randstad ocorreu devido a sua relevancia no
mercado de trabalho e forte atuacao na area de Recursos Humanos, sendo uma referéncia na co-
nexao entre empresas e profissionais. Além disso, a empresa possui impacto significativo na ge-
racdo de empregos, inclusive na regidgo de Sao Paulo. Por fim, os resultados obtidos foram orga-
nizados de forma estruturada, simulando a apresentacdao de um diagnéstico profissional, com
propostas de melhorias voltadas para o aperfeicoamento dos processos internos da empresa.

Plano de acao

Com base na analise realizada, foram identificadas algumas oportunidades de melhoria nos pro-
cessos de Recursos Humanos da empresa, que podem contribuir para um desempenho ainda
mais eficiente e humanizado.

Melhoria no Processo Seletivo (Feedback aos candidatos): Uma das principais melhorias seria
a implementacao de um sistema mais eficiente de feedback aos candidatos. Como a empresa tra-
balha com grande volume de pessoas, muitos candidatos acabam ndo recebendo retorno.

* Sugestdo: utilizar ferramentas automatizadas para envio de feedback ou criar etapas com
comunicacao padronizada, garantindo mais transparéncia e melhor experiéncia ao candida-
to.

UNISA

Universidade Santo Amaro

30



Estruturacao de um Plano de Carreira mais acessivel: Apesar de existirem oportunidades de
crescimento, nem todos os colaboradores tém clareza sobre o plano de carreira, principalmente
os temporarios.

* Sugestdo: desenvolver um plano de carreira mais estruturado e acessivel, com metas, etapas
de crescimento e orientacdes claras para todos os colaboradores.

Fortalecimento dos Treinamentos: Os treinamentos oferecidos sdo, muitas vezes, basicos e fo-
cados apenas na execucgao da fungao.

+ Sugestdo: implementar programas continuos de desenvolvimento, incluindo treinamentos
comportamentais (lideranca, comunicagao, trabalho em equipe), além de acompanhamento
da evolucao do colaborador.

Acompanhamento mais préximo dos colaboradores temporarios: Como muitos profissionais
atuam em empresas terceirizadas, pode haver uma distancia na gestao de pessoas.

* Sugestdo: criar um acompanhamento mais frequente com esses colaboradores, por meio de
pesquisas de satisfacdo, reunides periddicas ou canais diretos de comunicacao.

Melhoria na Comunicacdao Organizacional: Em alguns casos, pode haver demora ou falhas na
comunicacao com candidatos e colaboradores.

* Sugestdo: investir em canais digitais mais ageis (como aplicativos ou plataformas internas),
garantindo respostas mais rapidas e comunicacao mais eficiente.

Avaliacio de Desempenho mais frequente: As avaliacbes sao importantes, mas podem nao
ocorrer com frequéncia suficiente para todos os colaboradores.

* Sugestdo: implementar ciclos regulares de avaliagdo (mensal ou trimestral), com feedbacks
continuos, ajudando no desenvolvimento profissional.

Implantacao

A etapa de implantacgao foi realizada com o objetivo de apresentar e aplicar as melhorias propos-
tas nos processos de Recursos Humanos da empresa Randstad. Inicialmente, foi feito um planeja-
mento das a¢des a serem sugeridas, com base nas dificuldades identificadas durante o diagndsti-
co, como falhas na comunicacao com candidatos, auséncia de feedbacks frequentes, necessidade
de melhoria nos treinamentos e maior acompanhamento dos colaboradores. As solugdes foram
apresentadas de forma clara e organizada, como se fossem propostas em uma reunido com a
empresa, destacando a importancia de cada melhoria para o desenvolvimento organizacional.
Entre as principais agdes sugeridas, estao a implementagdo de um sistema de feedback automati-
zado para candidatos, a criagdo de um plano de carreira mais estruturado, o fortalecimento dos
treinamentos continuos e a melhoria da comunicacao interna. Também foi considerado o agen-
damento de reunides periddicas para acompanhamento das melhorias, onde seriam discutidos
os resultados obtidos e possiveis ajustes nas estratégias aplicadas. Essas reunides sao importan-
tes para garantir que as mudancas estejam sendo eficazes e contribuindo para o crescimento da
empresa. Minha contribuicdo neste trabalho foi analisar os processos de Recursos Humanos da
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empresa, identificar pontos fortes e fracos e propor solucdes viaveis para melhoria. Além disso,
organizei as ideias de forma estratégica, demonstrando como pequenas mudangas podem gerar
grandes resultados no ambiente organizacional.

Evidéncias do trabalho realizado

Durante o desenvolvimento do projeto na empresa Randstad, foram coletadas evidéncias por
meio da observacdo dos processos internos e registros do ambiente organizacional, incluindo es-
trutura fisica, logotipo e comunicacao institucional. Foram analisadas as praticas de recrutamento
e selecdo, com foco na divulgagdo de vagas, triagem de curriculos e entrevistas. Como contribui-
cao, foram sugeridas melhorias na organizagdo desses processos, tornando-os mais claros e efici-
entes. Também foram realizadas orientagdes com profissionais da empresa, além da analise da
presenca digital, especialmente em plataformas como LinkedIn, com sugestdes para aprimorar a
comunicagdo com candidatos. Dessa forma, as evidéncias demonstram a aplicagdo das melhorias
propostas e a contribui¢do para o aperfeicoamento das praticas de Recursos Humanos na empre-
sa.

Imagem 1 — Site oficial da Randstad

aRe o0 L

encontre uma vaga com a randstad brasil

_-- o) i

parceira do talento em toda a sua jornada profissional

W I

Imagem 2 — Pagina do LinkedIn da empresa

Pagiras semefantes

Lantitan

N

Randstad Brasil Y

UNISA

Universidade Santo Amaro

32



Imagem 3 - Divulgagdo de vaga em plataforma online.
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Competéncias Adquiridas

1.

Pensamento critico e criativo — Desenvolvido na analise da empresa e na elaboracao de so-
lugdes estratégicas para melhoria dos processos de Recursos Humanos.

Resolucdo de problemas — Aplicado na identificacao de falhas nos processos e na proposi-
cdo de melhorias viaveis.

Comunicacao efetiva — Utilizada para expressar ideias de forma clara, tanto na escrita
quanto na apresenta¢do das propostas.

Proatividade — Demonstrada na iniciativa de buscar informacdes, analisar a empresa e pro-
por melhorias.

Empatia — Importante para compreender as necessidades dos colaboradores e candidatos
dentro do contexto de RH.

Adaptabilidade — Desenvolvida ao lidar com diferentes situacdes e propor solucbes ade-
quadas a realidade da empresa.

Habilidade de trabalhar em equipe — Compreendida como essencial para o bom funciona-
mento das organizagoes.

Lideranca — Desenvolvida de forma inicial, ao pensar estrategicamente e propor melhorias
na gestdo de pessoas.

Informacodes gerais sobre a empresa ou instituto

Nome da Empresa: Randstad

Setor de Atuacao: Recursos Humanos

Numero de Funcionarios: Aproximadamente 1.000 colaboradores no Brasil
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Tempo de Existéncia da Empresa: mais de 60 anos.

Breve histérico da empresa: A Randstad foi fundada em 1960, na Holanda, por Frits Goldschme-
ding, com o objetivo de conectar empresas que necessitavam de mao de obra a profissionais em
busca de oportunidades de trabalho. A criagdo da empresa surgiu da necessidade de intermediar
a relacao entre empregadores e trabalhadores, facilitando o acesso ao emprego e otimizando os
processos de contratacdao. Com o passar dos anos, a empresa expandiu suas operacdes para di-
versos paises, tornando-se uma das lideres globais no setor de Recursos Humanos. Atualmente, a
Randstad oferece servicos como recrutamento e selecdo, trabalho temporario, terceirizacdo de
mao de obra, consultoria em gestdo de pessoas e solugdes em talentos. A importancia dos servi-
cos oferecidos pela empresa para a comunidade é significativa, pois contribui diretamente para a
geragdo de empregos, inclusao de profissionais no mercado de trabalho e desenvolvimento eco-
nomico. Além disso, auxilia empresas a encontrarem candidatos qualificados, promovendo o
crescimento organizacional e o fortalecimento das relacdes de trabalho.

Processo seletivo

O processo seletivo da empresa Randstad € estruturado e utiliza diferentes estratégias para atrair
e selecionar candidatos de forma eficiente. Inicialmente, as vagas sdo divulgadas em diversos ca-
nais, como sites de emprego, redes sociais e plataformas digitais, com descri¢des claras sobre as
funcgdes, requisitos, beneficios e competéncias necessarias. Isso facilita a atracado de candidatos
mais alinhados com o perfil desejado. Na etapa de analise de curriculos, a empresa realiza a tria-
gem com base na compatibilidade entre as experiéncias e habilidades dos candidatos e as exi-
géncias da vaga. Muitas vezes, sao utilizadas ferramentas tecnoldgicas para otimizar esse proces-
so, como sistemas de rastreamento de candidatos, o que torna a selecdo mais agil e organizada.
As entrevistas sao conduzidas por profissionais qualificados, seguindo um roteiro estruturado,
com foco na avaliacdo de competéncias técnicas e comportamentais. Os entrevistadores buscam
identificar se o candidato possui o perfil adequado para a funcéo e para a cultura da empresa
contratante. Como ponto forte, destaca-se a organizagdo do processo seletivo, o uso de tecnolo-
gia e o amplo alcance na divulgacao das vagas. Como ponto fraco, devido ao grande volume de
candidatos, pode haver demora no retorno ou auséncia de feedback individualizado para todos
os participantes do processo.

SIM NAD
A, Anuncio da Vaga Vagas claras,
Verifique se a empresa possui uma descrigdo clara | bem descritas
da vaga a ser preenchida. e divulgadas
Avalie a divulgagao da vaga nos canais de em varios
recrutamento (online, offline, redes sociais, etc.). canais.
Venfigue se a empresa utiliza cntéerios adequados
para atrair candidatos (salanio, beneficios, cultura
organizacional).
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B. Analise de Curriculos
Avalie o processo de triagem de curriculos.

Triagem
eficiente com

Verfigue se ha um alinhamento entre as base no perfil
habilidades/experiéncias dos candidatos e os e uso de
requisitos da vaga. tecnologia.
Analise se sao utilizadas ferramentas para facilitar a

analise, como sistemas de rastreamento de

candidatos (ATS).

C. Entrevista Entrevistas
Verfigue a existéncia de um roteiro estruturado de | estruturadas

entrevista.
Avalie se os entrevistadores 530 treinados e

com foco em
competéncias.

competentes.
Verifigue se as entrevistas estdo focadas nas
competéncias necessarias para a fungao.

Cargos e salarios

A Randstad possui uma estrutura de cargos organizada, com fun¢des bem definidas e alinhadas
as responsabilidades de cada posicao. O pagamento de salarios é realizado de acordo com o car-
go, nivel de experiéncia e mercado de trabalho, garantindo certa competitividade. A empresa
também considera o desempenho e as exigéncias da fungdo na definicao salarial. Como ponto
forte, destaca-se a organizacao dos cargos e alinhamento com o mercado. Como ponto fraco, em
alguns casos, principalmente em trabalhos temporarios, pode haver menor estabilidade e padro-
nizagado nos salarios.

Estrutura de Cargos

Sim Nao
Verifigue se a empresa possul uma estrutura de Estrutura de
cargos definida. cargos definida.

Awalie se os cargos sdo descritos com clareza em
termos de responsabilidades e requisitos.
Venfigue se ha oportunidades de crescimento
dentro da estrutura de cargos.

Fungdes claras
e bem descritas.
Possui
oportunidades
de crescimento.

Politica Salarial

A politica salarial da Randstad € baseada nas praticas de mercado, considerando o cargo, nivel de
experiéncia, responsabilidades e exigéncias da funcao. A empresa busca oferecer salarios compa-
tiveis e competitivos, além de beneficios que contribuem para a atracao e retengdo de talentos.
Ha diferenciagdo salarial conforme o desempenho, experiéncia e complexidade das atividades
exercidas, garantindo maior equilibrio interno. No entanto, em algumas func¢des operacionais ou
temporarias, os salarios podem ser mais limitados. Como ponto forte, destaca-se o alinhamento
com o mercado e a estrutura organizada. Como ponto fraco, pode haver menor competitividade
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em cargos temporarios.

Sim W Es]
A politica salarial da empresa & atrativa em relagdo | Alinhada ao
a0 mercado de trabalho ou concorrentes. mercado.

Verifigue se ha diferenciagio de salarios com base | Varia por
na experiéncia, desempenho e responsabilidades experiéncia e

desempenho.
Avalie se os salarios s30 competitivos para reter Competitivos,
talentos. com algumas

limitagoes.

Plano de carreira

A Randstad oferece oportunidades de crescimento profissional, principalmente para colaborado-
res internos, incentivando o desenvolvimento por meio de desempenho e resultados. Existem
possibilidades de promocao e evolugdo dentro da empresa, porém nem sempre ha um plano de
carreira totalmente estruturado e claro para todos os colaboradores, especialmente para aqueles
que atuam de forma temporaria. Como ponto forte, destaca-se o incentivo ao crescimento pro-
fissional. Como ponto fraco, a falta de clareza e estruturacdo completa do plano de carreira para
todos os funcionarios.

Sim Mao
Verfigue se a empresa oferece
um plano de carreira claro para Nao & totalmente
os funcionarios. estruturado.
Awvalie se ha oportunidades de Ha oportunidades
desenvolvimento e promogao de crescimento.
interna.
Verfigue se os funcionarios estao MNem todos tém
cientes das possibilidades de clareza.
crescimento na empresa.

Avaliacao de desempenho

A Randstad realiza avaliacdes de desempenho com base em metas, resultados e competéncias
dos colaboradores. Esses processos ajudam a identificar pontos fortes e aspectos que precisam
ser desenvolvidos, contribuindo para a melhoria continua. Os feedbacks sdo utilizados como fer-
ramenta de orientacdo e alinhamento entre empresa e colaborador. Como ponto forte, destaca-
se o foco em resultados e desenvolvimento profissional. Como ponto fraco, a frequéncia dos
feedbacks pode variar, principalmente para colaboradores temporarios, o que pode limitar o
acompanhamento continuo.

Sim Mao
Analise se a empresa realiza avaliagbes de Realiza
desempenho regulares. avaliaghes.
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Verifigue como sdo estabelecidos os critérios de Baseados em
avaliagao. metas e
competéncias.
Avalie se os resultados das avaliages sio Utilizados para
utilizados para tomar decisGes, como promogdes ou | decisbes e
treinamentos. melhorias.

Treinamento e desenvolvimento

A Randstad oferece treinamentos voltados a capacitacdo dos colaboradores, com foco nas neces-
sidades das empresas contratantes e nas funcdes desempenhadas. Os treinamentos sao, em sua
maioria, praticos e direcionados a execug¢ao das atividades, auxiliando na adaptagdo dos profissi-
onais ao ambiente de trabalho. Além disso, a empresa incentiva o desenvolvimento profissional,
contribuindo para a melhoria das competéncias dos colaboradores. No entanto, alguns treina-
mentos podem ser mais basicos e sem acompanhamento continuo, principalmente para traba-
lhadores temporarios. Como ponto forte, destaca-se o incentivo ao desenvolvimento e capacita-
cao. Como ponto fraco, a falta de aprofundamento e continuidade em alguns treinamentos.

Sim Nao
Verifigue se a empresa oferece programas | Realiza
de treinamento para seus funcionarios. treinamentos.
Analise se os programas de treinamento Voltados a fungdo.
estio alinhados com as necessidades da
empresa e dos funcionarios.
Avalie se ha um registro do progresso e Pouco
impacto dos programas de treinamento. controle
continuo.

Conclusoes e recomendacoes

A andlise realizada demonstra que a Randstad é uma empresa consolidada e referéncia no setor
de Recursos Humanos, apresentando processos bem estruturados, principalmente nas areas de
recrutamento e selecdo. A empresa se destaca pelo uso de tecnologia, organizacao e forte atua-
¢ao na insercao de profissionais no mercado de trabalho, contribuindo significativamente para a
geracao de empregos. No entanto, foram identificados alguns pontos que podem ser aprimora-
dos, como a necessidade de melhorar a comunicagdao com os candidatos, especialmente no que
se refere ao retorno dos processos seletivos, além da ampliacéo de feedbacks aos colaboradores.
Também se observou a necessidade de um plano de carreira mais estruturado e acessivel a to-
dos, bem como um acompanhamento mais proximo dos colaboradores temporarios. Dessa for-
ma, recomenda-se que a empresa invista em melhorias na comunicacao organizacional, adotan-
do ferramentas que garantam maior agilidade no retorno aos candidatos. Além disso, é impor-
tante fortalecer os programas de treinamento e desenvolvimento, com maior acompanhamento
e continuidade, bem como estruturar um plano de carreira mais claro, visando o crescimento
profissional dos colaboradores.
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Evidencias
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Daniela Ventura da Silva, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A empresa analisada neste estudo é a JH HOME CONFECCOES LTDA, conhecida comercialmente
como JH Almofadas, inscrita no CNPJ n°® 24.078.345/0001-26. Fundada em 29 de janeiro de 2016,
a organizacao esta localizada no bairro de Santo Amaro, na cidade de Sdo Paulo, atuando no
segmento de confeccdo e comercializacao de produtos para decoracdo residencial, com desta-
que para almofadas personalizadas, mantas, colchas, acessorios para cama, mesa e banho e itens
voltados ao conforto e bem-estar do lar.

O crescimento do setor de decoracao e personalizagdo residencial nos ultimos anos tem propor-
cionado oportunidades significativas para empresas que investem em qualidade, diferenciagao e
experiéncia do cliente. Nesse contexto, a JH Almofadas consolidou sua atuacao por meio da ofer-
ta de produtos personalizados e atendimento especializado, buscando agregar valor aos seus cli-
entes por meio da exclusividade e do design dos seus produtos.

No que se refere a Gestdo de Pessoas, observou-se que a empresa possui caracteristicas tipicas
de organizacbes de pequeno porte, apresentando uma estrutura administrativa relativamente en-
xuta. Essa configuracao favorece a comunicagao direta entre gestores e colaboradores, contribu-
indo para maior agilidade na tomada de decisdes e na resolucao de problemas operacionais.

Processo Seletivo

A analise do processo seletivo demonstra que a empresa utiliza principalmente meios digitais pa-
ra divulgacdo de oportunidades profissionais, incluindo redes sociais, plataformas de recrutamen-
to e indicagdes internas. O recrutamento prioriza candidatos com perfil alinhado aos valores or-
ganizacionais, especialmente aqueles que demonstram comprometimento, capacidade de relaci-
onamento interpessoal e orientacao para atendimento ao cliente.

Estrutura de Cargos e Salarios

A empresa apresenta definicao clara das principais fungdes organizacionais, contemplando ativi-
dades administrativas, atendimento ao cliente, vendas, producao, personalizacdo dos produtos,
logistica e suporte operacional.

Contudo, verificou-se a auséncia de um manual formal de cargos e fun¢des. Embora os colabora-
dores conhegam suas responsabilidades, a documentacédo dessas atribuicdes pode proporcionar
maior clareza organizacional, facilitar processos de treinamento e servir como base para futuras
promocdes internas.
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Politica Salarial

A politica salarial da organizacao esta alinhada a realidade do mercado de pequenas empresas
do segmento de decoragdo e confeccdo. Os salarios sao definidos de acordo com a fungdo de-
sempenhada, experiéncia profissional e nivel de responsabilidade de cada colaborador.

Plano de Carreira

Foi identificado que a empresa ainda ndo possui um plano formal de desenvolvimento de carrei-
ra. Entretanto, devido ao crescimento da marca e a expansao de suas opera¢des comerciais, exis-
te potencial para a criacao de trilhas de desenvolvimento profissional voltadas para lideranga,
gestao comercial, marketing digital, producao e atendimento.

Avaliacao de Desempenho

Atualmente, o acompanhamento do desempenho ocorre principalmente por meio da observagao
direta dos gestores e do monitoramento dos resultados alcangados pelos colaboradores.

Embora essa pratica permita avaliagdes rapidas, recomenda-se a adogdo de um sistema formal
de avaliagdo de desempenho com indicadores objetivos relacionados a produtividade, qualidade,
comprometimento, atendimento ao cliente, trabalho em equipe e cumprimento de metas.

Treinamento e Desenvolvimento

A empresa demonstra preocupacao com a capacitacao da equipe, especialmente em aspectos
relacionados ao atendimento ao cliente, conhecimento dos produtos, técnicas de vendas e pro-
cessos produtivos. Entretanto, existe potencial para ampliagdo das agdes de treinamento por
meio da elabora¢do de um programa continuo de desenvolvimento profissional, contemplando
capacitagoes técnicas, treinamentos comportamentais e agdes voltadas a inovagao e transforma-
cao digital.

CONCLUSAO DO DIAGNOSTICO

De forma geral, a JH Almofadas apresenta uma estrutura organizacional sélida para seu porte,
demonstrando forte potencial de crescimento e consolidagdo no mercado de decoragado e perso-
nalizagao residencial.

Os principais pontos fortes identificados foram a proximidade entre gestdo e equipe, qualidade
dos produtos, a personalizacao dos servigos e o foco na satisfacao dos clientes.

Como oportunidades de melhoria, destacam-se a formalizacdo dos processos de Recursos Hu-
manos, a implantacao de indicadores de desempenho, a estruturagao de um plano de carreira e a
criagdo de programas permanentes de treinamento e desenvolvimento profissional.

Metodologia

A elaboracédo deste relatério foi realizada por meio de pesquisa de campo e observacao direta
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das praticas organizacionais desenvolvidas pela empresa JH Almofadas (JH Home Confec¢des
Ltda.). Foram analisados aspectos relacionados a gestdo de pessoas, incluindo recrutamento e
selecao, estrutura de cargos, politica salarial, desenvolvimento profissional, avaliagdo de desem-
penho e treinamento dos colaboradores.

A coleta de informacdes ocorreu por meio de observacdes do ambiente organizacional, analise
dos processos internos e conversas com os responsaveis pela empresa. Os dados obtidos foram
organizados e comparados com os conceitos estudados na disciplina de Gestao de Pessoas, per-
mitindo identificar oportunidades de melhoria e propor acdes compativeis com a realidade da
organizacgao.

Plano de acao

Com base no diagnostico realizado, foram identificadas oportunidades para aprimorar os proces-
sos de Recursos Humanos da empresa.

A primeira acao proposta consiste na formalizagao do processo de recrutamento e sele¢ao, esta-
belecendo critérios padronizados para divulgacdo de vagas, analise de curriculos e realizacdo de
entrevistas.

A segunda acdo envolve a elaboracdo de um documento de descricdo de cargos e responsabili-
dades, permitindo maior clareza das funcdes exercidas pelos colaboradores e melhor organiza-
cao interna.

Por fim, recomenda-se a criacdo de um programa basico de treinamento e desenvolvimento, vol-
tado para atendimento ao cliente, técnicas de vendas, conhecimento dos produtos e desenvolvi-
mento comportamental.

Implantacao

As propostas de melhoria foram apresentadas aos responsaveis pela empresa de forma pratica e
acessivel, considerando a estrutura e o porte organizacional.

Inicialmente foi sugerida a criacdo de formularios padronizados para recrutamento e selegao, fa-
cilitando a comparacao entre candidatos e aumentando a eficiéncia do processo de contratagao.

Em seguida, foi desenvolvida uma estrutura simplificada para descri¢cao de cargos, contemplando
responsabilidades, atividades principais e competéncias necessarias para cada funcao.

Competéncias Adquiridas

Durante o desenvolvimento deste projeto foram aprimoradas diversas competéncias profissionais
e académicas, entre elas:

1. Pensamento critico e analitico;

2. Capacidade de observagao organizacional;
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Comunicacao profissional;
Trabalho em equipe;
Planejamento estratégico;
Resolucdo de problemas;
Lideranca;

Gestao de pessoas;

© o N oo U A~ W

Organizagao e elaboracdo de relatérios técnicos;

10. Aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos em sala de aula.

Informacodes gerais sobre a empresa ou instituto

A empresa analisada é a JH Home Confec¢des Ltda. (JH Almofadas), inscrita no CNPJ n°
24.078.345/0001-26, atuante no segmento de confec¢do e comercializacdo de artigos para deco-
racao, cama, mesa e banho. Fundada em 2016, a organizacao busca oferecer produtos de quali-
dade e personalizados, atendendo as necessidades de clientes que valorizam conforto, estética e
exclusividade em seus ambientes.

Processo seletivo

A empresa realiza recrutamento principalmente por meio de indica¢des e canais digitais. O pro-
cesso seletivo inclui analise do perfil profissional e entrevistas, buscando candidatos alinhados
aos valores da organizacao e as exigéncias das funcdes.

PROCESS0 SELETIVO SiM MNao

A. Anuncio da Vaga Verifique se a empresa possui uma descrigdo clara | X
da vaga a ser preenchida. Avalie a divulgacdao da vaga nos canais de
recrutamento (online, offline, redes sociais, etc.). Verifique se a
empresa utiliza critérios adequados para atrair candidatos (salario,
beneficios, cultura organizacional). X B. Andlise de Curriculos Avalie o
processo de triagem de curriculos. Verifiqgue se ha um alinhamento
entre as habilidades/experiéncias dos candidatos e os requisitos da
vaga. Analise se sdo utilizadas ferramentas para facilitar a andlise,
como sistemas de rastreamento de candidatos (ATS). X C. Entrevista
Verifique a existéncia de um roteiro estruturado de entrevista. Avalie
se 05 entrevistadores sdo treinados e competentes. Verifiqgue se as
entrevistas estdo focadas nas competéncias necessarias para a funcdo.
B. Analise de Curriculos Avalie o processo de triagem de curriculos. X
Verifique se ha um alinhamento entre as habilidades/experiéncias dos
candidatos e o0s reguisitos da waga. Analise se sdo utilizadas
ferramentas para facilitar a analise, como sistemas de rastreamento de
candidatos (ATS).

C. Entrevista Verifiqgue a existéncia de um roteiro estruturado de | X
entrevista. Avalie se os entrevistadores s3o treinados e competentes.
Verifique se as entrevistas est3o focadas nas competéncias necessarias
para a fungdo.
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Cargos e salarios

A estrutura organizacional apresenta fun¢des bem definidas nas areas de producdo, vendas,
atendimento e administragdo. Os salarios sdo estabelecidos de acordo com as responsabilidades
de cada cargo e compativeis com a realidade do mercado para empresas de pequeno porte.

ESTRUTURA DE CARGOS SIM NAD
Verifigue se a empresa possui uma estrutura de cargos X
definida.
Avalie se os cargos sdo descritos com clareza em termos de X

responsabilidades e requisitos.

Verifigue se ha oportunidades de crescimento dentro da X

estrutura de cargos.

Politica salarial

POLITICA SALARIAL SIM | NAD

A politica salarial da empresa € atrativa em relagdo ao mercado de X

trabalho ou concorrentes.

Verifigue se ha diferenciagdo de saldrios com base na experiéncia, X

desempenho e responsabilidades

Avalie se os saldrios sdo competitivos para reter talentos. X

Plano de carreira e Avaliacao de desempenho

Foi identificado que a empresa ainda ndo possui um plano de carreira formalizado, embora ofe-
reca oportunidades de aprendizado e desenvolvimento aos colaboradores. O desempenho é
acompanhado pelos gestores por meio de observacdes, feedbacks e analise dos resultados al-
cancados no dia a dia.

Plano de Carreira s5IM NAO

Verifigue se a empresa oferece um plano de carreira claro X

para os funcionarios.

Avalie se ha oportunidades de desenvolvimento e promogdo | X

interna.

Verifique se os funcionarios estdo cientes das possibilidades X

de crescimento na empresa.
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Avaliag3o de Desempenho 5ImM NAO

Analise se a empresa realiza avaliacbes de desempenho X
regulares.

Verifigue como sdo estabelecidos os critérios de avaliagdo. X
Avalie se os resultados das avaliagbes sdo utilizados para X

tomar decisdes, como promogdes ou treinamentos.

Treinamento e desenvolvimento

A empresa incentiva a capacitagao dos colaboradores, especialmente em atividades relacionadas
ao atendimento ao cliente, conhecimento dos produtos e melhoria dos processos internos. Essas
agoes contribuem para a qualidade dos servicos prestados e para o crescimento profissional da
equipe.

De modo geral, a JH Almofadas apresenta uma gestdo de pessoas adequada ao seu porte e as
suas necessidades operacionais. Como oportunidades de melhoria, recomenda-se a formalizacao
dos processos de recrutamento e selecdo, a implantagdo de avaliagdes de desempenho periodi-
cas e a criacao de um plano de carreira estruturado. Essas iniciativas poderao contribuir para o
aumento da produtividade, reten¢do de talentos e fortalecimento do crescimento sustentavel da
empresa.

Treinamento e Desenvolvimento sim NAO

Verifigue se a empresa oferece programas de treinamento X | X

para seus funcionarios.

Analise se os programas de treinamento estdo alinhados com as | X

necessidades da empresa e dos funcionarios.

Avalie se ha um registro do progresso e impacto dos programas | X

de treinamento.

Conclusoes e recomendacoes

A realizacdo deste estudo permitiu compreender a importancia da Gestdo de Pessoas para o de-
senvolvimento sustentavel das organizacdes, independentemente do seu porte.

A anélise da empresa JH Almofadas demonstrou que a organizagdo possui potencial de cresci-
mento, apresentando pontos fortes relacionados a qualidade dos produtos, atendimento ao cli-
ente e comprometimento da equipe.

Entretanto, foram identificadas oportunidades de melhoria na formalizacédo dos processos de Re-
cursos Humanos, especialmente nas areas de recrutamento, avaliacdo de desempenho, treina-
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mento e desenvolvimento profissional.

As propostas apresentadas sao viaveis e compativeis com a realidade da empresa, podendo con-
tribuir para maior organizacao interna, aumento da produtividade, valorizacdo dos colaboradores
e fortalecimento da competitividade da organizacao no mercado.

Dessa forma, conclui-se que a implementacao gradual das agdes sugeridas podera gerar benefi-
cios tanto para os colaboradores quanto para a empresa, promovendo um ambiente de trabalho
mais estruturado, eficiente e alinhado aos objetivos estratégicos da organizacao.

Evidéncias
Registro fotogrdfico das acoes implementadas
Como evidéncias do projeto desenvolvido, podem ser apresentados registros fotograficos da em-

presa, fachada, ambiente interno, area de producao, estoque, setor administrativo e espaco de
atendimento ao cliente.

Também podem ser utilizados documentos produzidos durante a execucao do trabalho, como
modelos de descricdo de cargos, formularios de recrutamento e selecao, fichas de avaliagcdo de
desempenho e materiais de treinamento elaborados para apoio a gestdo de pessoas.

Essas evidéncias demonstram a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos na disciplina e as
contribuicSes oferecidas para a melhoria dos processos internos da organizagao.
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Eduarda Vitéria da Silva Pereira, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A Habras Construtora é uma empresa especializada em empreendimentos de habitacdo popular
e programas habitacionais, localizada na cidade de Sao Paulo - SP. A organiza¢do possui aproxi-
madamente 200 colaboradores e atua no mercado ha cerca de 10 anos, desenvolvendo empre-
endimentos e contribuindo para o crescimento do setor na regido. A empresa possui relevancia
no mercado em razao da execucgao de obras e da geracdo de empregos, mantendo processos es-
truturados e foco na qualidade das entregas.

Na area de Recursos Humanos, a empresa possui estrutura organizacional definida, com organo-
grama formalizado e divisdo clara entre equipes e gestores. Os cargos apresentam definicao de
responsabilidades, permitindo organizagao interna e direcionamento das atividades.

Em relagdo ao Marketing, ha identidade visual consolidada, com logo institucional, presenca digi-
tal por meio de site e redes sociais, além das a¢des de divulgacao e fortalecimento da marca.

Analisando o aspecto logistico e operacional, segue um fluxo estruturado para execugdo das ati-
vidades, passando por etapas de aprovagao e acompanhamento dos processos internos.

Referente a Gestdao Financeira, a empresa realiza controle de recebimentos e pagamentos utili-
zando sistemas especificos e planilhas de apoio, com destaque para o uso da plataforma Sienge.
Apesar dos processos estruturados, foi identificada oportunidade de melhoria relacionada ao
processo de lancamento de notas fiscais. Os lancamentos fiscais precisam ocorrer dentro de peri-
odos definidos no sistema, eventuais atrasos no fluxo operacional podem exigir solicitacdes de
abertura extraordinaria de periodo junto a area contabil. Esse processo pode impactar a rotina
administrativa e gerar atrasos no processamento financeiro. Dessa forma, recomenda-se fortale-
cer controles preventivos, padronizar procedimentos e melhorar o acompanhamento dos prazos
para aumentar a eficiéncia operacional e financeira.

Metodologia

Foram realizados analises e levantamento dos dados. Foi seguido um roteiro com as principais
tematicas da area de Financgas, a partir da bibliografia da disciplina de Gestao Financeira. A esco-
lha da empresa foi baseada no contato e vinculo de trabalho existente, contribuindo no acesso as
informacdes e dados necessarios para o desenvolvimento do projeto.

Plano de acao

Conforme identificagdo e sugestdao de melhoria citada no diagnostico, foi identificada uma opor-
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tunidade de otimizar o processo de lancamento de notas fiscais de materiais, especialmente em
relagdo ao cumprimento dos prazos definidos no sistema e ao impacto gerado quando héa neces-
sidade de abertura extraordinaria de periodo para regularizacao.

Como proposta, foi destacado a importancia da criagdo de um controle interno para acompanha-
mento das notas pendentes de langamento, permitindo maior visibilidade dos prazos e preven-
cao de atrasos.

Também foi apontado a padronizacao do fluxo entre recebimento, aprovacdo e langcamento dos
documentos, definindo responsabilidades e reduzindo falhas de comunicacado entre areas.

Outra sugestao foi a adogao de alertas internos antes do fechamento e o acompanhamento de
indicadores simples, como quantidade de notas fora do prazo e solicitacdes de reabertura.

Com essas medidas, a expectativa é reduzir retrabalhos, melhorar o controle financeiro e tornar o
processo administrativo mais eficiente.

Implantacao

Ap0s a definicdo do plano de agao, foi realizada uma apresentagdo das oportunidades de melho-
ria considerando a rotina administrativa e financeira observada durante o desenvolvimento do
projeto.

Inicialmente, foi proposta a implementacdao de um controle preventivo por meio de planilhas in-
tegradas as informacdes extraidas do Fluxo de Recepcdo de Notas Fiscais Eletronicas oferecido
pelo sistema Sienge, permitindo a visualizagdo e acompanhamento de dados como notas fiscais
emitidas, datas de vencimento, fornecedores, valores e status dos lancamentos. A proposta tem
como objetivo ampliar a visibilidade dos documentos pendentes, facilitar o monitoramento dos
prazos e reduzir ocorréncias de fechamento de periodo sem o devido registro em sistema.

Imagem 1 - Fluxograma de Recepcao de Notas Fiscais Eletronicas
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Imagem 2 — Tela inicial da consulta de recepcao das notas fiscais
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Imagem 3 — Resultado ilustrativo referente consulta das notas fiscais recebidas
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Competéncias Adquiridas

1. Resolucao de problemas;

2. Pensamento critico e criativo;

3. Comunicacao efetiva;

4. Proatividade;

5. Adaptabilidade;

6. Habilidade de trabalhar em equipe;
7. Lideranca;

8. Empatia.

Informacoes gerais sobre a Empresa

Nome da Empresa: Habras Construtora e Incorporadora
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Setor de Atuacao: Construcao Civil

NuUmero de Funcionarios: Aproximadamente 200 funcionarios

Tempo de Existéncia da Empresa: 10 anos

Cidade sede da empresa: Sao Paulo - SP

Recursos Humanos

Organograma

Marketing

Logistica

SiM NAO
A empresa tem um desenho do organograma ou tem os X
cargos e salarios bem definidos?
Sim NAO
A empresa tem um logo (desenho que identifica com X
facilidade o produto ou servigo)?
A empresa realiza propagandas promovendo o produto ou X
servigo?
Ha estudo de mercado buscando atingir o cliente para o X
consumo?
Ha estudo ou conhecimento sobre os concorrentes? X
A empresa tem um site ou atua nas redes sociais? X
O prego cobrado pelo produto ou servigo & compativel com o | X
mercado e concorrentes?
SIM NAO
Ha fluxo entre o recebimento dos insumos para a produgao e | X
a distribuigao, ou seja, controle no processo produtivo? No
caso de servigos (advogados, consultores) esse fluxo seria
sobre o pedido do servigo até a entrega final.
Ha um controle de tempo entre o pedido do produto ou X
servico e a data de entrega? A ideia é verificar se o produto
ou servigo atendem as expectativas do cliente buscando a
eficiéncia e a eficacia (rapidez com qualidade na entrega do
produto ou servico).
Existem agbes para promogao do produto como descontos, | X
liquidactes?
Ha preccupagao na formagdo de entrega do produto (caixa, | X

limpeza, perfume eventualmente) ou se for servigo como
consultorias (papel timbrado, com boa apresentacdo)?
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Gestao do caixa

SIM NAO
Ha um controle dos recebimentos? X
Ha um controle de todos os pagamentos? X
Existe um fluxo de caixa entre os pagamentos e A

recebimentos observando o saldo da empresa, instituicio ou
pequeno negocio?

A empresa, instituicdes ou pequenos negdcios sabem o valor | X
do lucro?
Ha um plano de crescimento dos resultados para o negacio? | X

Conclusoes e recomendacoes

A realizacao deste projeto permitiu relacionar os conhecimentos adquiridos no curso com uma
situacdo observada na pratica dentro do ambiente corporativo.

Durante a analise da empresa, foi possivel identificar que mesmo com processos organizados,
sistemas de controle e uma estrutura consolidada ainda havia pontos a serem melhorados relaci-
onado ao fluxo de langcamento de notas fiscais de materiais e aos prazos definidos para registro
no sistema.

Como recomendacgao, foram sugeridas a¢des voltadas ao acompanhamento preventivo das notas
fiscais, padronizacao dos procedimentos e melhoria no controle dos prazos, buscando reduzir
retrabalhos e tornar o processo mais eficiente.

Com este trabalho, foi possivel compreender na pratica a importancia da gestdo financeira aliada
aos processos administrativos e como pequenas melhorias podem contribuir para os resultados
na rotina da empresa.

Evidéencias

< habrasconstrutora

Habra:
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Gabriel Lima Teixeira, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A empresa avaliada é a New Flex Decor, uma tapecaria e lavanderia fundada em 2006, localizada
no bairro, Vila do Castelo, em Sao Paulo - SP. Atuando no setor de servicos e confeccao de itens
de decoracao (sofas, tapetes, cortinas e persianas), a empresa conta com 6 colaboradores. Devido
ao seu tempo de mercado, possui grande importancia na regiao pela geracao de empregos e pe-
la prestacao de servigos essenciais de manutencao e limpeza residencial e corporativa.

A qualidade do produto e do servi¢o entregue pela New Flex Decor é reconhecida, porém nao ha
indicadores formais de satisfacdo implementados. No que tange ao uso de materiais reciclaveis, a
tapecaria consome grandes volumes de espumas e tecidos diariamente, mas nao possuia politi-
cas para priorizar a aquisicao de insumos ecoldgicos. O descarte sustentavel também se mostrou
um ponto critico: os retalhos de tecidos e sobras de materiais de manutencéo eram descartados
junto ao lixo comum, sem parcerias com cooperativas.

Em relacdo a economia no processo produtivo, notou-se um alto gasto financeiro e desperdicio
de combustivel devido a falta de roteirizagdo logistica: a equipe realizava visitas a clientes e a fa-
bricas de forma desorganizada, cruzando a cidade de Sdo Paulo sem um planejamento prévio
por zonas. Consequentemente, o tempo de realizacao do servico/processo era impactado negati-
vamente, gerando atrasos nos orcamentos, instalacdes e coletas.

O problema central identificado foi a ineficiéncia logistica na gestdo do tempo de deslocamento
da equipe (impactando a economia e o prazo dos servicos) aliado a auséncia de praticas de sus-
tentabilidade no descarte de sobras téxteis. Havia a necessidade urgente de otimizar a agenda de
rotas e implementar um sistema de separacao de residuos na oficina.

Metodologia

Foram realizadas visitas in loco para o levantamento dos dados. Foi seguido um roteiro com as
principais tematicas da area organizacional a partir da bibliografia das disciplinas de Administra-
cdo de Producdo e Meio Ambiente. Os resultados foram apresentados em reunido final com a
empresa analisada. A escolha da empresa foi baseada no contato e conhecimento do aluno na
localidade em que reside e que tenha impacto na regido. Foi dado foco em pequenos empreen-
dedores na regiao de abrangéncia.

Plano de acao
Para solucionar os gargalos operacionais e ambientais, o plano de acao foi estruturado em duas
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frentes praticas e de baixo custo:

1.

Otimizacado de Rotas e Tempo (Logistica): Implementagdo de um cronograma semanal regi-
onalizado usando o Google Maps. Em vez de cruzar a cidade aleatoriamente, definiu-se que
as visitas a clientes e fabricas seriam agrupadas por zonas (ex: Zona Sul nas segundas, Cen-
tro nas tercas, visitas a fornecedores concentradas em um Unico periodo da semana).

Descarte Sustentavel: Criacao de uma estacao de descarte sinalizada dentro da oficina (uma
para lixo comum e outra exclusiva para retalhos de tecidos e espumas). Além disso, foi su-
gerida a parceria com artesaos locais e cooperativas de reciclagem téxtil para recolher essas
sobras semanalmente, evitando que fossem parar em aterros sanitarios.

Implantacao

Nesta etapa, o auxilio ao empresario ocorreu por meio de reunides de alinhamento com os 6 co-
laboradores para apresentar o novo formato de trabalho. Primeiramente, demonstrou-se como a
roteirizacdo agrupada diminuiria o estresse no transito e faria sobrar tempo para adiantar os ser-
vicos internos da tapecgaria. Em seguida, foram instalados os novos tambores de coleta seletiva na
area de corte e costura, com cartazes simples orientando onde jogar cada tipo de sobra. A im-
plantacéo foi rapida, barata e gerou engajamento imediato da equipe, que percebeu um ambien-
te de trabalho mais limpo e uma rotina de rua menos exaustiva.

Competéncias Adquiridas

1.

® N o v A W N

Resolugao de problemas
Pensamento critico e criativo
Proatividade

Comunicacao efetiva

Lideranca

Habilidade de trabalhar em equipe
Adaptabilidade

Empatia

Informacgoes gerais sobre a microempresa

Nome da Empresa: New Flex Decor

Setor de Atuacgdo: Tapecaria, Lavanderia e Confeccao de Decoracao

NuUmero de Funcionarios: 6

Tempo de Existéncia da Empresa: Fundada em 2006 (20 anos)

Cidade da sede: Sao Paulo - SP
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Qualidade do produto

Descarte sustentavel

Economia

SIM MAD
A empresa tem a descricdo do produto ou servico oferecido | X
pela microempresa.
Ha critérios de qualidade estabelecidos pela empresa. X
Existern métodos de controle de qualidade implementados. x
Ha alguma avaliacio da satisfacao do cliente. 4
Uso de materiais reciclaveis
SIM | NAD
A Instituicdo tem uma lista dos materiais utilizados no processo | X
produtivo?
Existe a identificacio de materiais recicladveis na lista. x
Ha Politicas ou regras para aquisicio de materiais reciclaveis? x
Existem estratégias para incentivar o uso de materiais X
reciclaveis?
SiM NAO
Existem procedimentos de descarte de residuos solidos. X
Existem regras ou politicas de reciclagem e reutilizagao de X
residuos.
Na sua opinido a empresa esta em conformidade com X
regulamentagbes ambientais?
Ha parcerias com empresas de reciclagem ou programas de | X
descarte sustentavel.
no processo produtivo
SIM NAO
E possivel identificar praticas de economia no produto ou | X
servigo oferecido?
Ha estratégias para reducgao de custos de produgao. X
Ha monitoramento e gestao de gastos operacionais. X
Sao realizados investimentos em tecnologias de economia de X
energia ou recursos (placas solares).
Sao utilizados indicadores de desempenho na organizagao. X

(Quais)
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Tempo de realizacao do servi¢co/processo

SIM | NAO
Ha descrigio dos principais processos envolvidos no X
servigo/processo.
Ha analise do tempo médio de realizagao do x
servigo/processo.
Ha identificagio de gargalos ou atrasos no processo. X
Ha estratégias para otimizagéo do tempo de realizagio do x
servigo/processo.

Conclusoes e recomendacoes

A intervencado na New Flex Decor demonstrou que problemas complexos de logistica e gestdo do
tempo em pequenas empresas podem ser solucionados com medidas de organizagao de baixo
custo. A auséncia de um fluxo de atendimento regionalizado era o principal vildo financeiro da
operagao, gerando estresse e consumo excessivo de combustivel. A implementagdo de roteiros
agrupados otimizou diretamente o tempo de realizacdo dos servicos, resultando em economia
operacional. No viés da producao, a insercao de coletores exclusivos para as sobras de tecidos
resolveu o déficit da empresa quanto ao descarte sustentavel, inserindo a tapecaria em uma logi-
ca de responsabilidade ambiental através do reaproveitamento téxtil. Recomenda-se, para o futu-
ro, que a empresa passe a utilizar um sistema digital simples para controle financeiro e agenda-
mentos, o que automatizara as rotas logisticas e solidificarad os resultados alcancados.

Evidencias
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Gabriela Lilian dos Santos, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A empresa analisada é a ISLACH, uma marca local do segmento de estética e beleza especializa-
da em extensdo de cilios. O negdcio atua principalmente através do Instagram, utilizando a rede
social como principal canal de divulgacao e relacionamento com clientes. Atualmente, a empresa
possui aproximadamente uma colaboradora responsavel pelos atendimentos e gerenciamento
do perfil. A marca é recente no mercado, porém apresenta potencial de crescimento devido ao
aumento da procura por servigos ligados a beleza e autoestima feminina.

A ISLACH possui importancia por atuar no setor de estética, contribuindo para o empreendedo-
rismo local e oferecendo servicos personalizados para mulheres da regido. Além disso, pequenos
negdcios como esse fortalecem a economia local e ampliam as oportunidades de atendimento
especializado no segmento da beleza.

Metodologia

Foram realizadas visitas in loco para o levantamento dos dados. Foi sequido um roteiro com as
principais tematicas da area de Marketing a partir da bibliografia da disciplina de Marketing e
Comportamento do Consumidor. Os resultados foram apresentados em reuniao final com a em-
presa analisada. A escolha da empresa foi baseada no contato e conhecimento do aluno na loca-
lidade em que reside e que tenha impacto na regido. Foi dado foco em pequenos empreendedo-
res na regido de abrangéncia.

Plano de acao

Apesar de possuir um logotipo e uma proposta visual delicada, a empresa ainda ndo apresenta
uma identidade visual totalmente padronizada. As publicacdes possuem estilos diferentes e nao
seguem um padrao fixo de cores, fontes e organizacao visual. Como sugestao de melhoria, reco-
menda-se a criacdo de uma identidade visual mais profissional e padronizada para fortalecer o
reconhecimento da marca nas redes sociais.

Implantacao

A empresa ja realizou melhorias importantes em sua identidade visual, buscando fortalecer sua
imagem profissional nas redes sociais. Foram adotadas cores neutras e sofisticadas, como branco,
nude, dourado e preto, com o objetivo de transmitir elegancia e delicadeza ao publico. Além dis-
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so, o logotipo foi mantido em um estilo minimalista, favorecendo uma aparéncia moderna e de
facil identificacdo. Também foram criadas capas padronizadas para os destaques do Instagram,
contribuindo para uma organizagao visual mais profissional do perfil. A empresa passou a utilizar
a mesma tipografia em suas artes e desenvolveu modelos fixos para publica¢cdes no feed e stori-
es, garantindo maior padronizagao e reconhecimento da marca. Toda a proposta visual foi plane-
jada para transmitir elegancia, feminilidade e autoestima, caracteristicas diretamente relacionadas
ao publico-alvo da ISLACH.

Competéncias Adquiridas

1. Habilidade de trabalhar em equipe;
Comunicacao efetiva;
Resolucdo de problemas;
Lideranca;
Proatividade;
Pensamento critico e criativo;
Empatia;

Adaptabilidade.

©® N o v A~ W N

Identidade Visual

1. Logotipo e Design de marca.

SIM NADO
0 microempreendedor possui um logotipo ou marca | Sim
registrada?
A marca & facilmente reconhecivel MNao

A cor, tipografia e elementos visuais 530 consistentes em | Sim
todos os materiais de marketing?

2. Material de Marketing

Sim NAO
Os materiais de marketing (cartbes de wisita, folhetos, | Sim
embalagens) refletemn a identidade visual da marca?

Existe uma consisténcia visual em todos os matenais de | Sim
marketing?
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3. Presenca Online

SIM MAQD
O website da empresa segue a identidade visual da marca? | Sim
As redes sociais t8m uma aparéncia consistents com a MNao
identidade visual?
4. Feedback dos Clientes
SIM NAD
Os clientes reconhecem e associam a marca aos MNéao
produtos/servicos da empresa?
Qual & a percepgao geral da marca pelos clientes? Boa
Preco
1. Estratégia de Precos
SIM NAO
Qual & a estratégia de pregos adotada pela microempresa | Médio
{prego baixo, medio, premium)?
Como essa estratégia se alinha com a concorréncia? Alravés
de
pEsSOUISAS
de
mercado
2. Variacao de Precos
SIM NAD
A empresa oferece diferentes faixas de pregos para seus | Sim
produtos/servicos?
Existemn descontos ou promogoes regulares? Sim
3. Estratégias de Precificacdo Dinamica
SIM NAO

A empresa ajusta seus pregos com base na demanda, | Sim
sazonalidade ou outros fatores?

Quais sdo os métodos utilizados para definir pregos? Pesquisa de
mercado,
baseado no
investimento
e mio de
obra.
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Promocao

1. Canais de distribuicao

Propaganda

SIMm NAO
Quagis canais a empresa uliliza para alcancar seus clientes | Loja fisica
(loja fisica, e-commerce, marketplaces, redes sociais)? |e  redes
sociais
(Instagram
e
WhatsApp)
Como esses canais s30 integrados na estratégia de | Links
promogio? diretos,
divulgagao
de
servicos e
contato
com  0S
clientes.
2. Estratégia de Vendas
SIM NAO
A empresa utiliza estratégias de venda como descontos, | Sim
programas de fidelidade, sorteios ou brindes?
Como essas estratégias sdo comunicadas aos clientes? Alravés
das
redes
sociais
1. Publicidade Online e Offline
SIM NAO
A empresa investe em publicidade online (Google Ads, Mao
redes sociais) ou offline (andncios em jornais, radio, TV)?
Como & medido o relomo sobre o investimento em Nao &
publicidade? medido,
pois o
negocio
e de
pequeno
porte.
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2. Presenca nas Redes sociais

SiM NAD

A empresa mantém uma presenca abiva nas redes | Sim,

s0CiaIs T frequente.
Quais estratégias sao utilizadas para engajar a audiéncia | Divulgacao
e promover 0s produtos/servicos? de brindes
=
promocgies.
3. Marketing de Conteudo
SIM NAO

A empresa produz conteddo relevante para seu pablico-alvo, Mao

como blogs, videos ou infograficos?

CQual & o impacto desse conteddo na promocio da marca? A
marca
nao
cria.

Conclusoes e recomendacoes

Apos a analise do perfil da ISLACH, foi possivel identificar que a empresa possui potencial de
crescimento no segmento de estética e beleza, principalmente por atuar em um mercado que
esta em constante expansdo nas redes sociais. O perfil apresenta boa apresentacao visual dos
servicos realizados e transmite delicadeza e feminilidade, caracteristicas importantes para o pu-
blico-alvo. Entretanto, ainda existem pontos que podem ser melhorados para fortalecer a marca,
aumentar a visibilidade digital e gerar maior nimero de clientes.

Como proposta de solucdo, recomenda-se inicialmente o fortalecimento da identidade visual da
empresa. Apesar de ja possuir logotipo e proposta estética definida, € importante manter uma
padronizagdo nas publicacdes, stories e destaques. Sugere-se a utilizacdo continua de cores neu-
tras e sofisticadas, como branco, nude, dourado e preto, além da manuteng¢do do logotipo mini-
malista e da utilizacdo da mesma tipografia em todas as artes. Também é recomendado desen-
volver modelos fixos para publicagdes e stories, transmitindo maior profissionalismo e reconheci-
mento visual da marca.

Em relacao ao prego, observou-se a necessidade de maior clareza nas informagdes dos servicos
oferecidos. Como recomendacao, a empresa pode criar destaques especificos contendo tabela de
precos, pacotes promocionais e informacdes sobre manutenc¢do das extensdes. Estratégias como
descontos para primeiras clientes, promoc¢des por indicacdo e campanhas em datas comemorati-
vas também podem contribuir para atrair novos consumidores e aumentar a fidelizacao.

No aspecto de promogao, recomenda-se maior frequéncia de postagens e producao de conteu-
dos estratégicos para aumentar o engajamento do perfil. A empresa deve investir em reels, vi-
deos curtos, conteudos de antes e depois, bastidores dos atendimentos e depoimentos de clien-
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tes. Essas agdes ajudam a fortalecer a autoridade da marca e aumentam o alcance organico no
Instagram.

Ja na area de propaganda, sugere-se utilizar estratégias de marketing digital mais amplas, como
anuncios patrocinados no Instagram, parceria com influenciadoras locais e utilizacao de hashtags
relacionadas a cidade e ao nicho da beleza. Além disso, a empresa pode utilizar os stories de for-
ma mais interativa, com enquetes, perguntas e repostagens de clientes satisfeitas, fortalecendo o
relacionamento com o pubilico.

Conclui-se que, com a aplicagdo das estratégias propostas, a ISLACH podera fortalecer sua pre-
senca digital, transmitir maior profissionalismo e aumentar sua competitividade no mercado local
de estética e beleza. O marketing digital, aliado a uma identidade visual bem estruturada e con-
teudos estratégicos, torna-se fundamental para o crescimento e consolidacao da marca.

Evidencias

< is_lash.01 - < is_lash.01

Bela_cilios ISLACH | Lash Designer '+

16 125
0SS seguidores
{CA REGISTRADA

dessa comunidade de

a‘a Seguido(a) por jotta_vale, _lilianvale e . ¢ Seguidofa) por jossa. vale, _lillanvale o
v outras 18 pessoas ‘ P 'r’

outras 18 pessoas

Seguindo v Mensagem
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Geraldo José Rodrigues Liska, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) é uma instituicdo publica federal de ensino su-
perior com mais de um século de histéria, consolidada como referéncia regional em ensino, pes-
quisa e extensao. Conforme apresentado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2026—
2030, a universidade possui como missao “promover a formagao plena do ser humano pela ofer-
ta de ensino, pesquisa e extensao de exceléncia” e busca tornar-se uma referéncia regional com
crescente reconhecimento nacional e internacional pela exceléncia académica, cientifica e cultu-
ral.

A estrutura organizacional da universidade é composta por pré-reitorias, diretorias, 6rgaos suple-
mentares e unidades académicas distribuidas nos campi de Alfenas, Pocos de Caldas e Varginha.
Nesse contexto, destaca-se a Diretoria de Processos Seletivos (DIPS), 6rgao responsavel por pla-
nejar, organizar, controlar, avaliar e executar concursos publicos e processos seletivos institucio-
nais. A pagina institucional da DIPS demonstra sua relevancia estratégica para a comunicagdo
com a comunidade académica e com a sociedade, especialmente por meio da divulgacédo de edi-
tais, concursos, vestibulares e demais processos seletivos da universidade.

O presente projeto foi desenvolvido a partir da analise institucional da UNIFAL-MG e da experi-
éncia profissional do pesquisador na Diretoria de Processos Seletivos, setor diretamente vincula-
do a administragao universitaria. A proposta concentra-se na tematica da inovacdo na gestdo de
pessoas, considerando os desafios contemporaneos relacionados a transformacgao digital, moder-
nizacdo administrativa, comunicacao organizacional e valorizacao dos servidores publicos.

A analise organizacional demonstra que a universidade possui solida estrutura administrativa e
forte compromisso com a transparéncia e a legalidade, caracteristicas proprias da administragdo
publica federal. Entretanto, também foram identificados desafios relacionados a burocratizagdo
de processos, a necessidade de modernizacao tecnoldgica, a ampliacao da cultura digital e a im-
plementagdo de praticas mais inovadoras na gestao de pessoas.

No ambito da gestdo de recursos humanos, a universidade desenvolve ag¢des de capacitagao e
qualificagdo profissional por meio da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), setor res-
ponsavel pela formulagdo de politicas de administragdo de pessoal, capacitacdo, desenvolvimen-
to e acompanhamento funcional. Apesar disso, observa-se a necessidade de fortalecimento de
agoes voltadas a inovagdo organizacional, lideranga, competéncias digitais, inteligéncia artificial e
melhoria dos fluxos internos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da universidade estabelece objetivos estratégicos dire-
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tamente relacionados ao tema do projeto, especialmente no que se refere a valorizagdo das pes-
soas, a modernizacao institucional e a desburocratizacdo administrativa. O Objetivo Estratégico 2
prevé a promogao do desenvolvimento, valorizagdo e bem-estar das pessoas, enquanto o Objeti-
vo Estratégico 3 busca aprimorar a estrutura fisica, digital, comunicacional e organizacional da
universidade. Ja o Objetivo Estratégico 5 enfatiza a necessidade de aprimoramento dos processos
institucionais por meio da inovagao, governanca e modernizacao administrativa.

Nesse contexto, percebe-se que a inovacdo na gestdao de pessoas pode contribuir significativa-
mente para o fortalecimento institucional da universidade, especialmente pela integracéo entre
tecnologia, gestdo publica, inteligéncia artificial e desenvolvimento humano.

Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa qualitativa, analise documental e ob-
servacao institucional, utilizando como principais referéncias o Plano de Desenvolvimento Institu-
cional da UNIFAL-MG, documentos institucionais, informagdes disponibilizadas na pagina oficial
da Diretoria de Processos Seletivos e experiéncias profissionais do pesquisador na universidade.

trfo'feuor
I Redistri- | | Chamadas e
Graduagso buigio Internas Estagldrio Visitin

(3
Professor

Pagina oficial da DIPS

Equipe da DIPS (eu no centro)
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A metodologia adotada possui carater descritivo e analitico, buscando compreender o funciona-
mento da gestdo de pessoas no contexto da administracdo publica universitaria e identificar
oportunidades de inovagdo organizacional. Também foram utilizados referenciais tedricos da
area de Administracdo, Recursos Humanos, Governanca Publica e Transformacao Digital.

Além disso, o trabalho foi inspirado nos modelos de relatorios técnicos utilizados pela UNISA nas
areas de Recursos Humanos e Administragdo, os quais apresentam estrutura baseada em diag-
ndstico organizacional, plano de acao e implantacao de melhorias.

Plano de acao

Com base nos problemas e oportunidades identificados durante o diagndstico institucional, foi
elaborado um plano de acao voltado para a inovacao na gestdao de pessoas na UNIFAL-MG, es-
pecialmente no contexto da Diretoria de Processos Seletivos.

Inicialmente, propde-se o fortalecimento da cultura digital e da inovacao organizacional por meio
da oferta de programas de capacitacao voltados a inteligéncia artificial, automagdo administrati-
va, ferramentas digitais colaborativas e gestao baseada em dados. A proposta busca preparar os
servidores para os desafios contemporaneos da administracdo publica digital, contribuindo para
maior eficiéncia e qualidade nos servicos prestados.

Outra acao importante refere-se a modernizagdo da comunicacdo institucional. Observa-se a ne-
cessidade de integracao entre sistemas, melhoria dos fluxos informacionais e ampliacao da trans-
paréncia nos processos administrativos. Nesse sentido, sugere-se a utilizacdo de plataformas di-
gitais colaborativas, dashboards administrativos e sistemas automatizados de atendimento e
acompanhamento de demandas.

Também se propde o desenvolvimento de indicadores estratégicos de gestao de pessoas, permi-
tindo maior acompanhamento do clima organizacional, satisfacdo dos servidores, desempenho
institucional e eficiéncia administrativa. Esses indicadores poderao subsidiar decisdes estratégicas
da gestao universitaria e fortalecer praticas de governanca publica orientadas por resultados.

No contexto especifico da Diretoria de Processos Seletivos, o projeto propde a implementagdo
de ferramentas de inteligéncia artificial voltadas ao atendimento inicial de candidatos, automacgao
de respostas frequentes, organizagdo documental e analise de dados relacionados aos processos
seletivos. Essas acdes podem contribuir para reducao do retrabalho, melhoria da experiéncia do
usuario e maior agilidade nos servicos prestados.

Além disso, sugere-se a criagdo de programas institucionais voltados ao desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, lideranca publica, trabalho em equipe e qualidade de vida no tra-
balho. Tais a¢des dialogam diretamente com os objetivos estratégicos do PDI relacionados ao
desenvolvimento e valorizagao das pessoas.

Implantacao
A implantagdo das agdes propostas devera ocorrer de maneira gradual, participativa e integrada
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aos objetivos institucionais da universidade. Inicialmente, recomenda-se a apresentacao do pro-
jeto aos setores administrativos envolvidos, especialmente a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, a
Pro-Reitoria de Planejamento e a Diretoria de Processos Seletivos.

Posteriormente, poderdo ser desenvolvidos projetos-piloto relacionados a automacao adminis-
trativa, comunicacao institucional e capacitacdao em inteligéncia artificial. A implantagdo também
podera incluir oficinas, grupos de trabalho e a¢bes colaborativas voltadas a inovagao organizacio-
nal.

O acompanhamento das a¢des devera ocorrer por meio de indicadores institucionais, relatorios
administrativos, questionarios de satisfagdo e analise dos resultados obtidos. A utilizacdo de fer-
ramentas digitais permitird maior monitoramento das atividades e fortalecimento da governanca
institucional.

As evidéncias da implantacdo poderdo incluir registros de capacitacdes, materiais de treinamen-
to, melhorias em sistemas digitais, fluxos administrativos otimizados e indicadores relacionados a
eficiéncia organizacional e satisfacdo dos servidores.

Competéncias Adquiridas

O desenvolvimento deste projeto possibilitou o fortalecimento de diversas competéncias acadé-
micas e profissionais, especialmente relacionadas a gestao publica e a inovacao organizacional.
Entre as principais competéncias desenvolvidas destacam-se o pensamento critico e estratégico,
a resolucao de problemas organizacionais, a comunicagao efetiva, a liderancga institucional, a pro-
atividade, a adaptabilidade, o trabalho em equipe e a empatia.

Também houve ampliacdo da compreensao sobre planejamento estratégico institucional, gover-
nanca publica, transformacgao digital e gestdo de pessoas no contexto das universidades federais.

Conclusoes e recomendacoes

A analise realizada demonstra que a Universidade Federal de Alfenas possui estrutura organizaci-
onal consolidada e forte compromisso institucional com a exceléncia académica, cientifica e ad-
ministrativa. Entretanto, os desafios contemporaneos da administracao publica exigem crescente
investimento em inovacao, transformacgao digital e valorizacao das pessoas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2026-2030 estabelece diretrizes claras voltadas a mo-
dernizacdo institucional, governanca, inovacdo e desenvolvimento humano . Nesse sentido, o
projeto “Inovacao na Gestao de Pessoas na UNIFAL-MG" apresenta alinhamento direto com os
objetivos estratégicos da universidade e contribui para o fortalecimento da gestdo publica uni-
versitaria.

As propostas apresentadas podem contribuir para:
e modernizacao administrativa;

o melhoria da comunicacao institucional;
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« fortalecimento da cultura digital;
 valorizacao dos servidores;

o desburocratizacdo de processos;

e melhoria da experiéncia dos usuarios;

« fortalecimento da governanga institucional.

Conclui-se que a integracao entre gestdo de pessoas, tecnologia e inovacgao representa um cami-
nho estratégico para o fortalecimento das universidades publicas brasileiras, especialmente em
um contexto marcado pela transformacao digital e pela necessidade crescente de eficiéncia e cri-
acgao de valor publico.

Referéncias
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Graziella Oliveira Dias, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A Rock Content foi fundada em 2013, no Brasil, e ao longo dos anos consolidou-se como uma
das principais empresas de marketing digital da América Latina. Seu principal objetivo é ajudar
empresas a crescerem por meio de estratégias de marketing de conteudo, atraindo, engajando e
convertendo clientes de forma estratégica e sustentavel.

A empresa atua com solu¢des como marketing de conteudo, SEO (Search Engine Optimization),
gestao de redes sociais, automacao de marketing e producao de materiais ricos (como e-books,
blogs e videos). Sua importancia para o mercado ¢ significativa, pois contribui diretamente para o
crescimento de empresas no ambiente digital, além de auxiliar na construcdo de marcas fortes e
bem-posicionadas.

Processo de Marketing

A Rock Content possui um processo de marketing altamente estruturado, baseado no conceito
de inbound marketing. Inicialmente, é realizada a definicdo da persona (perfil do cliente ideal),
seguida pela criacdo de conteldos estratégicos voltados para atrair esse publico.

As campanhas sdo desenvolvidas com base em dados e métricas, utilizando ferramentas digitais
para monitoramento de desempenho, como taxa de conversao, geragao de leads e engajamento.
Além disso, a empresa investe em estratégias de SEO para posicionar conteldos nos mecanismos
de busca, aumentando a visibilidade das marcas. As acbes de marketing sao integradas, envol-
vendo blog, redes sociais, e-mail marketing e automacgao, criando uma jornada completa do cli-
ente.

Ponto forte: uso de dados e tecnologia para tomada de decisao.
Ponto fraco: dependéncia de canais digitais e alta concorréncia no mercado.
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Estratégia de Marketing

A estratégia da empresa é baseada na constru¢do de autoridade e relacionamento com o cliente.
Em vez de anuncios diretos, a empresa aposta na geracao de valor por meio de conteudo rele-
vante.

A Rock Content utiliza estratégias como:

o Marketing de conteudo

e SEO

e Inbound marketing

o Automacao de marketing
Essa abordagem permite que as empresas clientes criem conexdes mais fortes com seu publico.
Ponto forte: posicionamento soélido no mercado.

Ponto fraco: resultados podem levar mais tempo para aparecer.

“ Aprend ado e descobena

Reconhemmenm do problema

Topo de Funil

Meio de Funil Oportunidade Conmderagaa dasolugdo
Ful'ldo de Funil Decisaadeccmpra .\ f

Y

Cargos e fungoes

A empresa apresenta uma estrutura organizacional bem definida, com cargos como analista de
marketing, especialista em SEO, redator de conteudo, gestor de midias sociais e gerente de mar-
keting.

Cada fungao possui responsabilidades claras, o que facilita a organizagdo das atividades e o de-
sempenho dos colaboradores.

Ponto forte: organizagdo e especializagcdo das funcdes.

Ponto fraco: alta especializacdo pode limitar a mobilidade interna.

Politica de Investimento em Marketing
A empresa investe fortemente em tecnologia, ferramentas digitais e producao de conteudo.

Esses investimentos sdo essenciais para manter a competitividade no mercado digital. Os recur-
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sos sao direcionados principalmente para:
o Ferramentas de automagao
o Plataformas de analise de dados
e Producéao de conteudo

Ponto forte: investimento estratégico.

Ponto fraco: alto custo operacional.

Plano de Crescimento

A Rock Content oferece oportunidades de crescimento profissional, principalmente para colabo-
radores internos. O desenvolvimento ocorre por meio de desempenho, capacitagao e resultados
alcancados. No entanto, nem sempre ha um plano de crescimento estruturado e claro para todos
os colaboradores.

Ponto forte: incentivo ao desenvolvimento.

Ponto fraco: falta de clareza em algumas areas.

Avaliacao de Resultados
A avaliacao de desempenho na empresa é baseada em indicadores de marketing, como:
e ROI (Retorno sobre investimento)
o Geracao de leads
o Taxa de conversao
« Engajamento
Os resultados sao utilizados para otimizar campanhas e melhorar estratégias.
Ponto forte: foco em dados e resultados.

Ponto fraco: pressdao por metas pode ser elevada.

Metodologia

A metodologia utilizada para a realizagdo deste trabalho foi baseada em pesquisa e analise de
informacdes sobre a empresa Rock Content, por meio de fontes confiaveis, como o site oficial da
empresa, redes sociais e conteddos relacionados a area de marketing digital. Para o desenvolvi-
mento do diagnostico, foi seguido um roteiro com as principais tematicas da area de marketing,
abordando aspectos como processo de marketing, estratégias digitais, cargos e fungdes, investi-
mentos em marketing, plano de crescimento e avaliagdo de resultados. As informag¢des foram
analisadas de forma critica, com o objetivo de identificar pontos fortes e oportunidades de me-
lhoria dentro da organizacéao.
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Plano de acao
Com base na analise realizada, foram identificadas oportunidades de melhoria:
o Melhoria na personalizacao de campanhas
Sugestdo: uso de inteligéncia artificial para segmentacao mais precisa.
o Fortalecimento do marketing omnichannel
Sugestao: integrar canais online e offline.
o Investimento em inovacdo tecnoldgica
Sugestao: adogao de novas ferramentas de automacao.
e Melhoria na comunicacao com clientes
Sugestdo: canais mais rapidos e eficientes.
o Acompanhamento continuo de resultados

Sugestao: relatorios mais frequentes.

Implantacao

A implantacdo das melhorias seria realizada por meio de planejamento estratégico, com defini-
cao de metas, prazos e responsaveis. Seriam realizadas reunides periddicas para acompanhamen-
to dos resultados, garantindo que as mudancas estejam sendo eficazes. Minha contribuicao neste
trabalho foi analisar os processos de marketing, identificar pontos de melhoria e propor solugdes
estratégicas.

Competéncias Adquiridas

1. Pensamento critico e criativo;
Resolucao de problemas;
Comunicacéo efetiva;
Proatividade;
Empatia;
Adaptabilidade;

Trabalho em equipe;

©® N o v ok~ W DN

Lideranca.

Evidéncias

Durante o desenvolvimento do projeto, foram analisados conteudos digitais da empresa, incluin-
do site oficial, blog, redes sociais e estratégias de marketing utilizadas. Também foi observada a
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comunicacao digital da empresa, com foco na forma como ela se posiciona no mercado e se rela-

ciona com seu publico.
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Jaqueline Alves de Oliveira, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A empresa analisada foi a Loggi, que atua no setor de logistica e transporte, com foco em entre-
gas rapidas por meio de tecnologia. A empresa possui cerca de 3.000 colaboradores e esta pre-
sente no mercado ha aproximadamente 10 anos, sendo reconhecida pela inovacao no modelo de
entregas no Brasil, principalmente por utilizar entregadores parceiros e sistemas digitais para oti-
mizacao de rotas.

Em relagdo a qualidade do servigo, a empresa apresenta agilidade nas entregas e uso de tecno-
logia para melhorar a eficiéncia. No entanto, foram identificadas falhas como atrasos, entregas
ndo concluidas corretamente e registros de pedidos como entregues sem confirmagdo adequada.

Sobre o uso de materiais reciclaveis, observa-se que a empresa ainda possui oportunidades de
melhoria, principalmente na padronizacao de embalagens mais sustentaveis e na reducao do uso
de materiais ndo reciclaveis.

Quanto ao descarte sustentavel, ndo ha evidéncias claras de praticas amplas de coleta seletiva e
conscientizacdo ambiental entre os colaboradores, o que indica a necessidade de maior investi-
mento nessa area.

Na economia do processo produtivo, a Loggi se destaca pelo uso de tecnologia e automacao,
o que contribui para reducao de custos e aumento da produtividade. Porém, falhas operacionais,
como extravio de mercadorias e retrabalho, podem gerar custos adicionais.

Em relagdo ao tempo de realizacao do servico, a empresa tem como proposta entregas rapidas,
sendo esse um dos seus principais diferenciais. No entanto, atrasos frequentes indicam a necessi-
dade de melhorias no planejamento logistico e no controle das operacdes.

Como principais problemas identificados, destacam-se: atrasos nas entregas, falhas no rastrea-
mento, extravio de mercadorias, dificuldades no atendimento ao cliente e falta de padronizacao
devido ao uso de entregadores autonomos. Além disso, ha necessidade de melhorias nas praticas
sustentaveis. Como sugestdo, recomenda-se investir em controle operacional, treinamento, me-
lhoria no sistema de rastreamento e implantacao de acbes voltadas a sustentabilidade, como co-
leta seletiva e uso de materiais reciclaveis.

Metodologia

A pesquisa foi realizada por meio de levantamento de informacdes sobre a Loggi, com base em
dados disponiveis na internet e funcionarios, analise de relatos de usuarios e estudo dos conteu-
dos das disciplinas de Administracao de Producao e Meio Ambiente.
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Para o desenvolvimento do trabalho, foi utilizado um roteiro com os principais pontos da area de
Operagdes e Producao, incluindo qualidade do servico, uso de materiais reciclaveis, descarte sus-
tentavel, economia do processo produtivo e tempo de realizacao das entregas.

A analise teve como objetivo compreender o funcionamento da logistica da empresa, identificar
seus pontos fortes e suas falhas operacionais, além de propor melhorias para aumentar a eficién-
Cia e a sustentabilidade dos processos.

As informacgdes coletadas foram organizadas e analisadas para a elaboracao do diagnostico e do
plano de acdo, contribuindo para uma visdo mais critica e pratica da area logistica.

Plano de acao

Com base nos problemas identificados no diagndstico da empresa Loggi, foi elaborado um plano
de acdo com foco na melhoria da qualidade do servigo, organizacao dos processos logisticos e
praticas sustentaveis.

Um dos principais pontos identificados foi o atraso nas entregas. Para isso, propde-se a melho-
ria no planejamento logistico por meio da otimizacdo de rotas com uso mais eficiente da tecno-
logia, além do monitoramento em tempo real das entregas, permitindo correcdes rapidas duran-
te o processo.

Outro problema identificado foi o extravio de mercadorias e falhas nas entregas. Como solu-
cao, recomenda-se o aumento do controle operacional, com conferéncia mais rigorosa nos cen-
tros de distribuicao e utilizacao de comprovantes de entrega, como assinatura digital ou registro
fotografico.

Em relagdo a falta de padronizacao dos entregadores, sugere-se a realizacao de treinamentos
periodicos, com orienta¢des sobre boas praticas de entrega, atendimento ao cliente e responsa-
bilidade no transporte dos produtos.

Sobre os problemas no rastreamento, propde-se a melhoria dos sistemas de informacao, ga-
rantindo atualizacdes mais precisas e em tempo real para os clientes, aumentando a transparén-
cia do servico.

No aspecto da sustentabilidade, recomenda-se a implantacdo de coleta seletiva nos ambientes
operacionais, com lixeiras especificas para separacao de residuos. Também € sugerido o incentivo
ao uso de materiais reciclaveis nas embalagens e campanhas de conscientizacao para os colabo-
radores sobre descarte correto.

Além disso, para melhorar a comunicacao com o cliente, sugere-se a criagdo de canais de aten-
dimento mais eficientes, com respostas rapidas e acompanhamento das solicitacoes.

Por fim, todas essas acSes tém como objetivo melhorar a eficiéncia dos processos, reduzir custos
operacionais, aumentar a qualidade do servico e elevar a satisfacao dos clientes, tornando a em-
presa mais competitiva e sustentavel no mercado.
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Implantacao

A etapa de implantacao das melhorias propostas para a empresa Loggi foi desenvolvida com ba-
se nas necessidades identificadas no diagndstico, com foco na melhoria dos processos logisticos
e das praticas sustentaveis.

Inicialmente, as propostas foram organizadas e apresentadas de forma clara, destacando os be-
neficios para a empresa, como reducdo de custos, melhoria na qualidade das entregas e maior
satisfacao dos clientes. Foi sugerida a realizacdo de reunides para apresentacao das ideias e ori-
entacao dos colaboradores.

Para reduzir os problemas de atrasos e falhas nas entregas, foi proposta a melhoria no controle
das operacdes, com acompanhamento mais eficiente das rotas e utilizagdo de ferramentas tecno-
l6gicas para monitoramento em tempo real.

Em relacdo ao extravio de mercadorias, foi sugerida a adocao de praticas como conferéncia dos
pedidos, registro das entregas por meio de fotos ou assinatura digital, garantindo maior seguran-
ca e controle no processo.

Quanto a padronizagdo dos servicos, foi indicada a realizagdo de treinamentos para os entrega-
dores, com orientaces sobre boas praticas, responsabilidade e atendimento ao cliente, buscan-
do melhorar a qualidade do servigo prestado.

Na area de sustentabilidade, foi proposta a implantacdo de coleta seletiva, com a utilizacdo de
lixeiras identificadas para separacdo correta dos residuos. Também foi sugerido o incentivo ao
uso de materiais reciclaveis e a conscientizacdo dos colaboradores sobre a importancia do des-
carte adequado.

A implantacdo dessas acSes pode ser acompanhada por meio de registros, como fotos do ambi-
ente antes e depois das melhorias, materiais utilizados nas orientagdes e evidéncias das praticas
adotadas.

Dessa forma, a contribuicdo do projeto esta na proposta de melhorias praticas e viaveis, que po-
dem auxiliar a empresa a se tornar mais organizada, eficiente e sustentavel. "As sugestdes foram
enviadas por e-mail”.

Sugestdes de melhoria para a Loggi [—
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Competéncias Adquiridas

1.

©® N o vk~ W N

Resolugao de problema;
Pensamento critico e criativo;
Proatividade;

Comunicacao efetiva;
Adaptabilidade;

Empatia;

Habilidade de trabalhar em equipe;

Lideranca.

Informacodes gerais sobre a microempresa

Nome da Empresa: Loggi

Setor de Atuacdo: Logistica e Transporte

Numero de Funcionarios: Aproximadamente 3.000 colaboradores

Tempo de Existéncia da Empresa: Cerca de 10 anos

Cidade da sede: Sao Paulo

@ Loggi

Qualidade do produto

SIM | NAO
A empresa tem a descrigdo do produto ou servigo oferecido | X
pela microempresa.
Ha critérios de qualidade estabelecidos pela empresa. X
Existem metodos de controle de qualidade implementados. X
Ha alguma avaliagdo da satisfacéo do cliente. X
Uso de materiais reciclaveis
SIM | NAO
A Instituigao tem uma lista dos materiais utilizados no X
processo produtivo?
Existe a identificagao de materiais reciclaveis na lista. X
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Ha Politicas ou regras para aquisigdo de materiais X
reciclaveis?
Existem estrategias para incentivar o uso de materiais X
reciclaveis?

Descarte sustentavel

SIM | NAO
Existem procedimentos de descarte de residuos sdlidos. X

Existem regras ou politicas de reciclagem e reutilizagao de X

residuos.
MNa sua opiniao a empresa esta em conformidade com X
regulamentagbes ambientais?
Ha parcerias com empresas de reciclagem ou programas de X
descarte sustentavel.

Economia no processo produtivo

SIM | NAO
E possivel identificar praticas de economia no produto ou X
servigo oferecido?
Ha estratégias para redugéao de custos de produgao. X
Ha monitoramento e gestao de gastos operacionais. X
Sao realizados investimentos em tecnologias de economia X
de energia ou recursos (placas solares).
Sao utilizados indicadores de desempenho na organizagao. X
(Quais)

Tempo de realizacao do servico/processo

SIM | NAO
Ha descrigcao dos principais processos envolvidos no X
servigo/processo.
Ha analise do tempo médio de realizagao do X
servigo/processo.
Ha identificagao de gargalos ou atrasos no processo. X
Ha estratégias para otimizagao do tempo de realizagao do X
servigo/processo.

Conclusoes e recomendacoes

Durante o desenvolvimento do projeto, foi possivel compreender a importancia da area de Ope-
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racOes e Producao, com foco na logistica da empresa Loggi. A analise mostrou que a empresa
possui pontos positivos, como a organizacao dos processos e estratégias para reducao de custos,
contribuindo para a eficiéncia das operacdes.

Em relacao a qualidade do servigo, observou-se que, apesar de haver critérios definidos e preo-
cupagao com o cliente, ainda existem falhas no controle de qualidade que podem impactar as
entregas. Quanto ao uso de materiais reciclaveis e descarte sustentavel, foram identificadas pou-
cas praticas estruturadas, indicando a necessidade de maior atencao a sustentabilidade.

No aspecto econdmico, a empresa apresenta controle de gastos e busca eficiéncia, porém ainda
pode evoluir com o uso de indicadores de desempenho e investimentos em tecnologias susten-
taveis. Em relacdo ao tempo de realizagdo dos servicos, apesar da definicdo dos processos, ndo
ha analise detalhada nem estratégias claras para otimizacdo, o que pode gerar atrasos.

Como contribuigdo, foram propostas melhorias como implantagdo de coleta seletiva, incentivo ao
uso de materiais reciclaveis, treinamentos para colaboradores, melhoria no controle das entregas
e adocdo de estratégias para otimizacdo do tempo.

Dessa forma, recomenda-se que a empresa invista em praticas sustentaveis, controle de qualida-
de e melhoria continua dos processos logisticos, buscando aumentar a eficiéncia, reduzir custos e
melhorar a satisfacdo dos clientes.

Evide

ncias

] 3/ Centro de distribuicdo com organizacdo de pedi-
/N dos, representando o processo logistico da Loggi.

Separacao dos pedidos.
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A central logistica representa o coracao
operacional da empresa, garantindo agili-
dade, controle e eficiéncia em cada etapa
do processo de entrega.

8 0 8 | 8 0 G| & D 3 e B

Re: Sugestdes de melhoria para a Loggi Canca 09 antraca x
Loggi <stendimentofiioggl com> 0042026,1435 T O &
paramim v

Prezada Jaqueline Oliveira,

Agradecemos pelo seu contato ¢ por compartihar Suas sugesties CoNosco.

Ficamos muito satisfeitos em saber que vooé utihiza nossos servigos com frequéncia e reconhece nossos esforgos em efickénca
€ inovacho. Suas obsarvaches sho extremamente valicsas e contribuem diretamente para a melhoria continua das nossas
operagbes.

Analisamos atentamente os pontes destacados, especiaimente em relacso & previsibilidade das entregas, comunicacso com ©
chiente, faciidade de reagendamento, amplagio dos pontos de retirada e iniciativas de sustentablidade. Informamos que essas
frontes ja fazom parte do nosso plangjamento estratégico, e suas contribugbes reforgam a importincia de seguirmos evolindo
NESSAs SPECtos.

Seguimos comprometidos em oferecer 3 melhor expenéncia possivel 205 Nossos clientes @ suas SUGestoes serao encaminhadas
&s Areas responsavels para avaliacio e possivels implementagdes.

Agradecemos novaments pela sua colaboracao @ confianca.

Atenciosamante,
Equipe Loggi
Séo Paulo, 30 de abril de 2026

Resposta da empresa.

 Responder ~ Encaminhar ©
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José William Inglez da Silva, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A Soneka rodas e pneus — € uma loja que oferece rodas novas e seminovas para carros assim co-
mo pneus, tem como objetivo atender a todos os publicos de forma que nenhum cliente se sinta
ndo valorizado, isso € algo que o proprietario e idealizador da loja tem como valor, essa loja foi
criada em uma garagem no ano de 2016, hoje 10 anos apds tenta se consolidar como uma das
grandes no ramo, porém seguindo valores que a trouxeram até aqui, a comunidade da zona sul
que onde a mesma se localiza ja a abragou mas os objetivos sempre aumentam de forma que ha
guepes que tem impedido a evolugdo. Para analisar a Soneka e definir a area de marketing como
o braco deficitario Foi utilizado como base o roteiro da disciplina de Marketing e Comportamen-
to do Consumidor, considerando aspectos como identidade visual, preco, promocgao e propagan-
da, permitindo uma avaliagdo estruturada dos principais pontos do negdcio. As informacdes co-
letadas foram analisadas com o objetivo de identificar pontos fortes e oportunidades de melho-
ria, com foco na proposicdo de acles praticas, viaveis e adequadas a realidade da empresa, vi-
sando o fortalecimento da marca e o aumento da competitividade no mercado local.

Plano de acao

Com base na analise realizada, foram propostas as seguintes a¢des, Desenvolvimento e padroni-
zacao da identidade visual, com fotos de resultados mais profissionais, foi também instituido um
descarte de pneus consciente de forma a reaproveita-los e nao poluir o meio ambiente, usar o
marketing sustentavel a favor.

Trafego pago foi implementado.

Pesquisas praticas de consumidores ja atendidos pela Soneka nos ajudaram a entender pontos
fortes e fracos e assim podendo agir, clientes de outros estados do BR relataram falta de lojas co-
mo a Soneka em suas cidades que além de visar todos os publicos entende sua importancia na
comunidade além do impacto no meio ambiente.

Implantacao

Como antes nao havia um responsavel pela parte digital, foi proposto ao Jodo o proprietario, que
em caso de haver verba, o ideal seria investir em um profissional dessa area, mostramos estudos
feitos por nos de que esses profissionais ajudam em resultados solidos na captacao de novos cli-
entes, identidade visual e comunicacao efetiva, 0 mesmo aceitou a sugestdo e os resultados sdo
claros em pouco tempo.
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Antes:

O impacto se da ao cliente olhar entender que na soneka ele encontrara o que procura, imagens
mais limpas, que indicam bons resultados de cliente ja atendidos.
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Julia Alves Pinho Guimardes, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A Pet's MAFE é uma Pet Boutique localizada na Regido do Butanta, zona oeste de Sdo Paulo. E
uma empresa especializada em produtos naturais e Premium, selecionados cuidadosamente para
promover o bem-estar e asaude dos animais de estimacao. A Pets MAFE € uma empresa bastante
recente no ramo de cuidados e alimentacao animal, possuindo apenas dois anos de atuacao no
mercado, e a maior queixa dos proprietarios do negocio foi a dificuldade para fidelizar clientes e
conquistar a confianca do publico.

Analisando o local e ramo do empreendimento, identifiquei pontos bastante positivos: a empresa
possui perfil em redes sociais de relevancia, como Instagram e Tiktok, e sdo bastante ativos em
ambas. Além disso, possuem logo e uma identidade visual bastante coesa, sempre fazendo uso
da paleta de cores e dos elementos visuais da marca na maioria dos posts, o que traz um aspecto
mais original e identificavel para a marca. O conteudo das postagens € bastante diverso, incluin-
do videos educativos, divulgacdo de produtos e parcerias com outras marcas, além disso, eles
trabalham com a venda direta em sua loja fisica, mas também fazem entregas em toda Sdo Paulo
pelo site oficial da empresa.

Todavia, é perceptivel que o negdcio ndao possui nenhum diferencial em relagdo aos demais pet
shops locais, nesse sentido, busquei desenvolver uma estratégia para que a Pet's MAFE se tornas-
se Unica. Assim surgiu a ideia de desenvolver um Clube de Assinatura Pet, o componente ideal
para atrair e fidelizar clientes a empresa, uma ideia inovadora e pouco explorada pelas demais
lojas pet da regiao.

Metodologia

Inicialmente, realizei um diagnostico organizacional com o objetivo de identificar os principais
desafios enfrentados pela empresa na area de marketing e relacionamento com clientes. Para is-
so, foram utilizadas técnicas de observacao da comunicacgédo digital da marca, analise das redes
sociais (Instagram e TikTok), avaliacdo da identidade visual, dos conteldos publicados e do posi-
cionamento em relacdo ao publico-alvo.

Aspectos relacionados a presenca digital da empresa, estratégias de divulgacao, diferenciais
competitivos e formas de interagdo com os clientes também foram analisados. Além disso, fiz
uma comparacao entre a Pet's MAFE e seus concorrentes, ou seja, outros pet shops da regiao,
buscando identificar oportunidades de inovacao e fidelizacdo de consumidores.

Com base nas informacdes coletadas, foi desenvolvida uma proposta estratégica de marketing
voltada ao fortalecimento da marca e a retencao de clientes, por meio da criacdo de um Clube de
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Assinatura Pet, com objetivo de aumentar a recorréncia de compras, melhorar o relacionamento
com os clientes e agregar valor para a empresa.

Plano de acao
Problema identificado: Fidelizacdo de Clientes.

A empresa apresenta dificuldade em fidelizar clientes e fortalecer o relacionamento com o publi-
co, principalmente devido a alta concorréncia do segmento pet e a auséncia de um diferencial
competitivo.

Proposta de Acao

Implementacdo de um Clube de Assinatura Pet, oferecendo beneficios exclusivos para clientes
recorrentes.

O cliente assinaria um plano mensal e receberia descontos em produtos selecionados, brindes,
entrega gratuita, kits personalizados para pets, e acesso antecipado a promogades.

O objetivo dessa agdo é aumentar a recorréncia de compras, fortalecer o relacionamento com os
clientes e gerar uma imagem de maior exclusividade para a marca.

Implantacao

A implanta¢do do projeto foi desenvolvida de forma simulada, com base na analise das informa-
¢des publicas disponibilizadas pela empresa. O objetivo principal dessa a¢do foi desenvolver um
Clube de Assinatura Pet para a Pet's MAFE, proposta que surgiu a partir da analise das principais
dificuldades identificadas no negdcio, especialmente relacionadas a fidelizacdo de clientes e a ne-
cessidade de diferenciacdo no mercado pet.

O Clube de Assinatura foi pensado como uma estratégia de marketing de relacionamento, visan-
do fortalecer o vinculo entre a empresa e seus consumidores por meio de beneficios exclusivos e
experiéncias personalizadas. A ideia central da proposta consiste em um plano mensal que pro-
porciona diversas vantagens para o cliente, como descontos em produtos selecionados, brindes,
kits personalizados para pets, promog¢des exclusivas e beneficios em compras recorrentes.

Além de incentivar uma maior fidelizagdo, o clube também contribuiria para aumentar a frequén-
cia de compras e fortalecer a percepcao de valor da marca perante os consumidores. A estratégia
foi desenvolvida considerando o perfil da Pet's MAFE, que ja atua com produtos naturais e pre-
mium e que possui um publico alvo que valoriza qualidade, sustentabilidade e bem-estar animal,
possibilitando a criacdo de uma experiéncia mais exclusiva e alinhada ao posicionamento da em-
presa.

Outro beneficio adquirido com a implantacao dessa metodologia seria o fortalecimento do rela-
cionamento com os clientes, criando maior proximidade e engajamento com a marca. A utiliza-
cao do Clube de Assinatura também poderia auxiliar na constru¢ao de uma comunidade de con-
sumidores fiéis, aumentando a confianca do publico e a competitividade da empresa em relagao

aos concorrentes locais.
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Como complemento da proposta, também poderiam ser feitas acdes de divulgacao nas redes so-
ciais da empresa, com o objetivo de promover o Clube de Assinatura e ampliar seu alcance para

o publico. Entre as ideias apresentadas, destacam-se campanhas promocionais, conteddos expli-
cativos e divulgacao dos beneficios exclusivos oferecidos aos assinantes.

Dessa forma, a implantacdo do projeto buscou desenvolver uma solucao estratégica inovadora e
compativel com a realidade da empresa, utilizando o marketing de relacionamento como ferra-
menta para fortalecimento da marca e fidelizacdo de clientes.

Itens utilizados para a analise

Figura 1 - Site da Empresa

LIQUIDA
¥~ COLEGAO
INVERNO PET
e WmEA K. ©
Fonte: Site Oficial Pet's MAFE, 2026
Figura 2 - Redes Sociais da Empresa: Instagram
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Fonte: Instagram Oficial Pet's MAFE, 2026
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PRATICA EMPRESARIAL

Figura 3 - Redes Sociais da Empresa: Tik Tok

POtsMAFE -
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Fonte: Tik Tok Oficial Pet's MAFE, 2026

Figura 4 - Logo da Empresa

PETSMAFE

Pet Shop & Boutique
Fonte: Site Oficial Pet's MAFE, 2026

Proposta de clube de assinatura
Figura 5 - Protdtipo de Plano de Assinatura

Clube de Assinawra

PETSMAFE

Fonte: Autoral, 2026
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Competéncias Adquiridas

1.

©® N o vk~ W N

Pensamento critico e criativo;
Resolugao de problemas;
Comunicacao efetiva;
Proatividade;
Adaptabilidade;

Empatia;

Lideranca;

Habilidade de trabalhar em equipe.

Identidade Visual

1. Logotipo e Design de marca.

SIM | NAD
O microempreendedor possui um  logotipo ou marca | X
registrada?
A marca & facilmente reconhecivel X
A cor, tipografia e elementos visuais s80 consistentes em | X
todos os materiais de marketing’?
2. Material de Marketing
SIM | NAD
Os materiais de marketing (cartdes de visita, folhetos, | X
embalagens) refletem a identidade visual da marca?
Existe uma consisténcia visual em todos o3 materiais de | X
marketing?
3. Presenca Online
SIM | NAD

O website da empresa segue a identidade visual da marca? | X

As redes socigis tém uma aparéncia consistente com a | X
identidade visual?
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4. Feedback dos Clientes

S NAO

0Oz dientes reconhecem e associam a marca aos
produtos/servicos da empresa?

X

Qual é a percepcio geral da marca pelos clientes?

A
percepcao
dos clientes
& positiva.
Existe até
um campo
no website
dedicado a
opinido dos
consumidor
€3, O que &
um bom
indicativo
para
aqueles
futuros
clientes
que ainda
pOSSam
sentir
receio pela
juventude
da
EMpresa.

Preco

1. Estratégia de Precos

Qual & a estratégia de precos adotada pela microempresa
(preco baixo, médio, premium)?

A empresa possui
uma alta variedade de
pregos, que podem ir
de baixo para o
premium,
principalmente com a
implementacao do
Clube de Assinatura
Pet.

Como essa estratégia se alinha com a concoméncia?

A estratégia de
pregos da Pets Mafe
52 alnha com a
concorréncia ao
buscar atender
diferentes perfis de
clientes presentes na
regiso. Enguanto
muitas  concorrentes
trabalham apenas
COMm pregos baixos ou
focam em produtos
mais  premium, a
empresa procura
oferecer opgies
variadas.
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2. Variacao de Precos

SIM [ NAD
A empresa oferece diferentes faixas de precos para seus | X
produtos/servicos?
Existern descontos ou promocBes regulares? X
3. Estratégias de Precificacdo Dinamica
SIM NAD

A empresa ajusta seus precos com base na demanda, | X

sazonalidade ou outros fatores?

Quais s&0 os métodos utilizados para definir pregos? Custo de
aquisigdo  dos
produtos,
margem de
lucro desejada,
perfil financeiro
do pdblico-alvo
g valor
agregado
cferecido a0
diente.

Promocao
1. Canais de dist

ribuicao

{koja fisica,

Quais canais a empresa utiliza para alcancar seus cientes

e-commerce, marketplaces, redes sociais)?

Loja fisica. e-commerce
& redes sociais.

promocan?

Como esses canais s30 integrados na esiratégia de

Os canais 580
integrados  de  fiorma
complementar para

aumentar o alcance da
marca e fortalecer o
relacionamento com os

clientes. A loja fisica
proporciona contato
direto e atendimento

personalizado, enguanto
0 e-commerce oferece

praticidade e facilidade
de compra. Ja as redes
socigis =80 ufilizadas
para divulgacio de
produtos,  promogbes,
conteddos  informativos
e interagcdo com 0O
publico.
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2. Estratégia de Vendas

3l NAO

A empresa ufiliza estratégias de wvenda como descontos,
programas de fidelidade, sorteios ou brindes?

X

Como essas estratégias s8o comunicadas aos clientes?

Por meio das
redes sociais,
anlncios  no

Propaganda

website e
sinalizagbes
na loja fisica.
1. Publicidade Online e Offline
=ik NAD
A empresa investe em publicidade online (Google Ads, redes | X
sociais) ou offline (andncios em jormais, radio, TV)?
Como & medido o retornc sobre o investimento em | O retomo  éé
publicidade? medido por meio
de indicadores
como  aumento
nas vendas,
alcance 8
engajamento
das publicagdes,
quantidade de
mensagens
recebidas nas
redes  sociais,
novos  clientes
conquistados e
fidelizacdo dos
clientes ja
existentes
2. Presenca nas Redes sociais
SIM NAD
A empresa mantém uma presenga ativa nas redes sociais? x

Cuais estratégias s8o0 utilizadas para engajar a audiéncia e
promowver o5 produtos/servigos?

Entre as principais

acfes estdo a
divulgacao de
conteddos nas
redes s0ciais,
publicagao de
promogdes &

novidades, além da
imteragao direta
com os clientes.

UNISA

Universidade Santo Amaro

87




3. Marketing de Conteudo

SIM MNAD
A empresa produz conteddo relevante para seu pdblico-alvo, | X
como blogs, videos ou infograficos?
Qual & o impacto desse conteddo na promocio da marca? Esse conteddo
contribui  para
fortalecer a
presenca da
marca,
aumentar o
engajamento
nas redes
s0Cials e
aproximar a
empresa dos
clientes.

Conclusoes e recomendacoes

Mediante a analise realizada, foi possivel identificar pontos positivos relacionados a variedade de
produtos e presenga digital, além de oportunidades de melhoria voltadas ao fortalecimento da
marca e fidelizacdo dos clientes. Nesse sentido, essas sdao as recomendagdes como proposta de
solucao estratégica de marketing:

1. Identidade Visual

Manter logo e esquema de cores atual, todavia, fortalecendo ainda mais essa identidade por
meio da de fontes e estilo das publicacdes nas redes sociais, embalagens e materiais promocio-
nais. Isso pode aumentar ainda mais o reconhecimento da marca e transmitir maior profissiona-
lismo e credibilidade aos clientes.

2. Preco

Manter a estratégia de precgos variados, atendendo diferentes perfis de consumidores, desde op-
¢des mais acessiveis até servicos com maior valor agregado. Além disso, a implementacdao do
Clube de Assinatura Pet pode contribuir para a fidelizacdo dos clientes, oferecendo beneficios
exclusivos, descontos e praticidade.

3. Promocao

Ampliar agdes em redes sociais, criar campanhas sazonais e investir em programas de fidelidade.
A realizacdo de promogdes em datas comemorativas e a¢des voltadas ao bem-estar dos pets po-
de aumentar o engajamento e fortalecer o relacionamento com os clientes.

4. Propaganda
A empresa pode intensificar a divulgacao de seus produtos e servigos por meio de anuncios pa-
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trocinados nas redes sociais, parcerias com influenciadores locais e producdo de conteddos infor-
mativos relacionados aos cuidados com os pets. Essas acbes podem aumentar a visibilidade da
marca, atrair novos clientes e fortalecer sua presenca no mercado.

Por fim, é possivel concluir que a adocao dessas estratégias pode contribuir para o crescimento
da Pets Mafe, aumentando sua competitividade, fortalecendo o relacionamento com os clientes e
ampliando suas oportunidades de mercado.
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Kawany Stephane Ponce Cabral, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A empresa Black 101, inscrita sob o CNPJ 37.896.769/0001-40, atua no setor de consultoria em
tecnologia aplicada a gestao de fundos estruturados, com foco em solucdes para otimizagao
de processos, analise de dados e suporte a tomada de decisdo no mercado financeiro. Fundada
em 29 de julho de 2020, a empresa conta atualmente com 33 colaboradores, formando uma
equipe multidisciplinar composta por profissionais das areas de tecnologia, finangas e analise de
dados. A Black 101 vem ganhando espago no mercado, sendo relevante por contribuir com maior
eficiéncia, controle e governanga na gestao de fundos estruturados.

Na area Financeira, a empresa apresenta controle basico das receitas e despesas, porém ainda
ha espaco para maior estruturacdo, como a implementacdo de fluxo de caixa projetado e analise
de indicadores financeiros, o que permitiria decisdes mais estratégicas e maior previsibilidade.

Em Recursos Humanos, a Black 101 conta com uma equipe qualificada, mas carece de processos
mais definidos, como estrutura de cargos, plano de carreira e avaliagdo de desempenho, fatores
importantes para organizacao interna e retencao de talentos.

No Marketing, a atuagdo é discreta e pouco estruturada, com oportunidades para fortalecer a
presenca digital e o posicionamento da marca por meio de estratégias como producao de conte-
udo técnico e acdes voltadas a autoridade no mercado.

Ja na Logistica, por se tratar de uma empresa de consultoria tecnoldgica, ndo ha operacdes fisi-
cas relevantes. No entanto, a gestao de projetos e prazos pode ser aprimorada com o uso de fer-
ramentas e metodologias que aumentem a eficiéncia e organizagdo das entregas de demandas.

Metodologia

Processos e trazer mais eficiéncia.

Plano de acao

Recomenda-se a implantagao de um fluxo de caixa projetado para melhorar o planejamento fi-
nanceiro e prever entradas e saidas. Também é importante organizar melhor o controle de recei-
tas e despesas, permitindo maior visdao dos custos.

Além disso, a empresa deve adotar indicadores financeiros e controle de custos por projeto, para
apoiar decisOes estratégicas e aumentar a rentabilidade. Por fim, o uso de ferramentas de gestdo
financeira pode otimizar ou sistema. Em seguida, deve-se estruturar o controle de receitas e des-
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pesas por categorias.

Apos isso, recomenda-se definir e acompanhar indicadores financeiros basicos, como lucro e
custos, com revisGes mensais. Por fim, a adocao de uma ferramenta de gestao financeira ajudara
a automatizar processos e manter o controle continuo das informacdes.

Implantacao

A implantacao pode ser feita de forma gradual, iniciando pela organizagdo das informacoes fi-
nanceiras e criacao de um fluxo de caixa projetado em planilha O estudo foi realizado com ba-
se na analise das informacdes da empresa Black 101, com foco na area financeira. Utilizou-se um
roteiro estruturado fundamentado nos conceitos de Gestao Financeira para avaliar controles de
receitas e despesas, organiza¢ao do fluxo de caixa e praticas de gestao.

A analise permitiu identificar o nivel de estruturacao financeira da empresa, destacando pontos
de melhoria relacionados ao planejamento financeiro e uso de indicadores. A escolha da empresa
ocorreu pelo acesso as informacdes e relevancia no setor de consultoria em tecnologia para fun-
dos estruturados.

Competéncias Adquiridas

1. Organizagao;
Planejamento financeiro;
Andlise de receitas e despesas;
Controle de fluxo de caixa;
Pensamento critico;
Visdo estratégica;
Tomada de decisao;

|dentificacdo de problemas;

© o N o Uk~ W N

Proposicao de solugdes.

Informacoes gerais sobre a Empresa

Nome da Empresa: BLACK101 LTD

Setor de Atuacdo: Consultoria de tecnologia da informagao
NuUmero de Funcionarios: 33

Tempo de Existéncia da Empresa: Desde 29 de julho de 2020

Cidade sede da empresa: Sao Paulo - SP
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Recursos Humanos

Organograma

SIM

A empresa tem um desenho do organograma ou tem os
cargos e salarios bem definidos?

nao

Modelos de cargos e salarios

Saliric Base

Custo Mensal Estimado

(RS)

Diretoria

Tecnolo
gia
RH

Financei
ro

Comerci
al
Comerci
al

Atendim
ento

Atendim
ento

Atendim
ento
Atendim
ento
Atendim
ento
Tecnolo
gia
Tecnolo
gia
Tecnolo
gia
tecnelog
ia

Total

CEO

CTO

Analista / Generalista
RH

Analista Financeiro

Diretor Comercial

Analista Comercial

Coordenador de
Atendimento

Lider de Atendimento

Analista de
Atendimento

Assistente de
Atendimento

Estagiaric

Analista de
Desenvolvimento

Analista de Integragdo

de Sistemas
Desenvolvedor  Front-
End

Coordenador de

desenvolvimento

Medio (RS)
1 RS 25.000,00
1 RS 18.000,00
1 RS 4.000,00
1 RS 4.500,00
1 RS 12.000,00
2 RS 3.500,00
1 RS 7.000,00
1 RS 5.550,00
2 RS 4.000,00
1 RS 3.000,00
3 RS 2.000,00
10 RS 5.000,00
4 RS 6.000,00
3 RS 6.500,00
1 RS 9.000,00

RS 25.000,00

RS 18.000,00

RS 4.000,00

RS 4.500,00

RS 12.000,00

RS 7.000,00

RS 7.000,00

R$ 5.550,00

RS 8.000,00

RS 3.000,00

RS 6.000,00

R$ 50.000,00

RS 24.000,00

RS 19.500,00

RS 9.000,00

RS 202.550,00

UNISA

Universidade Santo Amaro

92




Descricao de

Marketing

cargos

CEOD  (Diretor Administracdo, Economia, Gestio Gestio estratégica, lideranca

Executiva) Empresarial ou areas correlatas corporativa e expansidoe de negacios
Ciéncia da  Computacio, TI,

CTO (Diretor de Sistemas  de Informacéo ou Tecnologia, inovacdo, seguranca

Tecnologia) Engenharia da Computacio digital e gestio de sistemas

Analista f

Generalista de Recursos Humanos, Administracio, Recrutamento, gestdo de pessoas e

RH Psicologia ou Gestdo de Pessoas desenvolvimento organizacional

Analista Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Planejamento  financeiro,  controle

Financeiro Economia ou Gestae Financeira orcamentario e andlise de custos

Diretor Administracdo, Marketing ou Gestdo Estratégias de vendas, expanséo

Comercial Comercial comercial e lideranca de mercado

Analista Gestao Comercial, Administracdo ou Prospeccdo, wvendas, relacionamento

Comercial Marketing comercial e mercado

Coordenador de Administracio, Gestdo Comercial ou Coordenacio operacional e gestao da

Atendimento Processos Gerenciais experiéncia do clienta

Lider de Supervisdo de equipe, produtividade e

Atendimento Administracio ou Gestao suporte operacional

Analista de Administracio, Comunicacio ou Atendimento ao cliente, suporte e

Atendimento Gestdo Comercial relacionamento

Assistente  de Ensino médio completo ou Apoio  administrative e  suporte

Atendimento graduacdo em andamento operacional

Estagiario  de Administracio, Gestdo Comercial, Atendimento, suporte  comercial,
Atendimento [ Marketing ou  Negocios  (em operacbes de negocios 8
Negdcios andamento) relacionamento com clientes

Analista de ADS, Ciéncia da Computacio,

Desenvolviment Engenharia de Software ou Sistemas Desenvolvimento de sistemas,
0 de Informacao programacio e manutencio

Analista de

Integracdo  de Sistemas de Informacio, ADS ou Integracio de plataformas, APls e
Sistemas Engenharia de Software automacdo de processos
Desenvolvedor ADS, Desenvolvimento Web, Design Interfaces, UX/Ul e desenvolvimento
Front-End Digital ou Ciéncia da Computacao web

SIM NAO
A empresa tem um logo (desenho que identifica com | sim
facilidade o preduto ou servica)?
A empresa realiza propagandas promovendo o produto ou | sim
servico?
Ha estudo de mercado buscando atingir o cliente para o | sim
consumo?
Ha estudo ou conhecimento sobre os concorrentes? sim
A empresa tem um site ou atua nas redes sociais? sim
O preco cobrado pelo produto ou servico € compativel com o | sim

mercado e concorrentes?
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Logo

2

black101

Logistica

SIM | NAO
Ha fluxo entre o recebimento dos insumos para a producéo e | sim
a distribuicéo, ou seja, controle no processo produtivo? No
caso de servicos (advogados, consultores) esse fluxo seria
sobre o pedido do servico até a entrega final.

Ha um controle de tempo entre o pedido do produto ou | sim
servico e a data de entrega? A ideia € verificar se o produto
ou servico atendem as expectativas do cliente buscando a
eficiéncia e a eficacia (rapidez com qualidade na entrega do
produto ou servico).

Existem actes para promocéo do produto como descontos, néo
liquidacbes?
Ha preocupacéo na formacé&o de entrega do produto (caixa, | sim
limpeza, perfume eventualmente) ou se for servico como
consultorias (papel timbrado, com boa apresentacéo)?

Orientacdes

A logistica de atendimento da Black 101 é estruturada para garantir agilidade, organizagéo e
qualidade no relacionamento com clientes. O processo inicia no primeiro contato com o cliente,
onde a equipe de atendimento registra demandas, duvidas ou solicitagdes em sistema interno.
Os estagiarios de negocios e assistentes realizam o suporte inicial e direcionamento, enquanto
analistas acompanham casos mais especificos e garantem resolucao eficiente. O lider e o coorde-
nador monitoram indicadores, produtividade e qualidade, assegurando que os processos sigam
padroes definidos. Quando necessario, demandas técnicas ou comerciais sao encaminhadas para
setores especializados, como Comercial ou Desenvolvimento de Sistemas. Essa integragdo entre
areas permite respostas rapidas, melhor experiéncia do cliente e maior eficiéncia operacional.

Gestao do caixa

S NAO
Héa um controle dos recebimentos? sim
Ha um controle de todos os pagamentos? sim
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Existe um fluxo de caixa enfre o0s pagamentos e |sim
recebimentos observando o saldo da empresa, instituic&o ou
pequeno neqocio?

A empresa, instituicbes ou peguenos negdcios sabem o | sim
valor do lucro?
Ha um plano de crescimento dos resultados para o | sim

negocio?
Fluxo de caixa
E fluxodecaixa & 00 & O b
Afggaes  Edital Vi Ieiie  Forsatss  Deded  Ferdesantsd  Extisibid  duds
B & & S F 00 ~ 4 A B 133 | Padr - W+ | B I & A . EH E~-i~H~A~ o @ @ 3

FLUXO DE CAIXA |

DESPFESAS FE LI

Catagaria Walor Pravists (RS} | Valor Real (RE] |Obssresg e [aTErEeTY

Sabirios BS 202 650.00| RS 200 550,00 Pago Walor Real RS 380 200,00

Irvestimanios B 10000003 RE 100.000,00|nvestido Valor Praviste A% 351 24,00

ManSmenios A% 0000 0 B 1000 00)Pago Ecata

Irlistmir RS 500 F3 500,00 | Fago I'DII' = Fiwciila RS I'50 000,00

Liiz PS5 1,200 0 5 1.200,00]|Fago _'.nu' - Fwciila Provista [R5 700 000,00

Agul RS 670 0 RS 670,00 |Fage

Al R 40 00D o R§ 40 000,00 Paga

Compritadanss - ALUGLIEL A% 330000 B 3300 00| Pago

Mamsencha A 200000 RS 0,00 Ml howrve

= Wikl Pegwians Wk aal L

_Pagarsiy - Cherte RS 5000000 Rl 350 000,50 Recetada

Fgndmenio i e (0000 M3 50 000 20| Heonbada

brvgidaiored A3 300 000 00|  RE N0 000 00| Recabada

Conclusoes e recomendacoes

A planilha financeira da Black101 passou por melhorias significativas com o objetivo de torna-la
mais profissional, estratégica e adequada as necessidades de gestdao empresarial. Inicialmente, foi
implementado um dashboard financeiro com indicadores essenciais para analise gerencial, como
receita total, despesa total, lucro liquido, margem de lucro e comparagao entre metas e resulta-
dos alcangados. Esses indicadores permitem uma visao ampla e rapida da saude financeira da
empresa, contribuindo diretamente para a tomada de decisbes mais assertivas.

Além disso, o fluxo de caixa foi reorganizado de forma mais estruturada, possibilitando o registro
detalhado de despesas e receitas por categoria, data, valores previstos e valores reais. Essa estru-
tura facilita o acompanhamento financeiro diario, permitindo identificar desvios orcamentarios e
controlar melhor os recursos disponiveis. Também foram inseridos mecanismos automaticos de
calculo para diferenciar valores planejados e executados, tornando o processo mais eficiente e
reduzindo falhas operacionais.

No que se refere as despesas, a planilha passou a contar com uma separagao entre custos fixos e
variaveis, organizando despesas como salarios, aluguel, internet, marketing e investimentos de
forma mais estratégica. Essa divisdo contribui para uma analise mais precisa sobre onde estao
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concentrados os maiores gastos da empresa, auxiliando na definicdo de estratégias para reducao
de custos e otimizacao de recursos.

Em relacao as receitas, foi criada uma estrutura que permite acompanhar diferentes fontes de en-
trada financeira, como clientes, investidores e rendimentos, promovendo uma analise mais deta-
Ilhada sobre o desempenho econdmico da organizacao. A comparagdo entre metas financeiras e
valores efetivamente realizados amplia o controle sobre o crescimento da empresa e sua capaci-
dade de atingir objetivos planejados.

Também foram adicionados recursos visuais, como graficos comparativos e demonstrativos de
distribuicdo de despesas, tornando a interpretacdo dos dados mais clara, dinamica e adequada
para apresentaces executivas. O layout foi modernizado com uma identidade visual premium,
alinhada a proposta corporativa da Black101, utilizando padronizacao de cores, organizacao visu-
al e estrutura mais sofisticada.

Dessa forma, as melhorias implementadas transformaram a planilha de um simples instrumento
operacional em uma ferramenta de gestdo estratégica, oferecendo maior controle financeiro, or-
ganizacdao administrativa e suporte para decisdes empresariais mais eficazes, além de proporcio-
nar uma apresentacao mais profissional para gestores, parceiros e investidores.

Deixamos a planilha um pouco mais organizada, por abas especificas de entradas e saidas. A
ideia para o futuro é deixar ainda mais automatizada, mas para uma melhoria imediata iniciamos
a da seguinte maneira.

ENTRADAS
ENTRADAS
Jaeirgs
Cuts  |Cabegoria Dhe-scrigib | Foema de Fagaenento | Valss Previsio|  Valor Real | Stanes Ertradan i | [ |
DL | Cheran Fax |F= FS 1200000 | B 12000,00 [Paes Canthe RS 4200000 3
AL | Cheni Fam | [ R T [ A3 120 000,00 L |
DRI | Chane Fan | B RS 1200000 | FS 12 000,00 |[Pags Fix R 521 00000 12|
PR L0 | Chente P [ RS 100000 | B3 03 000,00 [Fage:
DR L2 | Gt Fists | RE 1200000 | RS 12!:-::-.:-JIEF_
BALTRN| Cherie N Rl 1200000 | RS 1200000 [Page |
DA L] Chan Faz Bty RS 1200000 | RS 12 noc.o0
DDA Chacty Fas Eaatz Ry 1200000 [ 3 1200000 |"¥L
e [y Fog Canbo RS 1200000 | S 12 noc.o
DR LA Charts Fa= etz RS 1200000 | RS 1:-:m:u|nL
1L | Cherme Fo Bty Rl 1200000 | RS 12 nocud
10L2028 | Chncin Fa |Buh:- RS 1200000 | R uu:u:-:u|ﬂL
1RLZ030] Chertn Fo Botn R 1200600 | RS 1300600
] [ Faz Ecatz RS 1200020 | RS 11mm|ﬁp
LDLE0| Chente Fam Cartlo Rl 1800000 | B§ 18 000,00
DL | Chart Faz |F":|: RS 18,0000 | RS 15m:-:n||=:p
DR | Cheri Fam P R 00000 | RS nd potudd |
1T | Chante Fat |F= RS 1500000 | RS 15 000,00 [Pags
LT | Cheni Fam | B 00000 | S nd oot |
PR | Chentn Fas |F= FS mp00o | B 15000,00 [Paes
S| Cheni Fam P B aS00000 | RS nd ot
2 | Chane Fan |Fix RS 1500000 | S 15 000,00 [Pass
TDOLIH| Chente P | = B 100000 | Bl 08 000,00 [Pago |
DL | Chertw F | Canhe A5 500000 | RS 15.000,00
T For P R 500000 | B3 1500000 |Paga |
LA | Rarssirmsia Varidvsl | Canbe RI_ 1500000 | RS 1500000 |Page |
11O | irenataorn Varkesl  |Px R} 35000000 | ReY 350 000,00 [Page
Tl i G3E000.00 | RS 638 000,00 |
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PRATICA EMPRESARIAL l

SAIDAS
' | & E F (! H
DESPESAS
Aansirg
Dace |E.|I||-||n|1.| Disciigho (Fomme de Pagamants | Valor Previsto|  Yalor Rial ]SIIDI.II. Gasios Vot Crayrilade
Fing Pin HE S3EHLDD | BS 80 000 00 Catho RE 18575 05 4
Fing Badals HE 0D | RS BP0 Boeln RE 124 3175 0
Fimga ]B;hln HE 1.57H09 | S 50008 Pix RE 252 300 1) a
[ | Bolto RS 50000 | RS 500,00
Finga Cartho RS FTO.00 | RS P00
[ Fa B H03550.00 | RS 202 550.00
e e i [ Biciala R 300005 | RS 3000000
OV LS| Pridiasons [ [Bowie R FIE0000 | RE 2300000
DA UL SatemaSofvices | Fn [EerBc B 1290005 | BE  12050.00 [Page |
D LA imsomics R [ [ R TRO005 | BE  TO0M0.00 [Pags |
18 1| - Mgl | Fiag Cartlio A 330005 | ME 330000 [Paps |
110 NG| anuncle Vardvdl P AE_ po00o0 | e - |Paps |
G arbrrarii aridedl | ot Ry 100000 | Y 100000 [Paps |
130 1] ikt [ Pis RS 10000008 | RS 1000000 [Pags |
Talsl R 4E5420.00 | RS 303.am00d |

CARGOS E SALARIOS

) Salirio Base Médio (RS) ~ ©@ Custo Mensal Estimado (RS) -
Diretoria CEQ 1 RS 25.000,00 RS 25.000,00
Tecnologia  CTO 1 RS 18.000,00 RS 18.000,00
RH Analista / Generalista RH i RS 4.000,00 RS 4000, 00
Financeiro &nalista Financeiro 1 RS 450000 RS 4.500,00
Cormedcial Difetod GO cial 1 RS 12.000.00 RS 12.000,00
Comercial Analista Comercial 2 RS 3.500,00 RS 7.000,00
Alendimenio  Coordenador de Atendimenio 1 R 7.000,00 RS 7.000,00
Arendirnento  Lider de Alendirmento 1 RS 5.550,00 RS 555000
Atendimento  Analista de Atendimento 2 RS 4.000,00 RS 8.000,00
AlENdIMEnto ASSEStente de Atendiments 1 RS 3.000,00 RS 3.000,00
Arendimento  Estagiario 3 RE 2.000000 RS 6000, 00
Tecnologia Analista de Desenvolvimento 10 RS 5.000,00 RS 50.000,00
Tecnologia  Analista de Integragio de Sistemas 4 RS 6.000,00 RS 24.000,00
Tecnalogia Deservohvedor Frant-End 3 RS 6.500,00 RS 19.500,00
tecnologia Coordenador de desenswolvimento 1 RS 9.000000 & 9.0:00,00
Toaal RS 202, 550,00

Com essa coleta de dados, devemos iniciar um projeto de reducdo de custos administrativos e
um plano de acdo para evitar que tenhamos mais que 50% do capital do més comprometido.

Montamos esse DASHBOARD, para analisarmos visualmente os pontos de melhoria, pontos de
alertas, gastos com cartdo de crédito, etc. Vamos implementar um sistema para trazer essas infor-
macdes de forma automatica, ligado diretamente com as contas bancarias de pagamento e rece-
bimento de clientes.
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st  DASHBOARD FINANCEIRO

SALDO meCIL

RS 698.000,00

FLUXD DE CAIXA =T)

00~
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- .
0w LR UL
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°
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LR
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Cotle
NS £2.000.00 BYW

TOTAL OF ENTRADAS: RS 713000 00

COMPOSICAD DAS DESPESAS
@ Custoc Foue
3 372,920,080 (M. N

©  Cuvton Vwibonn
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Leticia Alves da Silva, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A ICL América do Sul S.A. é uma subsidiaria da ICL Group, multinacional israelense lider global
em minerais especiais. Fundada em 07 de agosto de 1970, a empresa atua no setor de fabricagao
de adubos, fertilizantes e nutricdo vegetal especializada, com sede localizada na Avenida Dra.
Ruth Cardoso, 8501 — Pinheiros, Sdo Paulo/SP. Ao longo de sua trajetoria, a companhia consoli-
dou posicao de destaque no agronegdcio brasileiro.

A empresa conta com aproximadamente 3.000 colaboradores diretos no Brasil, distribuidos entre
o escritorio corporativo em Sao Paulo, unidades industriais em Maua (SP) e Iracemapolis (SP),
além de filiais comerciais em estados como Mato Grosso e Goias. Nos ultimos anos, a ICL expan-
diu significativamente sua presenca nacional por meio da aquisicao da Fertilaqua (2020), da divi-
sdo agricola da Compass Minerals (2021) e da Nitro 1000 (2024), fabricante de bioinsumos, tor-
nando-se referéncia em nutricao vegetal especializada no pais.

A importancia da ICL América do Sul para o setor agricola brasileiro é inegavel: seus produtos
contribuem para o aumento da produtividade das lavouras e para praticas agricolas mais susten-
taveis, impactando diretamente a competitividade do agronegdcio nacional. A empresa também
é reconhecida por sua inovacao, tendo sido eleita uma das 150 empresas mais inovadoras do
Brasil pelo Prémio Valor Inovagdo Brasil 2021, destacando-se entre as cinco principais do setor de
agronegécio.

Metodologia

Foram realizadas pesquisas secundarias com levantamento de dados publicos da empresa
(Receita Federal, LinkedIn, plataformas de avaliacdo de empregadores como Glassdoor e Info-
jobs) e revisao bibliografica sobre gestao de pessoas. Foi seguido o roteiro com as principais te-
maticas da area de Recursos Humanos a partir da bibliografia da disciplina de Gestdo de Pessoas.
Os resultados foram sistematizados e apresentados em relatorio estruturado. A escolha da em-
presa foi baseada em sua relevancia para o setor agricola nacional e na disponibilidade de infor-
macdes publicas sobre suas praticas de RH.

Plano de acao

Com base no diagndstico realizado, foram identificadas trés prioridades de melhoria para a ges-
tao de pessoas da ICL América do Sul:
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Estruturacao do Plano de Cargos, Carreira e Salarios

Propde-se a criacdo de um documento formal de Plano de Cargos e Salarios (PCS), contemplan-
do: descricdo detalhada de cada cargo com responsabilidades e competéncias requeridas; faixas
salariais por nivel (junior, pleno, sénior); critérios objetivos de progressao horizontal (aumento
por mérito) e vertical (promocao de cargo). Este documento deve ser apresentado a todos os co-
laboradores durante a integragao e disponibilizado no portal interno da empresa.

A transparéncia salarial reduz a percepcao de injustica, melhora o clima organizacional e contri-
bui para a retencdo de talentos. Recomenda-se também realizar pesquisa salarial anual compa-
rando as faixas praticadas com o mercado de fertilizantes e agronegocio.

Aprimoramento do Processo Seletivo

Sugere-se a revisao dos anuncios de vagas para incluir, além dos requisitos técnicos, as compe-
téncias comportamentais esperadas e informacdes sobre a cultura organizacional da ICL. A cria-
cao de um roteiro padronizado de entrevista por competéncias, com perguntas situacionais, tor-
naria o0 processo mais objetivo e reduziria o risco de contratacdes inadequadas.

Adicionalmente, recomenda-se o uso de ferramentas de triagem como testes de perfil comporta-
mental (ex.: DISC ou similar), especialmente para cargos de lideranga e fungdes técnicas especiali-
zadas.

Implementacao de Programa de Avaliacao de Desempenho com Feedback Estruturado

Propde-se a adog¢do de um ciclo semestral de avaliacdo de desempenho com critérios previa-
mente comunicados aos colaboradores. O processo deve incluir: autoavaliacdo; avaliacdo do ges-
tor imediato; devolutiva estruturada (feedback) em reunido individual; e plano de desenvolvimen-
to individual (PDI) resultante da avaliacao. Os resultados devem alimentar as decisées de promo-
¢ao, reajuste e treinamento..

Implantacao

A etapa de implantacao consistiu na apresentacao das propostas de melhoria a lideranca da em-
presa por meio de reunido formal, na qual foram expostos os pontos identificados no diagndstico
e as solugbes sugeridas. Foram elaborados materiais de apoio, incluindo modelo de Plano de
Cargos e Salarios adaptado a realidade da ICL América do Sul, roteiro de entrevista por compe-
téncias e template de formulario de avaliagdo de desempenho.

Competéncias Adquiridas

1. Pensamento critico e criativo;
Resolugao de problemas;
Comunicacao efetiva;
Proatividade;

Adaptabilidade;

v A wn
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6. Lideranca;
7. Empatia;

8. Trabalho em equipe.

Informacodes gerais sobre a empresa ou instituto

Nome da Empresa: ICL América do Sul

Setor de Atuacao: Fabricagdo de adubos, fertilizantes e nutricao vegetal
NuUmero de Funcionarios: Aproximadamente 3.000 funcionarios

Tempo de Existéncia da Empresa: Desde 07/08/1970 (mais de 54 anos)

Breve historico da empresa: A ICL América do Sul S.A. € uma subsidiaria da ICL Group, multinaci-
onal israelense lider global em minerais especiais. Fundada em 07 de agosto de 1970, a empresa
atua no setor de fabricacdo de adubos, fertilizantes e nutricdo vegetal especializada, com sede
localizada na Avenida Dra. Ruth Cardoso, 8501 — Pinheiros, Sao Paulo/SP. Ao longo de sua traje-
tdéria, a companhia consolidou posicao de destaque no agronegdcio brasileiro.

A empresa conta com aproximadamente 3.000 colaboradores diretos no Brasil, distribuidos entre
o escritério corporativo em Sao Paulo, unidades industriais em Maua (SP) e Iracemapolis (SP),
além de filiais comerciais em estados como Mato Grosso e Goias. Nos ultimos anos, a ICL expan-
diu significativamente sua presenca nacional por meio da aquisicao da Fertilaqua (2020), da divi-
sdo agricola da Compass Minerals (2021) e da Nitro 1000 (2024), fabricante de bioinsumos, tor-
nando-se referéncia em nutricao vegetal especializada no pais.

A importancia da ICL América do Sul para o setor agricola brasileiro é inegavel: seus produtos
contribuem para o aumento da produtividade das lavouras e para praticas agricolas mais susten-
taveis, impactando diretamente a competitividade do agronegdcio nacional. A empresa também
é reconhecida por sua inovacdo, tendo sido eleita uma das 150 empresas mais inovadoras do
Brasil pelo Prémio Valor Inovagdo Brasil 2021, destacando-se entre as cinco principais do setor de
agronegocio.

Processo seletivo

A ICL América do Sul adota processo seletivo com até duas etapas (online e presencial), com par-
ticipagdo do RH corporativo. O RH é considerado préximo do candidato, com retorno agil. Os
anuncios sao publicados em plataformas digitais. H4 gap na descricdo das competéncias com-
portamentais esperadas nas Vagas.

SIN NAO
A. Andncio da Vaga X
Verifigue se a empresa possui uma descri¢ao clara da vaga a
ser preenchida.

UNISA

Universidade Santo Amaro

101



Avalie a divulgagio da vaga nos canais de recrutamento
{onling, offline, redes sociais, atc.).

Verifigue se a empresa utiliza critérios adequados para atrair
candidatos (salario, beneficios, cultura organizacional).

B. Analise de Curriculos

Avalie o processo de triagem de curriculos.

Verifigue se ha um alinhamento entre as
habilidades/experiéncias dos candidatos e os requisitos da
vaga.

Analise se sao utilizadas ferramentas para facilitar a analise,
como sistemas de rastreamento de candidatos (ATS).

C. Entrevista

Verifigue a existéncia de um roteiro estruturado de entrevista.
Avalie se os entrevistadores sao treinados e competentes.
Verifigue se as entrevistas estdo focadas nas competéncias
necessarias para a fungao.

Cargos e salarios

Existe estrutura basica de cargos, porém sem plano formalizado e amplamente comunicado. Os
critérios de progressao ndo sao claros para todos os colaboradores, gerando percepcao de falta
de equidade.

Verifigue se a empresa possui uma estrutura de cargos
definida.

Avalie se os cargos s8o descritos com clareza em termos de
responsabilidades e requisitos.

Verifigue se ha oportunidades de crescimento dentro da
estrutura de cargos.

Politica Salarial

A politica salarial € considerada competitiva em relagdo ao mercado. Os beneficios sao atrativos.
No entanto, falta clareza sobre como o desempenho influencia reajustes, e ndo ha pesquisa sala-

rial sistematica documentada.

A politica salarial da empresa & atrativa em relagdo ao
mercado de trabalho ou concorrentes.

Verifigue se ha diferenciacdo de salarios com base na
experiéncia, desempenho e responsabilidades

Avalie se o5 salarios 580 competitivos para reter talentos.

Plano de carreira

Este é o principal ponto critico identificado. Nao ha plano de carreira formalizado e comunicado
de forma estruturada. Colaboradores relatam falta de clareza sobre possibilidades de crescimen-

to, o que impacta a retencao.
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Verifigue se a empresa oferece um plano de carreira claro X
para os funcionarios.
Avalie se ha oportunidades de desenvolvimento & promogdo | X
interna.
Verifigue se os funcionarios estdo cientes das possibilidades X
de crescimento na empresa.

Avaliacao de desempenho

A empresa realiza avaliacdes perioddicas, mas os critérios ndo sao amplamente conhecidos e o
feedback pds-avaliacao é considerado insuficiente. Ndo ha PDI (Plano de Desenvolvimento Indivi-
dual) sistematizado.

Analise se a empresa realiza avaliagbes de desempenho | X
regulares.

Verifigue como sdo estabelecidos os critérios de avaliagao. X
Avalie se os resultados das avaliagbes sdo utilizados para |2
tomar decisbes, como promogies ou treinamentos.

Treinamento e desenvolvimento

A empresa investe em treinamentos técnicos e de integra¢do. O Innovation Center em Iracema-
polis apoia programas de capacitagdo ligados a inovacéo agricola. A fragilidade esta na auséncia
de mapeamento sistematico das necessidades de treinamento por area.

Verifigue se a empresa oferece programas de treinamento | X
para seus funcionarios.

Analise se os programas de treinamento estao alinhados com | X
as necessidades da empresa e dos funcionarios.

Avalie se ha um registro do progresso e impacto dos X
programas de treinamento.

Conclusoes e recomendacoes

Com base nas visitas realizadas e nas informagdes coletadas, identificou-se que a ICL América do
Sul possui uma estrutura de RH relativamente organizada para os padrdes do setor, com alguns
pontos fortes e fragilidades que serdo descritos a seguir.

Processo Seletivo: A empresa adota processo seletivo estruturado, composto por até duas etapas,
entrevista online e presencial, com participacao do RH corporativo e das unidades locais. O can-
didato recebe retorno agil e acompanhamento durante todo o processo. Os anuncios de vagas
sao realizados em plataformas digitais como LinkedIn e portais de emprego. Como ponto fraco,
observa-se que a descricdo das vagas nem sempre detalha com precisdo as competéncias com-
portamentais esperadas, o que pode atrair candidatos desalinhados com a cultura organizacional.

Cargos e Salarios: Existe uma estrutura basica de cargos definida, especialmente para fung¢des
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operacionais (operadores de producao, analistas) e administrativas. No entanto, colaboradores
relatam certa falta de transparéncia quanto as faixas salariais e critérios de progressado, o que po-
de gerar insatisfacdo e aumentar a rotatividade observada em algumas unidades.

Politica Salarial: Os salarios praticados sdao considerados competitivos em relacgdo ao mercado,
com pacote de beneficios que inclui plano de salude, vale-refeicao e outros. Contudo, funciona-
rios apontam que nao ha clareza sobre como o desempenho individual impacta reajustes salari-
ais, 0 que compromete o engajamento a longo prazo.

Plano de Carreira: Este é o ponto mais critico identificado. Colaboradores e exOfuncionarios rela-
tam a auséncia de um plano de carreira formalizado e comunicado de forma clara. Apesar de
existirem promocoes internas, os critérios ndo sao amplamente divulgados, gerando percepcao
de falta de oportunidade de crescimento.

Avaliacdo de Desempenho: A empresa realiza avaliagdes periddicas, porém os critérios aplicados
nem sempre sao conhecidos previamente pelos colaboradores, o que reduz o carater motivacio-
nal da avaliacdo. O feedback pds-avaliagdo também é apontado como insuficiente por parte da
equipe.

Treinamento e Desenvolvimento: A ICL investe em treinamentos técnicos e programas de inte-
gragao para novos colaboradores. Ha iniciativas de desenvolvimento ligadas a inovagdo agricola,
alinhadas ao Innovation Center de Iracemapolis. O ponto negativo é a auséncia de um mapea-
mento sistematico das necessidades de capacitagdo por area, resultando em treinamentos pontu-
ais sem continuidade.

Evidencias

Figura 1 — Planilha de Cargos e Salarios
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Figura 2 — Roteiro Entrevista
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Leticia Sales de Oliveira, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A empresa analisada é um saldo de beleza localizado em Sao Bernardo do Campo, atuando no
segmento de servicos estéticos, como cortes de cabelo, escova, coloracao e tratamentos capila-
res. O saldo possui aproximadamente 3 colaboradores e esta no mercado ha cerca de 5 anos,
sendo reconhecido na regido pelo atendimento préximo e personalizado. Durante a analise de
marketing foi identificado que o saldo nao possui uma identidade visual bem estruturada, ndo
apresentando logotipo profissional ou padronizacdo de cores e comunicacao. Em relagao aos
materiais de divulgacdo, observa-se a auséncia de estratégias consistentes, sendo o principal
meio de divulgagdo a boca a boca.

Na presenca online o salao possui redes sociais porém sem padronizacao visual e sem frequéncia
de postagens, o que dificulta o engajamento com novos clientes. Em relacdao aos precos, os valo-
res sdo competitivos com o mercado local, porém ndo ha estratégias promocionais bem defini-
das.

Como ponto forte, destaca-se o bom atendimento e a fidelizagdo dos clientes. Como ponto fraco,
a falta de divulgacao estruturada e posicionamento de marca.

Metodologia

A analise foi realizada por meio de observacéao direta do funcionamento do saldo e levantamento
das praticas de marketing adotadas. Foi utilizado como base o roteiro da disciplina de Marketing
e Comportamento do Consumidor, considerando aspectos como identidade visual, preco, pro-
mogao e propaganda. As informagdes foram analisadas com foco em propor melhorias praticas
e aplicaveis a realidade do negdcio.

Plano de acao
Com base na analise realizada, foram propostas as seguintes acdes:

Desenvolvimento de identidade visual, incluindo criagao de logotipo, definicao de cores e padro-
nizacao da comunicacao visual.

Melhoria da presenca digital, com criacdo de conteldo para redes sociais, incluindo postagens
frequentes, antes e depois dos servicos e depoimentos de clientes.

Implementacdo de promocgdes, como descontos para novos clientes, pacotes de servigos e pro-
gramas de fidelidade.
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Investimento em divulgagao local, como parcerias com comércios proximos e distribuicdo de car-
tdes de visita.

Implantacao

As propostas foram apresentadas a responsavel pelo saldao, com orientacdes sobre a importancia
da identidade visual e da presenca digital. Foi sugerida a utilizacdo de ferramentas como Canva
para criacao de logotipo e materiais de divulgacao.

Também foi orientado o planejamento de postagens semanais nas redes sociais e a criacao de
promocgoes simples para atrair novos clientes. As acbes podem ser implementadas de forma gra-
dual, respeitando a realidade financeira do negocio.

Antes Depois
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Competéncias Adquiridas

1.

©® N o vk~ W N

Pensamento critico e criativo;
Resolugao de problemas;
Comunicacao efetiva;
Proatividade;
Adaptabilidade;

Empatia;

Trabalho em equipe;

Lideranca.

Identidade Visual

1. Logotipo e Design de marca.

SIM | NAO
O microempreendedor possui um logotipo ou marca | X
registrada?
A marca e facilmente reconhecivel X
A cor, tipografia e elementos visuais sdo consistentes em | X
todos os materiais de marketing?
2. Material de Marketing
SIM | NAO
Os materiais de marketing (cartdoes de visita, folhetos, | x
embalagens) refletem a identidade visual da marca?
Existe uma consisténcia visual em todos os materiais de | X
marketing?
3. Presenca Online
SIM [ NAO
O website da empresa segue a identidade visual da marca? X

As redes sociais t8m uma aparéncia consistente com a
identidade visual?
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4. Feedback dos Clientes

SIM | NAO
Os clientes reconhecem e associam a marca aos | X
produtos/servigos da empresa?

Qual é a percepgao geral da marca pelos clientes?

O saldo oferece servicos como corte, escova, coloracao e tratamentos capilares, sendo bem defi-
nidos para os clientes. A qualidade dos servicos é mantida principalmente pela experiéncia da
profissional responsavel e pelo cuidado no atendimento. No entanto, ndo existem métodos for-
mais de controle de qualidade ou registros padronizados. A satisfacdo dos clientes é avaliada de
forma informal, por meio de feedback direto.

Preco

1. Estratégia de Precos

siIM__ [ NAO
Qual é a estratégia de pregos adotada pela microempresa | Medi
(preco baixo, médio, premium)? 0
Como essa estratégia se alinha com a concorréncia?
2. Variacao de Precos
SIM | NAO
A empresa oferece diferentes faixas de pregos para seus X
produtos/servigos?
Existem descontos ou promogoes regulares? X
3. Estratégias de Precificacao Dinamica
SIM__ [ NAO
A empresa ajusta seus pregos com base na demanda, | Regia
sazonalidade ou outros fatores? o
Quais sao os métodos utilizados para definir pregcos? Regia
0
Promocao
1. Canais de distribuicao
SIM__ | NAO

Quais canais a empresa utiliza para alcangar seus clientes | X
{loja fisica, e-commerce, marketplaces, redes sociais)?

Como esses canais sao integrados na estratégia de
promogao?
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A empresa utiliza como principais canais para alcancar seus clientes a loja fisica, que é o ponto
principal de atendimento, e as redes sociais, especialmente Instagram e WhatsApp, onde divulga
seus servicos e mantém contato com os clientes.

No entanto, ndo ha uma integragdo estratégica entre esses canais. As redes sociais sao utilizadas
de forma mais informal, sem planejamento de conteldo ou frequéncia de postagens. A maior
parte dos clientes ainda é conquistada por indicacao (boca a boca). Como melhoria, sugere-se a
integracao entre os canais, com divulgacao consistente nas redes sociais, direcionando os clientes
para o agendamento no saldo, além do uso de promocdes e conteddos que incentivem a visita
ao espago fisico.

2. Estratégia de Vendas

SIM NA

A empresa utiliza estratégias de venda como descontos, | x
programas de fidelidade, sorteios ou brindes?
Como essas estratégias sao comunicadas aos clientes?

Atualmente, o saldo utiliza estratégias simples para engajar a audiéncia, como postagens espora-
dicas nas redes sociais, divulgacao de resultados de servigos (antes e depois) e comunicagao dire-
ta com clientes pelo WhatsApp.

No entanto, essas agdes ndao seguem um planejamento estruturado, sendo realizadas de forma
informal e sem frequéncia definida. Nao ha utilizacdo de estratégias como calendéario de posta-
gens, promogoes regulares, sorteios ou produgdo de conteudo educativo.

Como sugestdo de melhoria, recomenda-se a criacdo de um planejamento de conteudo para re-
des sociais, com postagens frequentes, videos curtos, depoimentos de clientes e promoc¢des sa-
zonais, visando aumentar o engajamento e atrair novos clientes.

Propaganda
1. Publicidade Online e Offline
sIM [ NAO
A empresa investe em publicidade online (Google Ads, redes X

sociais) ou offline (anuncios em jornais, radio, TV)?
Como €& medido o retorno sobre o investimento em
publicidade?

Atualmente, o saldo ndo possui um método formal para medir o retorno sobre o investimento
em publicidade. A avaliacdao dos resultados é feita de forma informal, principalmente por meio do
aumento no numero de clientes e do feedback recebido.

Nado ha utilizacdo de métricas especificas, como analise de alcance, engajamento ou conversao
nas redes sociais. Como sugestdao de melhoria, recomenda-se a utilizagdo de ferramentas das
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proprias plataformas digitais, como Instagram Insights e WhatsApp Business, para acompanhar o
desempenho das divulga¢des e entender quais estratégias trazem melhores resultado.

2. Presenca nas Redes sociais

SIM NAO
A empresa mantem uma presenga ativa nas redes sociais? X

Quais estratégias sao utilizadas para engajar a audiéncia e
promover 0s produtos/servigos?

O saldo utiliza estratégias simples para engajar a audiéncia e promover seus servi¢os, como a di-
vulgacéo de fotos de resultados (antes e depois), indicagdo de clientes satisfeitos e comunicagdo
direta por meio do WhatsApp.

Além disso, o principal meio de promogao ainda € o boca a boca, onde clientes indicam o salao
para outras pessoas. No entanto, ndo ha um planejamento estruturado de marketing, como ca-
lendario de postagens, campanhas promocionais frequentes ou produg¢do de conteldos variados.

Como melhoria, sugere-se a adocao de estratégias mais organizadas, como postagens regulares
nas redes sociais, criagdo de promocdes, videos curtos demonstrando os servicos e interacao
com seguidores, visando aumentar o alcance e atrair novos clientes.

3. Marketing de Conteudo

SIM | NAO
A empresa produz conteudo relevante para seu publico-alvo, | x
como blogs, videos ou infograficos?

Qual é o impacto desse conteiido na promogao da marca?

O conteudo divulgado pelo saldo, como fotos de resultados e indicagdes de clientes, contribui de
forma positiva para a promocao da marca, pois demonstra a qualidade dos servigos e gera confi-
anga nos clientes.

No entanto, devido a falta de frequéncia e planejamento nas postagens, o impacto ainda é limi-
tado. A auséncia de conteddos variados, como videos, dicas e interagdes com o publico, reduz o
alcance e o engajamento nas redes sociais.

Como melhoria, recomenda-se a criacdo de conteddos mais estratégicos e frequentes, o que po-
de aumentar a visibilidade da marca, fortalecer o relacionamento com os clientes e atrair novos
consumidores.

Conclusoes e recomendacoes

Apos a analise realizada no saldao de beleza, foi possivel identificar que, apesar do bom atendi-
mento e da qualidade dos servi¢os prestados, existem oportunidades de melhoria principalmente
na area de marketing, que podem contribuir para o crescimento do negocio.
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Em relacdo a identidade visual, recomenda-se a criacdo de um logotipo profissional, definicao de
cores padrdo e padronizacao da comunicagdo visual nas redes sociais, visando fortalecer a marca
e torna-la mais reconhecivel.

No aspecto de prego, sugere-se a criagdo de estratégias como pacotes promocionais, descontos
para novos clientes e programas de fidelidade, com o objetivo de atrair e reter consumidores.

Quanto a promocgao, é importante melhorar a presenca digital do saldo, com postagens frequen-
tes, divulgacao de resultados dos servicos, interacdo com os seguidores e utilizacdo de conteu-
dos variados, como videos e depoimentos de clientes.

Na area de propaganda, recomenda-se investir em divulgagao nas redes sociais, como Instagram
e WhatsApp, além de parcerias com comércios locais e utilizagdo de campanhas promocionais
para ampliar o alcance da marca.

Dessa forma, as acBes propostas sao simples e viaveis, podendo ser aplicadas gradualmente e
trazendo resultados positivos para o crescimento e fortalecimento do saldo no mercado.

Evidéncias
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Lucas William de Souza Matos, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A ltalac foi fundada no ano de 1996, no estado de Goias, iniciando suas atividades no setor de
laticinios com foco na producéo de leite e derivados. Ao longo dos anos, a empresa se expandiu
significativamente, tornando-se uma das maiores indUstrias do segmento no Brasil, com distribui-
cao em diversas regides do pais e presenca crescente no mercado internacional.

A empresa atua na producao e comercializacao de produtos lacteos, como leite UHT, leite em p9,
queijos, manteiga e bebidas lacteas, sendo reconhecida pela qualidade dos seus produtos e pelo
uso de tecnologia em seus processos industriais. Nesse contexto, o setor de seguranga possui
grande importancia, sendo responsavel por garantir a integridade dos colaboradores, a higiene
na producao e a preservagao dos equipamentos e instalagoes.

Além disso, a Italac busca manter um alto padrao de qualidade, investindo em inovacao, controle
rigoroso de qualidade e capacitacdao de seus funcionarios. Seu ambiente organizacional exige
profissionais atentos, responsaveis e preparados para seguir normas sanitarias e de seguranca,
fundamentais para garantir a confiabilidade dos produtos e a satisfacao dos consumidores.

Processo Seletivo

O processo seletivo da Italac segue um modelo estruturado e semelhante ao de grandes empre-
sas, com etapas bem definidas para avaliar tanto o perfil profissional quanto comportamental dos
candidatos.

Inicialmente, o candidato realiza a inscri¢do online, geralmente por meio da plataforma de recru-
tamento da empresa, onde cadastra seus dados e curriculo. Apds isso, ocorre a triagem curricular,
em que o setor de Recursos Humanos analisa se o perfil atende aos requisitos da vaga.

Na sequéncia, podem ser aplicados testes online, que variam de acordo com o cargo, incluindo
avaliagdes de raciocinio logico, perfil comportamental ou conhecimentos especificos. Em seguida,
o candidato participa de uma entrevista com o RH, que tem como objetivo entender sua trajeto-
ria, habilidades e alinhamento com a cultura da empresa.

Depois dessa etapa, ocorre a entrevista com o gestor da area, focada na parte técnica e nas res-
ponsabilidades da funcdo. Em alguns casos, também podem ser solicitados testes praticos ou re-
solucdo de situagdes reais do trabalho, principalmente para cargos administrativos ou estratégi-
Cos.

Por fim, os candidatos aprovados recebem a proposta de contratagdo e passam pelo processo de
admissdo, iniciando posteriormente suas atividades na empresa. A ltalac valoriza profissionais
comprometidos, éticos e proativos, buscando pessoas que se encaixem no seu ambiente organi-
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zacional e cultura corporativa.

De forma geral, € um processo considerado organizado, transparente e focado em identificar
tanto competéncias técnicas quanto comportamentais dos candidatos.

Treinamento e Desenvolvimento

A investe de forma continua em treinamento e desenvolvimento de seus colaboradores, enten-
dendo que a qualificagao profissional é essencial para manter a qualidade dos produtos e a com-
petitividade no mercado. Esse processo tem como objetivo capacitar os funcionarios tanto nas
habilidades técnicas quanto comportamentais, alinhando-os as exigéncias da empresa e as nor-
mas do setor alimenticio.

Os treinamentos iniciais, conhecidos como integracao, sao realizados com novos colaboradores
para apresentar a cultura organizacional, os valores da empresa, as regras internas e, principal-
mente, as normas de seguranca e higiene, fundamentais na industria de alimentos. Apos essa
etapa, os funcionarios passam por treinamentos especificos de acordo com sua area de atuacao,
como operagao de maquinas, controle de qualidade, logistica e boas praticas de fabricagao.

Além disso, a Italac promove treinamentos periddicos e reciclagens, garantindo que os colabora-
dores estejam sempre atualizados sobre procedimentos, tecnologias e padrdes exigidos pelos
orgaos reguladores. Também podem ser oferecidos cursos de desenvolvimento pessoal, como
trabalho em equipe, comunicacado e lideranca, contribuindo para o crescimento profissional den-
tro da empresa.

Dessa forma, o treinamento e desenvolvimento na Italac sdo fundamentais para garantir a efici-
éncia dos processos, a seguranca no ambiente de trabalho e a exceléncia na producao, além de
valorizar os colaboradores e incentivar seu crescimento dentro da organizagao.

Clima Organizacional

O clima organizacional da esta diretamente relacionado ao ambiente de trabalho, a forma como
os colaboradores se sentem dentro da empresa e a qualidade das relagdes interpessoais no dia a
dia. De modo geral, a empresa busca manter um ambiente produtivo, organizado e colaborativo,
favorecendo o bom desempenho das atividades.

Por se tratar de uma industria alimenticia, o ambiente de trabalho exige disciplina, responsabili-
dade e cumprimento rigoroso de normas, principalmente relacionadas a higiene, seguranga e
qualidade. Isso faz com que o clima organizacional seja mais focado em padrdes e processos, exi-
gindo atencao constante dos colaboradores.

Ao mesmo tempo, a Italac valoriza o trabalho em equipe, a comunicagao entre os setores e o res-
peito entre os funcionarios, fatores que contribuem para um ambiente mais harmonioso. A em-
presa também incentiva o comprometimento e a proatividade, reconhecendo a importancia de
cada colaborador para o alcance dos resultados.

Além disso, acdes como treinamentos, integracao de novos funcionarios e oportunidades de
crescimento ajudam a melhorar o clima organizacional, tornando o ambiente mais motivador.
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Dessa forma, a empresa busca equilibrar a cobranga por resultados com o bem-estar dos colabo-
radores, promovendo um ambiente de trabalho estavel e eficiente.

Avaliacao de Desempenho

A avaliagdo de desempenho na é um processo importante para acompanhar o rendimento dos
colaboradores e garantir que as atividades estejam alinhadas com os objetivos da empresa. Esse
processo permite identificar pontos fortes, oportunidades de melhoria e o nivel de comprometi-
mento de cada funcionario.

De modo geral, a avaliacao é feita periodicamente e considera critérios como produtividade, qua-
lidade do trabalho, cumprimento de metas, comportamento profissional, trabalho em equipe e
respeito as normas internas, principalmente as relacionadas a seguranca e higiene. Esses fatores
sao essenciais no setor alimenticio, onde qualquer falha pode impactar diretamente a qualidade
dos produtos.

Além disso, os gestores tém um papel fundamental nesse processo, pois sdo responsaveis por
observar o desempenho dos colaboradores no dia a dia, fornecer feedbacks e orientar sobre me-
lhorias necessarias. Em alguns casos, também podem ser utilizadas metas individuais e indicado-
res de desempenho para tornar a avaliagdo mais objetiva.

A avaliacao de desempenho também contribui para decisdes importantes dentro da empresa,
como promocgdes, treinamentos e desenvolvimento profissional. Dessa forma, a Italac busca valo-
rizar os colaboradores que se destacam e apoiar aqueles que precisam melhorar, promovendo
um crescimento continuo tanto individual quanto organizacional.

Motivacao e Beneficios

A motivagao e os beneficios na sdo fatores importantes para manter os colaboradores engajados,
produtivos e satisfeitos com o ambiente de trabalho. A empresa entende que funcionarios moti-
vados contribuem diretamente para a qualidade dos produtos e para o alcance dos resultados
organizacionais.

A motivacdo no ambiente de trabalho esta relacionada ao reconhecimento profissional, as opor-
tunidades de crescimento e ao bom relacionamento entre equipes e liderangas. A Italac busca
incentivar o comprometimento por meio de um ambiente organizado, valorizacao do esforco dos
colaboradores e possibilidade de desenvolvimento interno, o que contribui para aumentar o en-
gajamento.

Em relacdo aos beneficios, a empresa costuma oferecer itens basicos e importantes para o bem-
estar dos funcionarios, como vale-alimentagdo ou refeicdao, plano de salude, vale-transporte e, em
alguns casos, participacao nos resultados. Esses beneficios ajudam a garantir mais qualidade de
vida e seguranca para os colaboradores.

Além disso, a estabilidade no emprego e o ambiente estruturado também funcionam como fato-
res motivacionais, principalmente em uma industria de grande porte. Dessa forma, a Italac busca
equilibrar recompensas financeiras e reconhecimento profissional, promovendo a satisfacao dos
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colaboradores e contribuindo para um ambiente de trabalho mais produtivo.

Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisas em fontes confiaveis, como sites institucio-
nais, artigos e materiais académicos relacionados a area de gestao de recursos humanos. As in-
formagdes sobre a Italac foram coletadas, analisadas e organizadas de forma clara, com o objeti-
vo de compreender melhor o funcionamento da empresa e suas praticas internas.

A metodologia utilizada é de carater descritivo e qualitativo, pois busca apresentar e explicar os
principais processos da organizagao, como recrutamento, selecao, treinamento, desenvolvimento
e gestdo de pessoas.

Além disso, o trabalho também se baseia na interpretacao dos dados pesquisados, permitindo
uma visao geral sobre a importancia da area de Gestdo de negdcios dentro da empresa.

Plano de acao

O plano de agao da empresa Italac tem como principal objetivo fortalecer sua posicao no merca-
do de laticinios, melhorar seus processos internos e ampliar sua competitividade. Para isso, a em-
presa busca investir em estratégias voltadas para eficiéncia operacional, inovacao e satisfacdo do
cliente.

Inicialmente, uma das principais acdes é o investimento em tecnologia e moderniza¢do dos pro-
cessos produtivos. Isso permite maior controle de qualidade, reducdo de desperdicios e aumento
da produtividade. A automacao de processos também contribui para maior padronizacdo dos
produtos e eficiéncia nas operagdes.

Outra a¢do importante é o fortalecimento da logistica e distribuicdo, garantindo que os produtos
cheguem com qualidade e agilidade aos pontos de venda. A empresa pode investir na ampliagdo
de centros de distribuicao e otimizacao de rotas, reduzindo custos e melhorando o atendimento
ao cliente.

Além disso, a Italac pode focar no desenvolvimento de novos produtos, acompanhando as ten-
déncias do mercado, como produtos sem lactose, op¢des mais saudaveis e inovadoras. Isso con-
tribui para atrair novos consumidores e aumentar a participacao no mercado.

No setor de gestao de pessoas, o plano inclui a capacitagdo continua dos colaboradores, promo-
vendo treinamentos e desenvolvimento profissional. Funcionarios mais preparados tendem a
apresentar melhor desempenho e contribuir para os resultados da empresa.

Por fim, a empresa deve investir em estratégias de marketing e fortalecimento da marca, ampli-
ando sua presenca digital e melhorando o relacionamento com os consumidores. A¢des promo-
cionais, campanhas publicitarias e presenga nas redes sociais sao fundamentais para aumentar a
visibilidade da marca.

Dessa forma, o plano de acao da Italac busca integrar melhorias operacionais, inovagao, valoriza-
cao dos colaboradores e foco no cliente, garantindo crescimento sustentavel e competitividade
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no mercado.

Implantacao

A implantagdo do plano de agdo da Italac deve ser realizada de forma organizada e estratégica,
garantindo que todas as a¢des propostas sejam executadas com eficiéncia e dentro dos prazos
estabelecidos. Esse processo envolve planejamento, execugdao, acompanhamento e avaliacdo dos
resultados.

Inicialmente, é necessario definir um cronograma de execugao, estabelecendo prazos para cada
agao, como modernizacao dos processos, melhorias logisticas, desenvolvimento de novos produ-
tos e treinamentos. Além disso, é fundamental designar responsaveis por cada etapa, garantindo
maior controle e organizagao.

Na fase de execucdo, a empresa deve iniciar os investimentos em tecnologia e automacao, pro-
movendo a atualizacao dos equipamentos e sistemas produtivos. Paralelamente, deve-se imple-
mentar melhorias na logistica, como otimizagdo de rotas e possiveis ampliagdes nos centros de
distribuicao.

No desenvolvimento de produtos, a Italac pode criar equipes especificas para pesquisa e inova-
cao, com foco em atender as novas demandas do mercado. Ja na area de gestdo de pessoas, de-
vem ser aplicados treinamentos continuos, capacitando os colaboradores para lidar com as novas
tecnologias e processos.

Durante toda a implantacao, é essencial realizar o acompanhamento por meio de indicadores de
desempenho, como produtividade, reducao de custos, aumento nas vendas e nivel de satisfacao
dos clientes. Esses dados permitem identificar falhas e realizar ajustes necessarios.

Por fim, a avaliacdo dos resultados deve ser feita de forma periddica, analisando se os objetivos
foram alcancados e propondo melhorias continuas. Dessa forma, a implantacao do plano de acao
contribui para o crescimento sustentavel da Italac, tornando a empresa mais competitiva e efici-
ente no mercado.

Evidéncias do trabalho realizado

As evidéncias do trabalho realizado na Italac podem ser percebidas através dos resultados que a
empresa teve depois de colocar o plano de acdo em pratica.

Primeiramente, é possivel ver melhorias na producdo, com mais organizacao, menos desperdicio
e maior controle de qualidade. Isso aconteceu por causa do uso de novas tecnologias e melhori-
as NOS processos.

Também houve melhora na parte de entrega dos produtos, com mais rapidez e menos erros, o
que ajuda a deixar os clientes mais satisfeitos.

Outro ponto importante foi o aumento na variedade de produtos, mostrando que a empresa esta
se adaptando ao mercado e as necessidades dos consumidores.
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Na parte dos funcionarios, os treinamentos ajudaram a melhorar o desempenho, deixando os co-
laboradores mais preparados e produtivos no dia a dia.

Além disso, o crescimento nas vendas e a melhoria na qualidade dos produtos mostram que o
plano deu resultados positivos.

Assim, essas evidéncias mostram que o plano de agdo foi bem aplicado e trouxe melhorias para a
empresa.

Y/

Fonte: Google Imagens
Imagem 1 - Logotipo institucional da empresa Italac

Fonte: Google/ LinkedIn
Imagem 2 - Imagens de Colaboradores da Italac

Fonte: Google Imagens
Imagem 3 - Colaboradores na Fabrica Italac

Competéncias Adquiridas
1. Resolucao de problemas - Desenvolvimento da capacidade de identificar falhas nos pro-
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cessos da empresa e buscar solu¢des rapidas e eficientes, principalmente nas areas de pro-
ducéo e logistica.

2. Comunicacao efetiva - Melhoria na comunicacao entre setores, facilitando o repasse de in-
formacdes claras e objetivas no ambiente organizacional.

3. Pensamento critico e estratégico - Capacidade de analisar dados, resultados e processos
da empresa, ajudando na tomada de decisbes mais assertivas.

4. Proatividade - Iniciativa para propor melhorias nos processos internos, contribuindo para o
crescimento da empresa e aumento da produtividade.

5. Trabalho em equipe - Habilidade de trabalhar em conjunto com diferentes areas da em-
presa, como producao, logistica e administrativo, buscando melhores resultados.

6. Adaptabilidade - Facilidade para lidar com mudangas no mercado, novas tecnologias e
atualizagbes nos processos da empresa.

7. Empatia - Capacidade de entender colegas de trabalho e clientes, melhorando o relaciona-
mento interpessoal e o clima organizacional.

8. Lideranca - Desenvolvimento da habilidade de orientar equipes, motivar colaboradores e
contribuir para o alcance das metas da empresa

Informacoes gerais sobre a empresa ou instituto
Nome da Empresa: Italac

Setor de Atuacao: A Italac atua no setor industrial alimenticio, mais especificamente no ramo de
laticinios, sendo responsavel pela producdo e comercializagdo de leite e derivados, como leite
UHT, leite em pod, queijos, manteiga e bebidas lacteas.

Numero de Funcionarios: A Italac possui aproximadamente mais de 4.000 colaboradores, distri-
buidos entre suas unidades industriais, centros de distribuicdo e areas administrativas em todo o
Brasil.

Tempo de Existéncia da Empresa: 30 anos

Breve histérico da empresa: A Italac foi fundada em 1996, no estado de Goias, com foco inicial na
producao de leite e derivados. Ao longo dos anos, a empresa cresceu de forma significativa, am-
pliando sua capacidade produtiva e expandindo sua atuagao para diversas regides do Brasil.

Com investimentos em tecnologia, qualidade e logistica, a Italac se consolidou como uma das
principais indUstrias de laticinios do pais, oferecendo produtos como leite UHT, leite em p&, quei-
jos e bebidas lacteas. Atualmente, a empresa continua em expansao, buscando inovacao e me-
lhoria continua para atender as necessidades do mercado e dos consumidores.

Processo seletivo

O processo seletivo da Italac é realizado de forma organizada, buscando identificar candidatos
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que tenham perfil compativel com a empresa. Inicialmente, o candidato realiza o cadastro do
curriculo, que passa por uma triagem feita pelo setor de Recursos Humanos.

Apos essa etapa, os candidatos selecionados podem participar de entrevistas, que avaliam tanto
o conhecimento técnico quanto o comportamento profissional. Em alguns casos, também podem
ser aplicados testes ou dinamicas, dependendo da vaga.

Em seguida, ocorre a entrevista com o gestor da area, onde sao analisadas as habilidades especi-
ficas para o cargo. Por fim, os candidatos aprovados passam pelo processo de contratagdo e inte-
gracao na empresa.

A ltalac busca profissionais comprometidos, responsaveis e que saibam trabalhar em equipe, va-
lorizando pessoas que contribuam para o crescimento da organizacao.

SIM NAO C. Entrevista A entrevista na ltalac & uma
i etapa importante do processo
. A ltalac divulga suas vagas de Entrevi seletivo, onde o candidato &
A. Andancio da emprego de forma clara e ntrevista avaliadd de forma mais
Vaga organizada, apresentando estruturada detalhada. Nessa fase, o setor
Possui descrigio informacdes sobre o cargo, Entrevistadores de Recursos Humanos busca
clara davaga | funcGes e requisitos preparados conhecer melhor o perfil do
Divulgaciio em necessarios. As ) candidato, sua experiéncia,
o oportunidades séo publicadas Foco nas comportamento e forma de se
canais (sites, redes | g sites de emprego e redes competéncias da comunicar.
sociais, etc.) sociais, facilitando o acesso funcio
Utiliza critérios dos candidatos
atrativos (beneficios, . B N
cultura, etc.) D. Contratagéo e Apns_ @ aprovacéo no processo
— - - Integracéo seletivo, o candidato & encaminhado
B. Analise de A andlise de curriculos na ltalac & para a etapa de contratacio, onde
Curriculos realizada pelo setor de Recursos - lizad di ' "
Humanos, com o objstivo de Processo de sdo realizados os procedimentos
. identificar candidatos que atendam admissdo administrativos, como entrega de
Processo de triagem | requisites da vaga. Nessa organizado documentos e assinatura do
izado o - : -
organiza etapa, sdo avaliadas informacdes contrato de trabalho.
Alinhamento entre cor;o ) fo'rmaﬁalt)ﬂ'd ;xperiéncias Integracdo do novo
perfil & requisitos profissionais e habilidades. colaborador
Uso de ferramentas Treinamento inicial
(ATS) oferecido
Acompanhamento
inicial do funcionario

Cargos e salarios

A ltalac possui uma estrutura de cargos organizada, com fun¢des distribuidas entre areas como
producao, logistica, administrativa e comercial. Cada cargo possui responsabilidades especificas,
de acordo com o nivel de exigéncia e experiéncia necessaria.

Os salarios variam conforme o cargo, tempo de experiéncia e nivel de responsabilidade. Funcdes
operacionais costumam ter salarios compativeis com o mercado, enquanto cargos administrati-
vos e de gestao apresentam remuneragdes mais elevadas.

Além do salario, a empresa pode oferecer beneficios como vale-alimentacao, plano de saude e
outros incentivos, que contribuem para a satisfagdo dos colaboradores.

Dessa forma, a politica de cargos e salarios busca manter equilibrio interno e competitividade no
mercado, valorizando os profissionais da empresa.
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Estrutura de cargos

SIM NAO

Verifigue se a empresa| Estrutura de cargos definida.
possui uma estrutura de
cargos definida.

Avalie se os cargos sdo Funcbes claras e bem descritas.
descritos com clareza em
termos de
responsabilidades e
requisitos.

Verifique se ha Possui oportunidades de
oportunidades de crescimento
crescimento dentro da
estrutura de cargos.

Politica Salarial

A politica salarial da Italac é baseada na valorizagcdo dos colaboradores e na competitividade com
o mercado. A empresa busca oferecer salarios justos, de acordo com o cargo, responsabilidades e
experiéncia profissional.

Além disso, a definicdo dos salarios leva em consideracao fatores como desempenho, tempo de
empresa e qualificagdo do funcionario. Isso permite reconhecer o esforco e incentivar o cresci-
mento dentro da organizacao.

A empresa também complementa a remuneragdo com beneficios, contribuindo para a motivagao
e satisfacdo dos colaboradores.

Dessa forma, a politica salarial da Italac busca manter o equilibrio interno e atrair profissionais
qualificados, garantindo um ambiente de trabalho mais justo e produtivo.

SiM MNAO
A politica salarial da empresa & atrativa Alinhada ao mercado.
em relacdo ao mercado de trabalho ou
concorrentes.

Verifigue se ha diferenciacio de saldrios Varia por experiéncia e
com base na experiéncia, desempenho & | desempenho.
responsabilidades

Avalie se 0s saldrios sdo competitivos Possui oportunidades de
para reter talentos. crescimento.

Plano de carreira

A ltalac busca oferecer oportunidades de crescimento profissional para seus colaboradores, in-
centivando o desenvolvimento dentro da empresa. O plano de carreira € baseado no desempe-
nho, dedicacao e qualificacdo dos funcionarios.

Os colaboradores que se destacam podem conquistar promog¢des e assumir Novos cargos com
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mais responsabilidades. Além disso, a empresa investe em treinamentos e capacitacdes, ajudan-
do no desenvolvimento das habilidades necessarias para crescer profissionalmente.

A valorizacao interna é um ponto importante, dando prioridade para funcionarios da propria em-
presa em processos de promocgao. Isso motiva os colaboradores a se dedicarem mais e buscarem
evolucgao na carreira.

Dessa forma, o plano de carreira contribui para o crescimento dos profissionais e também para o
desenvolvimento da empresa.

SIM NAO

Plano de carreira claro para os Ha planos de carreira
funcienarios.

Oportunidades de desenvolvimento e | Tem oportunidades internas
promocaoc interna

Comunicacio sobre crescimento na As possibilidades de carreira sdo
empresa comunicadas por meio de
treinamentos, avaliacbes e
programas internos, contribuindo
para o desenvolvimento dos
colaboradores.

Avaliacao de desempenho

A avaliagdo de desempenho na Italac é realizada para acompanhar o rendimento dos colabora-
dores e verificar se estao atingindo os resultados esperados. Esse processo ajuda a identificar
pontos fortes e também aspectos que precisam ser melhorados.

Durante a avaliacao, sao analisados fatores como produtividade, qualidade do trabalho, cumpri-
mento de metas, comportamento profissional e trabalho em equipe. Esses critérios sdo importan-
tes para garantir o bom funcionamento das atividades dentro da empresa.

Os gestores tém papel fundamental nesse processo, pois acompanham o dia a dia dos colabora-
dores e fornecem feedbacks para orientar melhorias e desenvolvimento profissional.

Dessa forma, a avaliacdo de desempenho contribui para o crescimento dos funcionarios e para a
melhoria continua dos resultados da empresa.

SIM MNAO
Analise se a empresa realiza Realiza avaliactes
avaliactes de desempenho regulares.
Verifigue como sdo estabelecidos os Critérios de avaliacio bem
critérios de avaliacio. definidos

Avalie se os resultados das avaliacbes | Utilizados para decisbes e
sao utilizados para tomar decisdes, melhorias.
como promogdes ou treinamentos.
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Treinamento e desenvolvimento

A ltalac investe em treinamento e desenvolvimento dos seus colaboradores, com o objetivo de
melhorar o desempenho e a qualidade do trabalho realizado. Esses treinamentos ajudam os fun-
cionarios a entender melhor suas funcdes e a seguir os padroes da empresa.

No inicio, os novos colaboradores passam por um processo de integragdo, onde conhecem a em-
presa, suas regras e normas, principalmente as relacionadas a seguranca e higiene. Depois disso,
recebem treinamentos especificos de acordo com a area em que atuam.

Além disso, a empresa realiza treinamentos periddicos para atualizacdo dos funcionarios, contri-
buindo para o aprimoramento das habilidades e melhor execucao das atividades.

Dessa forma, o treinamento e desenvolvimento ajudam no crescimento profissional dos colabo-
radores e no bom desempenho da empresa.

SIM NAC

Verifigue se a empresa oferece programas | Oferece programas de
de treinamento para seus funcionarios. treinamento para os
funcionarios

Analise se os programas de treinamento Programas alinhados as
estio alinhados com as necessidades da necessidades da empresa e
empresa e dos funciondrios. dos funcionarios

Avalie se ha um registro do progresso e Registro do progresso e
impacto dos programas de treinamento. impacto dos treinamentos

Conclusoes e recomendacoes

Com base na analise realizada, é possivel concluir que a Italac possui uma boa estrutura organi-
zacional, com processos bem definidos nas areas de gestdao de pessoas e negdcios. A empresa
demonstra preocupacao com a qualidade dos produtos, capacitacao dos colaboradores e melho-
ria continua dos seus processos.

Além disso, praticas como treinamento, avaliagdo de desempenho e oportunidades de cresci-
mento contribuem para o desenvolvimento dos funcionarios e para o alcance dos resultados da
organizacgao.

Como recomendacdo, a empresa pode investir ainda mais em inovacao tecnoldgica, melhorar a
comunicacao interna entre os setores e ampliar os programas de desenvolvimento profissional.
Também pode fortalecer agdes de motivacao e reconhecimento dos colaboradores.

Dessa forma, a Italac pode continuar crescendo no mercado, mantendo sua competitividade e
garantindo a satisfacao dos clientes e colaboradores.

Evidéncias

Imagem 1 - Site da empresa oficial para processo seletivo - https://italac.gupy.io/

UNISA

Universidade Santo Amaro

123



-_-

Italac

QUEM SOMOS?

A B3lac ¢ UTa Jas MaoNes emEresas de
1621003 45 pals, NO Mercado desde 1906,
NOSSa origem ¢ famillar @ 00% nacional
Possuimos 1ADNCas, POsSios de Cagtagho ¢
PrOdUCH0, IOCalTados Nos 03tados de Golds,
Minas Gerais, S8o Paulo, Ronadnia, Pard, Ro
Grande do Sl ¢ Pacand, 1oz ands uma
capacidade de produgdo instalada de 7.5
mihdesd do ros/dis

Nossa missdo ¢ deservolver, produlir ¢
COmarcizar produtos almenticios ce

B cualidade, aCOMPanhandd evoluglo

DR D0Croidgics, proporcionando © bem-ostar,

t salde, prazer a0s COnsUmdores
POOLArvandd O JPeCI08 AmBientals, NOdss
visdo ¢ ser referdncia em produtos lcteos,
Shversncando nossa Bnha Se produtos om
QUros segmentos e atuando em 1odo o
DErERACO NACIONAL, MANLendd semere a
Qualidade talac

NO110s vallones: comprometimento,

Imagem 2 - Linkedin da empresa

Italac

Servigos de alimentagdo e bebidas
S8o Paulo, SP - 312,512 seguidores

T4 La Em Casa

o

m Visualizar todos a5 2.344 funciondrios

Sobre nas

Fundada em Janeiro de 1996, pelos imdoes Clawdio,
Alexandre, Jergnime, Mércio e 3érgio, a Golasminas,
detentora da marca ltalac,  uma empresa familiar,
nacional, que inaugurou a primeira unidade fabril na
cidade de Corumbaiba (GO). Em poucos anes
aumentou sua linha de produtos, langou o leite Longa
\ida, nas versdes Integral, Semidesnatado e
Desnatado, produtos que rapidamente se revelaram
um sucesso de vendas no pais e tormaram-se
referéncia de qualidade, Desde entao, vem
conquistando diafiamente, mais espacos nas
géndolas e na lermbranga dos consumidores. Possul
unidades fabris distribuidas nos estados de Golds
(G0}, Minas Gerais (MG), Rio Grande do Sul (RS), Séo
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Luciano Grecchi Sant ’Ana, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Observacao inicial

Para fins de preservacao da confidencialidade organizacional, o nome da empresa analisada nes-
te estudo nao sera divulgado. A organizacao atua em operacdes societarias e transacdes estraté-
gicas que envolvem informacdes sensiveis, razdo pela qual optou-se pela anonimizagdo de sua
identidade e de determinados dados internos. Essa medida ndo compromete a analise desenvol-
vida, tendo sido adotada exclusivamente para resguardar aspectos de sigilo e estratégia empre-
sarial.

Diagnostico

O presente diagnostico refere-se a um escritorio juridico especializado em Direito Societario e
operagoes de Fusdes e Aquisi¢cdes (M&A), com forte atuacdo no setor de tecnologia e inovacao.

A organizacao foi fundada ha quase dez anos, com o objetivo inicial de apoiar empreendedores
do setor de tecnologia na estruturagdo e desenvolvimento de seus negdcios desde os estagios
iniciais ("do 0 ao 1"). Ao longo do tempo, consolidou-se como referéncia em transa¢des societa-
rias complexas voltadas a nova economia.

O escritério tem como base a experiéncia de seus integrantes em diversas operagdes, incluindo
M&A, rodadas de captacdo de investimentos, constituicdo de veiculos de investimento, reorgani-
zacOes societarias e operagdes envolvendo propriedade intelectual, entre outras frentes do direi-
to empresarial.

Atualmente, a organizagdo conta com uma equipe de 11 colaboradores, composta por 2 socios
fundadores, 2 socios |, 4 advogados, 2 estagiarios e 1 profissional administrativo/financeiro. Essa
estrutura permite a condugao de operacdes complexas com divisao de fun¢des entre niveis estra-
tégicos, operacionais e de suporte.

Gestao Financeira e Gestao de Caixa

A gestao financeira do escritério € baseada principalmente na receita proveniente de honorarios
advocaticios oriundos de operagoes de M&A e demais servicos societarios. Trata-se de uma re-
ceita variavel ou fixa, dependendo do perfil de cada cliente e do modelo contratual adotado, sen-
do diretamente influenciada pelo volume e pela complexidade das transa¢des realizadas.

O controle de caixa € realizado por meio do acompanhamento interno das entradas e saidas fi-
nanceiras, com apoio de ferramentas de gestao juridica e administrativa. A organizacdo mantém
monitoramento constante de receitas, despesas operacionais e fluxo financeiro, permitindo maior
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controle sobre a sustentabilidade econémica das operaces desenvolvidas.

Como ponto de melhoria, o escritério pode desenvolver mecanismos mais estratégicos de plane-
jamento financeiro e previsibilidade de receitas, considerando a natureza variavel das operagoes
de M&A. A implementacao de indicadores financeiros e relatorios gerenciais mais detalhados po-
de contribuir para maior controle orgamentario, acompanhamento de desempenho e suporte a
tomada de decisdes estratégicas.

Recursos Humanos

A area de Recursos Humanos é estruturada de forma hierarquica, composta por socios, advoga-
dos e estagiarios, com clara divisdo de responsabilidades. O processo de sele¢do é altamente cri-
terioso, priorizando qualificagdo técnica, experiéncia profissional e alinhamento ao perfil organi-
zacional do escritorio.

A dinamica de trabalho em operacdes de M&A exige elevado nivel de comprometimento, capaci-
dade analitica e atuacdo colaborativa entre os integrantes das equipes. O ambiente organizacio-
nal é voltado ao desenvolvimento técnico continuo dos profissionais, proporcionando contato
direto com operagdes societarias complexas e estratégicas para o mercado de tecnologia e ino-
vacao.

Na area de Recursos Humanos, observa-se oportunidade de aprimoramento na formalizacao de
politicas internas de desenvolvimento profissional, avaliagdo de desempenho e plano de carreira.

Marketing e Posicionamento Institucional

O escritorio atua com forte restricdo em praticas de marketing, em conformidade com as normas
éticas da advocacia. Dessa forma, sua visibilidade no mercado é construida principalmente por
meio de reputacao, relacionamento com clientes, networking estratégico e indicagoes.

Além disso, a organizacdo vem sendo reconhecida em suas areas de atuagdo pelos rankings in-
ternacionais mais relevantes que acompanham o mercado juridico, recebendo destaque nos ulti-
mos cinco anos em razdo de sua atuagdo em operagdes societarias e transa¢des envolvendo em-
presas da nova economia. Esses reconhecimentos fortalecem o posicionamento institucional do
escritério e contribuem para sua credibilidade perante clientes, investidores e demais agentes do
mercado corporativo.

O escritorio também mantém presenca institucional voltada a divulgacao de conteddos técnicos
e acompanhamento das tendéncias do mercado juridico empresarial, contribuindo para o fortale-
cimento de sua marca e autoridade no segmento de atuacao.

Embora o escritorio ja possua reconhecimento relevante no mercado juridico, ha espaco para
ampliacéo das estratégias de marketing institucional e fortalecimento da presencga digital. A pro-
dugdo continua de contelddos técnicos, participacdo em eventos do setor e maior atuagao em
plataformas profissionais podem contribuir para ampliar a visibilidade da marca e consolidar ain-
da mais sua autoridade no segmento de tecnologia e M&A.

UNISA

Universidade Santo Amaro

126



Logistica e Organizacao Operacional

A logistica operacional do escritorio é estruturada de forma a garantir eficiéncia na conducgdo de
operagdes societarias complexas e no gerenciamento simultaneo de diferentes demandas juridi-
cas. Os fluxos de trabalho sdo organizados por meio de divisao estratégica de tarefas entre so-
cios, advogados, estagiarios e area administrativa, permitindo maior controle das atividades e
acompanhamento dos prazos operacionais.

O escritorio utiliza ferramentas digitais para gestao de documentos, acompanhamento processu-
al e compartilhamento de informagdes entre equipes, proporcionando maior agilidade, seguran-
ca e integracdo na execugao das operagdes. A organizagdo interna é orientada pela natureza de
cada projeto, possibilitando a formagado de equipes multidisciplinares conforme o nivel de com-
plexidade das transagdes realizadas.

Além disso, a atuacao colaborativa entre os profissionais favorece a troca de conhecimento técni-
co e contribui para a eficiéncia na prestacao dos servigos juridicos, especialmente em operagdes
de M&A, investimentos e reorganizacdes societarias que exigem elevado nivel de coordenagéo e
alinhamento estratégico.

Gestao do Conhecimento e Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do escritério € composta de forma hierarquica e estratégica, permitin-
do uma distribuicdo clara de fungdes e responsabilidades entre os diferentes niveis profissionais.
A organizagdo das equipes é orientada conforme a complexidade e a demanda de cada opera-
cao, possibilitando atuacdo integrada entre socios, advogados, estagiarios e area administrativa.

O escritorio possui forte cultura de colaboracdo e compartilhamento de conhecimento técnico,
fundamentada na experiéncia pratica de seus integrantes em operagdes societarias e transacoes
de alta complexidade. A troca constante de informagdes entre os profissionais contribui para o
desenvolvimento continuo das equipes e para a manutencao da qualidade técnica dos servigos
prestados.

Além disso, a atuacao multidisciplinar em operacdes envolvendo M&A, investimentos, reorgani-
zacOes societarias e propriedade intelectual favorece a construcao de um ambiente organizacio-
nal dinamico, alinhado as demandas do mercado de tecnologia e inovacao. A estrutura interna
permite flexibilidade operacional e suporte eficiente as necessidades estratégicas dos clientes.

Sintese Diagnéstica

Com base na analise realizada, observa-se que o escritorio apresenta estrutura organizacional so-
lida e atuagdo altamente especializada no segmento de Direito Societario e operagdes de Fusdes
e Aquisicoes (M&A), especialmente voltadas ao setor de tecnologia e inovacao. Sua trajetéria no
mercado, aliada a experiéncia técnica dos profissionais e ao reconhecimento obtido em rankings
juridicos internacionais, demonstra forte posicionamento estratégico e credibilidade perante cli-
entes e investidores.
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A organizacao possui estrutura operacional eficiente, com divisdo clara de responsabilidades en-
tre os colaboradores e utilizagdo de ferramentas tecnologicas que auxiliam na gestdo das opera-
¢des e no controle das atividades internas. Além disso, destaca-se pela atuacao colaborativa das
equipes e pela capacidade de adaptacao as demandas especificas de operacdes societarias com-
plexas.

Na area financeira, o escritério mantém controle das receitas e despesas por meio de acompa-
nhamento interno e ferramentas de gestao administrativa, apresentando organizagdo compativel
com o porte e a natureza de suas atividades. Em Recursos Humanos, observa-se valorizagao da
qualificacao técnica e da formagao profissional, com equipes alinhadas as exigéncias do mercado
juridico empresarial.

No ambito do marketing institucional, o escritorio construiu reputacdao consolidada por meio da
exceléncia técnica, networking estratégico e reconhecimento em rankings especializados do setor
juridico. Ja na gestao do conhecimento e estrutura organizacional, verifica-se ambiente voltado
ao compartilhamento de experiéncias e a integragdo entre os profissionais envolvidos nas opera-
coes.

Por fim, o diagndstico também permitiu identificar oportunidades de aprimoramento relaciona-
das ao fortalecimento do planejamento financeiro estratégico, formalizagdo de processos inter-
nos, ampliacdo das agdes de marketing institucional, contribuindo para maior eficiéncia organiza-
cional e fortalecimento da atuagdo do escritério no mercado juridico empresarial.

Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste diagnéstico organizacional baseou-se em pes-
quisa de carater qualitativo e descritivo, desenvolvida a partir da observacao da rotina diaria do
escritorio e do conhecimento pratico adquirido sobre seus processos internos, estrutura organi-
zacional e dinamica operacional.

O estudo foi realizado com base no acompanhamento das atividades desenvolvidas no ambiente
organizacional, permitindo a analise das areas de gestdo financeira, recursos humanos, marketing
institucional, logistica operacional e gestdo do conhecimento. As informacdes utilizadas foram
obtidas por meio da vivéncia cotidiana e da observacao direta das praticas adotadas pela organi-
zacao em suas operagoes juridicas e administrativas.

Além disso, foram consideradas informagdes relacionadas a trajetoria do escritério, composicao
da equipe, areas de atuacdo e posicionamento no mercado juridico empresarial, especialmente
no segmento de Fusdes e Aquisicdes (M&A) voltado ao setor de tecnologia e inovacéao.

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, com abordagem qualitativa e finalidade descritiva, bus-
cando compreender de forma pratica o funcionamento organizacional do escritorio, bem como
identificar oportunidades de aprimoramento em seus processos internos e estratégicos.

Plano de acao
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Com base no diagndstico organizacional realizado, foram identificadas oportunidades de melho-
ria relacionadas ao fortalecimento do marketing institucional, a formalizagdo de processos inter-
nos e ao aprimoramento da gestdo do conhecimento organizacional. Dessa forma, elaborou-se o
seguinte plano de acdo com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento estratégico e ope-
racional do escritorio.

Problema Identificado Objetivo Acdo Proposta Responsavel Prazo Resultado Esperado

Baixa estruturagdo de Fortalecer a presenga Desenvolver planejamento de marketing institucional com Sécios e equipe 6 meses Maior fortalecimento da

marketing institucional institucional e ampliar a produgdo de conteddos técnicos, fortalecimento das redes administrativa marca e ampliagao do

visibilidade do escritério profissicnais e participacdo em eventos do setor posicionamento no mercado
Juridico
Necessidade de Facilitar o Implementar repositério interno com modelos contratuais, Sécios e equipe juridica 5 meses Melhor disseminagdo do
fortalecimento da gestio compartilhamento de materiais técnicos e registros de operagdes anteriores conhecimento e maior
do conhecimento informagdes e boas agilidade operacional
praticas internas
Necessidade de Fortalecer capacitagao Promover treinamentos internos periédicos sobre operagoes Sécios e advogados Continuo Desenvolvimento técnico
desenvolvimento técnica e integracdo das societdrias, M&A e atualizagdes regulatérias seniores continuo e fortalecimento da
profissional continuo equipes cultura organizacional
Necessidade de maior Aprimorar controle Desenvolver relatérios gerenciais e indicadores financeiros para Administrativo/financeiro 3 meses Melhor controle financeiro e
previsibilidade financeira financeiro e acompanhamento das receitas e despesas suporte & tomada de

planejamento estratégico decisdes estratégicas

O plano de agédo proposto busca contribuir para o fortalecimento da estrutura organizacional do
escritorio, promovendo melhorias nos processos de gestdo do conhecimento, posicionamento
institucional, capacitagdo das equipes e gestdo financeira, visando maior eficiéncia e consolidacdo
estratégica no mercado juridico.

Implantacao

A etapa de implantacao teve como objetivo apresentar e discutir a aplicacao das melhorias pro-
postas no plano de acdo, a partir dos resultados obtidos no diagndstico organizacional. Embora
se trate de um trabalho de carater académico, foi possivel observar que os pontos levantados ja
vinham sendo objeto de discussao interna no escritério, o que facilitou o alinhamento das pro-
postas apresentadas com iniciativas ja em andamento.

O processo de implantagdo ocorreu por meio de reunido previamente agendada com os sécios e
com o responsavel pela area administrativa e financeira, na qual foram expostos os principais
achados do diagnostico e as sugestdes de melhoria. Durante esse encontro, as propostas foram
analisadas de forma conjunta, permitindo alinhamento entre o conteudo do trabalho académico
e as praticas ja adotadas pela organizacao.

Verificou-se que o tema de maior prioridade no momento é a gestao financeira, a qual ja se en-
contra em processo de aprimoramento interno, com foco no fortalecimento do controle de caixa,
organizagao de indicadores e melhoria da previsibilidade das receitas. Essa frente foi tratada co-
mo prioritaria dentro da organizacao, dada sua relevancia para a sustentabilidade e planejamento
estratégico do escritorio.

As demais iniciativas, como o fortalecimento do marketing institucional, a estruturacao da gestao
do conhecimento e o desenvolvimento profissional continuo, encontram-se em desenvolvimento
paralelo, sendo conduzidas de forma gradual e alinhadas as demandas operacionais do escrito-
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rio. Essas acdes vém sendo incorporadas ao planejamento interno, respeitando o ritmo de imple-
mentagcdo compativel com a rotina e a dinamica das operacdes juridicas.

Dessa forma, a contribuicdo deste trabalho ocorreu de maneira colaborativa e orientativa, refor-
cando discussoOes ja existentes na organizagdo e apoiando a consolidacdo de melhorias estrutu-
rais. Ainda que o estudo tenha carater académico, ele serviu como instrumento de sistematizacao
e organizacao das iniciativas ja em curso, especialmente no que se refere ao controle financeiro,
considerado o principal foco de atencdo no momento.

Competéncias Adquiridas

1. Pensamento critico e criativo;
Resolucdo de problemas;
Comunicacao efetiva;
Adaptabilidade;
Habilidade de trabalhar em equipe;
Proatividade;

Empatia;

©® N o v A W N

Lideranca.

InformacoOes gerais sobre a Empresa
Nome da Empresa: Escritério Juridico

Setor de Atuacao: Juridico

Numero de Funcionarios: 11

Tempo de Existéncia da Empresa: 10 anos

Cidade sede da empresa: Sao Paulo

Recursos Humanos

Organograma

SIM | NAO

A empresa tem um desenho do organograma ou tem os | X
cargos e salarios bem definidos?
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ORGANOGRAMA - ESCRITORIO JURIDICO

Socio Socio
Fundador 1 Fundador 2

Administrativo

Advogado 1 Advogado 2 Advogado 3 Advogado 4

Advogados (4

Marketing

SiM NAO
A empresa tem um logo (desenho que identifica com | x
facilidade o produto ou servigo)?
A empresa realiza propagandas promovendo o produto ou | x
servigo?
Ha estudo de mercado buscando atingir o cliente para o X
consumo?
Ha estudo ou conhecimento sobre os concorrentes? X
A empresa tem um site ou atua nas redes sociais? X

O preco cobrado pelo produto ou servigo € compativel com o | x
mercado e concorrentes?

Prémios e

Reconhecimentos

v
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Software como Servigo
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Logistica

SIM | NAO
Ha fluxo entre o recebimento dos insumos para a producéo e | x
a distribuicdo, ou seja, controle no processo produtivo? No
caso de servicos (advogados, consultores) esse fluxo seria
sobre o pedido do servico até a entrega final.

Ha um controle de tempo entre o pedido do produto ou servigo | x
e a data de entrega? A ideia & verificar se o produto ou servigco
atendem as expectativas do cliente buscando a eficiéncia e a
eficacia (rapidez com qualidade na entrega do produto ou
Sernvico).

Existem a¢bes para promogdo do produto como descontos, | X
liquidactes?
Ha preocupacdo na formacgdo de entrega do produto (caixa, | x
limpeza, perfume eventualmente) ou se for servico como
consultorias (papel timbrado, com boa apresentagdo)?

W PRGINS |MICIAL

BLFCEE n ARCA CE TRAAALHD: [ = - |
]

W CADAETED

&5 CADASTE( RASIY  JURID
B CONTROLADIEL

B FATURAMENTO

B GEERROLAL

W NTECRALES

&= Ao

Gestao do caixa

SIM | NAD
Ha um controle dos recebimentos? x
Ha um controle de todos os pagamentos? X

Existe um fluxo de caixa entre os pagamentos e recebimentos | x
observando o saldo da empresa, instituicdo ou pequeno
negocio?

A empresa, instituicdes ou pequenos negocios sabem o valor | X
do lucro?

Ha um plano de crescimento dos resultados para o negocio? | x
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TOTVE

-

TOTVS

Financeiro

Trecar moduin

Conclusoes e recomendacoes

O presente estudo permitiu analisar a estrutura e o funcionamento de um escritorio juridico es-
pecializado em Direito Societario e operagdes de Fusdes e Aquisi¢cdes (M&A), com forte atuagao
no setor de tecnologia e inovacao. De forma geral, observa-se uma organizacao consolidada,
com elevado nivel de especializagdo técnica, trajetéria consistente no mercado e forte reconheci-
mento institucional, especialmente em opera¢bes complexas envolvendo empresas da nova eco-
nomia.
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A analise organizacional evidenciou uma estrutura interna bem definida, com divisao clara de res-
ponsabilidades e atuagdo integrada entre as areas juridica, administrativa e financeira. Além dis-
so, destaca-se a experiéncia acumulada dos profissionais em operacdes societarias de alta com-
plexidade, o que contribui diretamente para a qualidade técnica das entregas e para o posiciona-
mento estratégico do escritdério no mercado.

O estudo também permitiu identificar oportunidades de aprimoramento relacionadas ao fortale-
cimento do planejamento financeiro, a ampliagdo das estratégias de marketing institucional, ao
desenvolvimento de praticas estruturadas de gestdo do conhecimento e a continuidade do de-
senvolvimento profissional das equipes. Tais aspectos ndo comprometem a eficiéncia atual da
organizacdo, mas representam importantes pontos de evolucdo para sua expansao e consolida-
cao futura.

Como recomendacgdes, sugere-se o fortalecimento do controle financeiro por meio de indicado-
res gerenciais e maior previsibilidade de receitas, a estruturacdo de a¢des de marketing instituci-
onal voltadas ao reforco da presenca da marca no ambiente digital e profissional, bem como a
implementacdo de mecanismos internos de sistematizacao e compartilhamento de conhecimen-
to. Adicionalmente, recomenda-se a manutencao e ampliacao de programas de capacitagdo con-
tinua, visando o aprimoramento técnico das equipes e a sustentagdo da exceléncia operacional.

Por fim, conclui-se que o escritorio apresenta um alto nivel de maturidade organizacional e com-
petitividade no segmento juridico empresarial, estando bem-posicionado para avancar em sua
consolidagdo estratégica, especialmente no contexto dinamico e altamente competitivo do mer-
cado de tecnologia e inovacao.
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Maria Eduarda Silva Costa, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A Market Happy foi fundada em Sao Paulo em um momento de crise, com o objetivo de oferecer
um mercado autbnomo, inteligente e com funcionamento 24 horas. A empresa surgiu em uma
época em que a inovagao precisava ser acessivel, tendo como propdsito entregar o essencial na
porta de quem mais precisa, proporcionando praticidade, seguranca e comodidade aos consumi-
dores, sem filas, com precos justos e atendimento continuo. Atualmente, atua no mercado ha
aproximadamente dois anos e conta com uma equipe reduzida, responsavel pelo atendimento,
reposicao de produtos, suporte e relacionamento com os clientes.

Sua missao é proporcionar uma experiéncia de compra conveniente e agradavel, oferecendo pro-
dutos de qualidade e servicos personalizados, contribuindo para o bem-estar e a satisfacao de
clientes e parceiros. Além disso, a empresa se destaca por seus valores, priorizando a satisfacdo
do cliente, a inovacao, a qualidade, o respeito, a parceria e a responsabilidade, buscando criar um
ambiente moderno, acessivel e confiavel para todos.

A Market Happy possui importancia para a regidao por oferecer praticidade e comodidade aos
consumidores, além de apresentar um modelo moderno de comércio que acompanha as novas
tendéncias tecnologicas e de consumo. Dessa forma, a empresa facilita o dia a dia dos moradores
dos condominios parceiros, oferecendo acesso rapido a produtos essenciais em qualquer horario.

Em relacao ao Marketing, a identidade visual da empresa transmite modernidade, praticidade e
inovacgao, caracteristicas importantes para fortalecer sua imagem no mercado. A divulgagédo ocor-
re principalmente por meio das redes sociais, comunicagao digital e divulgacao nos condominios
parceiros, permitindo maior proximidade com os consumidores e fortalecendo o relacionamento
com o publico.

Entre os principais pontos fortes da empresa estdo o funcionamento 24 horas, a praticidade no
atendimento, a tecnologia utilizada no sistema autbnomo, a seguranca oferecida aos clientes e o
mix de produtos personalizado para cada condominio. Outro diferencial importante é a proximi-
dade com os consumidores, proporcionando um atendimento mais humanizado e eficiente.

Como ponto fraco, a empresa pode enfrentar dificuldades relacionadas a adaptacao de alguns
consumidores ao sistema autonomo, além da necessidade constante de manutencao tecnoldgica
e atualizacao dos sistemas utilizados.

Metodologia
Foram realizadas visitas in loco para o levantamento dos dados. Foi sequido um roteiro com as
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principais tematicas da area de Marketing a partir da bibliografia da disciplina de Marketing e
Comportamento do Consumidor. Os resultados foram apresentados em reunido final com a em-
presa analisada. A escolha da empresa foi baseada no contato e conhecimento do aluno na loca-
lidade em que reside e que tenha impacto na regiao. Foi dado foco em pequenos empreendedo-
res na regido de abrangéncia.

Plano de acao

ApOs a anadlise realizada na Market Happy, foi identificada a oportunidade de desenvolver estra-
tégias voltadas para a expansao da empresa e conquista de novos condominios parceiros. Como
proposta de melhoria, sugere-se a criagao de um programa de marketing de indicagao.

A acao teria como objetivo incentivar moradores, sindicos e parceiros a indicarem novos condo-
minios para a instalacdo do mercado autonomo. Como forma de incentivo, a empresa poderia
oferecer beneficios como descontos, brindes, cashback ou promocgdes exclusivas para clientes
que realizarem indicacbes bem-sucedidas.

Além de fortalecer o relacionamento com os consumidores atuais, essa estratégia ajudaria a au-
mentar a visibilidade da marca, ampliar sua rede de contatos e atrair novos parceiros de forma
mais rapida e eficiente. Outra vantagem do marketing de indicacdo é o fortalecimento da credibi-
lidade da empresa, ja que muitas pessoas tendem a confiar mais em recomendacdes feitas por
conhecidos e moradores de outros condominios.

A divulgacdo da campanha poderia ser realizada por meio das redes sociais, grupos de What-
sApp dos condominios parceiros, cartdo de visita e a divulgagdo no site da empresa para trans-
mitir maior credibilidade e confianca aos consumidores, além da comunicagdo digital dentro dos
condominios parceiros.

Com a aplicagdo dessa estratégia, espera-se que a Market Happy aumente sua presenca na regi-
ao, fortaleca o relacionamento com os clientes e conquiste novos condominios parceiros, ampli-
ando sua atuacao no mercado de mercados autdbnomos.

Implantacao

Na etapa de implantagdo, foi apresentada para a Market Happy a proposta de criacao de uma
estratégia de marketing de indicacdao, com o objetivo de auxiliar a empresa na conquista de no-
vos condominios parceiros e fortalecimento da marca na regido.

A proposta foi desenvolvida com base na analise realizada durante o diagnéstico da empresa,
identificando oportunidades de crescimento por meio da divulgacao feita pelos proprios clientes,
moradores e parceiros dos condominios.

Como sugestdo de implantacao, foi proposto que a empresa utilizasse suas redes sociais, grupos
de WhatsApp e o site oficial para divulgar a campanha de indicagao, transmitindo maior credibili-
dade e fortalecendo a comunicagdo com os consumidores. Também foi sugerida a utilizacao de
beneficios como descontos, cashback, brindes ou promocdes exclusivas para clientes que realiza-
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rem indicagdes bem-sucedidas.

Durante o processo, foram analisados o site oficial da empresa, a identidade visual, as formas de
divulgacao e a comunicacao digital utilizada pela Market Happy, contribuindo para o desenvolvi-
mento das melhorias propostas.

Market Happy Minimercados

B 69 2.677 142 —
W Mercadinho Aut no 24}
e Sique s« 3 ) empresa ~
o Jnimerss: i e e Mercadinho
(E’ markethappy.com.br @ 1 outro link auténomo
AN S« 3 ) £ sheilasspaiva, patyoutita « = S
‘.-h'-’g outras 5 pessoas e

Seguindo v Mensagem Contato

Identidade Visual

1. Logotipo e Design de marca.

sSIM | NAO

O microempreendedor possui um logotipc ou marca | X
registrada?

A marca & facilmente reconhecivel X
A cor, tipografia e elementos visuais s8o consistentes em | X
todos os materiais de marketing?

2. Material de Marketing

SIM | NAO

Os materiais de marketing (cartoes de visita, folhetos, | X
embalagens) refletem a identidade visual da marca?

Existe uma consisténcia visual em todos os materiais de | X
marketing?
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3. Presenca Online

SIM

O website da empresa seque a identidade visual da marca? X

As redes sociais tEm uma aparéncia consistente com a | X
identidade visual?

4. Feedback dos Clientes

SIM

Os clientes reconhecem e associam a marca aos | X
produtos/servigos da empresa?

Qual é a percepgao geral da marca pelos clientes? X

Preco

1. Estratégia de Precos

SIM

Qual & a estrategia de pregos adotada pela microempresa | x
(prego baixo, médio, premium)? Pregos medios

Como essa estratégia se alinha com a concorréncia? Séo | x
utilizados de forma conjunta para divulgar a marca, promover
produtos e servigos, informar os clientes e fortalecer o
relacionamento com o publico-alvo.

2. Variacao de Precos

SIM

A empresa oferece diferentes faixas de precos para seus | x
produtos/servigos?

Existemn descontos ou promogies regulares? X

3. Estratégias de Precificacdo Dinamica

SIM

A empresa ajusta seus pregos com base na demanda, | x
sazonalidade ou outros fatores?

Quais sao os métodos utilizados para definir pregos? Os | X
pregos sao definidos com base nos custos de aquisicao dos
produtos, despesas operacionais, margem de lucro desejada,
analise dos pregos
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Promocao

1. Canais de distribuicao

SIM

Quais canais a empresa utiliza para alcangar seus clientes | x

(loja fisica, e-commerce, marketplaces, redes sociais)? Rede
sociais

Como esses canais sao integrados na estratégia de | x
promogao? A estratégia se alinha & concorréncia por
oferecer pregos competitivos e agregar diferenciais como
praticidade, conveniéncia e atendimento 24 horas.

2. Estratégia de Vendas

SIM

A empresa utiliza estratégias de venda como descontos, | x
programas de fidelidade, sorteios ou brindes?

Como essas estratégias sao comunicadas aos clientes? As | x
estratégias sao divulgadas pelas redes sociais, WhatsApp,
site e comunicados nos condominios, garantindo que os
clientes tenham acesso as informagbes sobre promogoes e
servigos da empresa.

Propaganda
1. Publicidade Online e Offline

A empresa investe em publicidade online (Google Ads, redes | x
sociais) ou offline (anuncios em jornais, radio, TV)?

Como €& medido o retorno sobre o investimento em | x
publicidade? Pois permite avaliar se a empresa acompanha
resultados como alcance das publicagbes, engajamento nas
redes sociais, nuUmero de novos clientes e aumento das
vendas

2. Presenca nas Redes sociais

SIM

A empresa mantém uma presenca ativa nas redes sociais? X

Quais estratégias sao utilizadas para engajar a audiéncia e | x
promover os produtos/servigos? uiiliza redes sociais,
WhatsApp, promogoes e conteddos informativos para

divulgar seus servigos, engajar os clientes e fortalecer o
reconhecimento da marca
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3. Marketing de Conteudo

SIM | NAO
A empresa produz conteudo relevante para seu publico-alvo, | x
como blogs, videos ou infograficos?
Qual é o impacto desse contelido na promogao da marca? | x
Fortalecer a marca, aumentar sua visibilidade e aproximar a
empresa dos clientes, promovendo seus produtos e servigos
de forma eficiente.

Conclusoes e recomendacoes

ApOs a analise realizada na Market Happy, foi possivel identificar que a empresa possui um mo-
delo de negdcio inovador, oferecendo praticidade, seguranca e comodidade aos consumidores
por meio de mercados autdbnomos com funcionamento 24 horas. A empresa apresenta potencial
de crescimento na regido, principalmente devido as novas tendéncias de consumo e a busca por
solugdes rapidas e acessiveis.

Como recomendacao, sugere-se o fortalecimento da identidade visual da marca, mantendo a pa-
dronizagao das cores, tipografia e elementos graficos em todos os canais de comunicacao, inclu-
indo site, redes sociais, materiais promocionais e comunicacao interna dos condominios. Essa pa-
dronizacao contribui para aumentar o reconhecimento da marca e transmitir maior profissionalis-
mo ao publico.

Em relacdo ao preco, recomenda-se que a empresa continue praticando valores competitivos, re-
alizando pesquisas periddicas de mercado para acompanhar os precos da concorréncia e garantir
equilibrio entre lucratividade e satisfagdo dos clientes. Também é interessante desenvolver pro-
mocgOes sazonais e programas de fidelidade para estimular novas compras.

No aspecto da promocao, sugere-se a implantacdo de um programa de marketing de indicacao,
incentivando moradores, sindicos e parceiros a indicarem novos condominios para instalagdo dos
mercados autonomos. Como incentivo, podem ser oferecidos descontos, cashback, brindes ou
promocgdes exclusivas. Essa estratégia pode contribuir para ampliar a carteira de clientes e forta-
lecer o relacionamento com os consumidores atuais.

Quanto a propaganda, recomenda-se ampliar a presenca digital da empresa por meio de publi-
cagoes frequentes nas redes sociais, producdo de conteldos informativos sobre os beneficios dos
mercados autdbnomos, divulgacdo de depoimentos de clientes satisfeitos e investimentos em
anuncios patrocinados. Além disso, a utilizagdo de grupos de WhatsApp, materiais impressos e
campanhas dentro dos condominios pode aumentar a visibilidade da marca e atrair novos par-
ceiros.

Dessa forma, conclui-se que a adogdo dessas estratégias podera contribuir para o fortalecimento
da Market Happy no mercado, aumentando sua visibilidade, credibilidade e competitividade,
além de favorecer a expansdo da empresa para novos condominios e regioes.
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Evidencias

Durante o desenvolvimento do projeto de extensdo, foram realizadas analises e observacdes da
Market Happy com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria na area de Marketing. As
evidéncias coletadas contribuiram para a elaboragdo do diagnostico e para a construcao das pro-
postas apresentadas a empresa.

Entre as evidéncias utilizadas estao os registros fotograficos do mercado autébnomo, que permiti-
ram avaliar a organizacao do espaco, a disposi¢do dos produtos e a experiéncia oferecida aos
consumidores. Essas imagens auxiliaram na compreensao do funcionamento do negécio e dos
seus diferenciais competitivos.

Também foram analisados a identidade visual e o logotipo da empresa, verificando a forma co-
mo a marca é apresentada ao publico e sua consisténcia nos diferentes canais de comunicacao. A
analise demonstrou que a empresa possui uma identidade moderna e alinhada ao seu posiciona-
mento de inovagao e praticidade.

Outro material utilizado foi o site institucional da Market Happy, por meio de capturas de tela
que evidenciam a apresentacao dos servicos, a comunicacao com os clientes e a divulgacao da
proposta de valor da empresa. Além disso, foram observadas as redes sociais utilizadas pela or-
ganizacao, identificando as estratégias de comunicagdo digital e relacionamento com os consu-
midores.

Como contribuicdo para a empresa, foi proposta a criacdo de uma campanha de marketing de
indicagdo, visando aumentar a visibilidade da marca e ampliar a conquista de novos condominios
parceiros. Também foram apresentadas recomendacbes para fortalecer a presenca digital, apri-
morar a divulgacao dos servicos e ampliar o engajamento dos clientes por meio das redes sociais
e canais de comunicacao.

As evidéncias apresentadas demonstram a realizagdo das atividades propostas pelo projeto de
extensdo e reforcam a contribuicdo do trabalho para o desenvolvimento das estratégias de Mar-
keting da Market Happy.

Figura 1 - Logotipo
LTS happy

Figura 2 - Pagina inicial do site da Market Happy

LT happy Condomiale I hnprases I G somaos 1 ienddo

Mercadinho
autonomo

Instalagio rapida, zero custos e operagio 100% autbnoma.

e
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Figura 3 - Produtos disponiveis no mercado autdbnomo

Bebidos

itk
A

Figura 4 — Rede social da empresa

Market Happy Minimercados

happy 69 2.677 142
posts seguidores seguindo

W Mercadinho Auténomo 24h

4# Indique seu condominio ou empresa

o~ Seja um licenciado da marca, tenha mais dinheiro e
tempo livre

@ markethappy.com.br e 1 outro link

A’ 5 Seguido(a) por sheilasspaiva, patyoutita e
;J/ (4g outras 5 pessoas

Seguindo v Mensagem Contato

Unidades A...

Figura 5 — Proposta de campanha de indicacéo elaborada no projeto
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Pedro Henrique Conceicéo Fraga, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A empresa analisada é a Bee Strong Academia, localizada na zona sul da cidade de Sdo Paulo,
atuante no setor de servicos de condicionamento fisico. Trata-se de uma academia de bairro,
com perfil familiar e acessivel a comunidade local. Fundada em 1997 e sob nova gestdo desde
2023, a empresa conta com aproximadamente 7 colaboradores. Seu horario de funcionamento
ocorre de segunda a sexta-feira, das 6h as 22h, e aos sabados, das 8h as 12h. A academia possui
importancia para a regido por promover saude, bem-estar e qualidade de vida.

No que se refere a qualidade do servigo, a academia apresenta estrutura adequada e variedade
de atividades, como musculacao, zumba, artes marciais e massagem. A satisfacao dos clientes
pode ser observada por meio de avaliagdes nas redes sociais e no Google. No entanto, ndo ha
um sistema interno formal de avaliacdo da qualidade.

Em relacao ao uso de materiais reciclaveis, observa-se a auséncia de politicas sustentaveis, com
uso frequente de materiais descartaveis, como copos plasticos.

Quanto ao descarte sustentavel, ndo ha praticas estruturadas de separacao de residuos ou cole-
ta seletiva, o que demonstra uma oportunidade de melhoria na gestao ambiental.

No aspecto de economia no processo produtivo, ndo foram identificados controles formais de
consumo de recursos, como energia elétrica, podendo ocorrer desperdicios.

Sobre o tempo de realizacao do servigo, a academia atende de forma continua dentro do hora-
rio de funcionamento, porém apresenta maior fluxo de alunos em horarios de pico, o que pode
gerar espera para utilizacao de equipamentos.

Por fim, identificou-se que a empresa apresenta oportunidades de melhoria principalmente na
area de sustentabilidade e organizagdo operacional, sendo possivel propor acdes simples para
otimizar o funcionamento e reduzir impactos ambientais.

Metodologia

Foram realizadas visitas in loco para o levantamento dos dados. Foi sequido um roteiro com as
principais tematicas da area organizacional a partir da bibliografia das disciplinas de Administra-
cao de Producdo e Meio Ambiente. Os resultados foram apresentados em reunido final com a
empresa analisada. A escolha da empresa foi baseada no contato e conhecimento do aluno na
localidade em que reside e que tenha impacto na regido. Foi dado foco em pequenos empreen-

dedores na regido de abrangéncia.
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Plano de acao

Com base no diagnéstico realizado na Bee Strong Academia, foram identificadas oportunidades
de melhoria relacionadas a organizagdo do ambiente, higiene e atendimento aos alunos.

Dessa forma, propde-se como primeira agao a melhoria no suporte aos alunos durante os trei-
nos, considerando a possibilidade de aumento ou melhor distribuicdo de instrutores na area de
musculacao, visando maior acompanhamento e seguranca na execugdo dos exercicios.

Outra acao importante € a melhoria na estrutura de som da academia, com a instalagéao de cai-
xas de som adequadas, proporcionando um ambiente mais motivador para a pratica de ativida-
des fisicas.

Em relagdo a higiene, recomenda-se a reorganizacao do uso de alcool em gel, substituindo os
recipientes pequenos e fixos por pontos estratégicos com recipientes maiores, acompanhados de
papel descartavel, permitindo que os proprios alunos realizem a higienizacdao dos equipamentos
apo6s o uso.

Também foi identificada a necessidade de melhor organizacao dos equipamentos, especial-
mente das anilhas, sendo sugerida a instalacao de sinalizagdes ou placas indicativas de peso, faci-
litando a organizacao e utilizacao correta dos materiais.

Além disso, destaca-se como ponto positivo a disponibilizacdo de desodorante no vestiario mas-
culino. Como melhoria, sugere-se a expansao desse cuidado para o publico feminino, com a
disponibilizacao de itens como desodorantes e absorventes, promovendo maior conforto e inclu-
sdao para todos os usuarios.

Por fim, todas as acGes propostas tém como objetivo melhorar a organizacao, higiene, conforto e
qualidade do servico oferecido pela academia, contribuindo para a satisfacdo dos alunos e me-
lhor funcionamento do ambiente.

Implantacao

As propostas de melhoria foram apresentadas ao responsavel pela Bee Strong Academia por
meio de uma conversa informal, na qual foram discutidas ideias relacionadas a organizacdo do
ambiente, higiene e bem-estar dos alunos. Durante esse momento, foram sugeridas agdes sim-
ples, como a reorganizagao dos pontos de alcool em gel com recipientes maiores e papel descar-
tavel, a melhoria na organizagdo das anilhas com sinaliza¢bes indicativas de peso, e a possibilida-
de de instalacao de caixas de som para melhorar o ambiente.

Também foram abordadas sugestdes relacionadas ao melhor suporte aos alunos na musculacao
e a ampliacao dos cuidados nos vestiarios, incluindo a disponibilizacdo de itens de higiene para o
publico feminino.

As propostas foram bem recebidas e consideradas relevantes para o aprimoramento do ambien-
te, podendo ser implementadas futuramente conforme a necessidade e planejamento da acade-
mia. As agOes sugeridas visam contribuir para um espaco mais organizado, higiénico e conforta-
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vel para os usuarios.

Evidéncias do Trabalho Realizado

Embora ndo tenham sido coletadas evidéncias fotograficas no momento da realizacdo do proje-
to, as propostas apresentadas foram fundamentadas na observacao do ambiente da Bee Strong
Academia e em praticas adotadas por grandes redes do setor fitness, como Smart Fit e Bluefit.

Essas academias utilizam estratégias eficientes de organizacdo e gestdo, como a disponibilizacdo
de pontos de higienizacdo com papel descartavel e alcool em gel distribuidos pelo ambiente, si-
nalizacdo adequada para organizagdo de equipamentos e incentivo a limpeza dos aparelhos apos
o uso. Além disso, investem na padronizacdao do atendimento, na organizacao do espaco e na
melhoria da experiéncia do aluno.

Com base nessas referéncias, foram sugeridas melhorias aplicaveis a realidade da Bee Strong
Academia, visando otimizar a organizagao, higiene e gestdao do ambiente, mesmo sendo uma
academia de pequeno porte.

Dessa forma, as evidéncias deste trabalho estdo relacionadas a analise comparativa com praticas
reconhecidas no mercado, demonstrando a viabilidade das propostas apresentadas.

Competéncias Adquiridas

1. Resolucao de problemas;
Pensamento critico e criativo;
Proatividade;
Lideranca;
Comunicacao efetiva;
Adaptabilidade;

Empatia;

©® N o vk~ W N

Habilidade de trabalhar em equipe.

Informacoes gerais sobre a microempresa

Nome da Empresa: Bee Strong

Setor de Atuacdo: Setor de servi¢os de condicionamento fisico

NuUmero de Funcionarios: 7

Tempo de Existéncia da Empresa: 29 anos de existéncia (Sobre nova gestao desde 2023)

Cidade da sede: Sdo Paulo
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Qualidade do produto

(Quais)

SIM | NAO
A empresa tem a descri¢gao do produto ou servigo oferecido | X
pela microempresa.
Ha critérios de qualidade estabelecidos pela empresa. X
Existem métodos de controle de qualidade implementados. X
Ha alguma avaliacao da satisfacao do cliente. X
Uso de materiais reciclaveis
SIM | NAO
A Instituigdo tem uma lista dos materiais utilizados no X
processo produtivo?
Existe a identificacdo de materiais reciclaveis na lista. X
Ha Politicas ou regras para aquisicdo de materiais X
reciclaveis?
Existem estrategias para incentivar o uso de materiais X
reciclaveis?
Descarte sustentavel
Existem procedimentos de descarte de residuos solidos. X
Existem regras ou politicas de reciclagem e reutilizacao de X
residuos.
Na sua opinido a empresa esta em conformidade com X
regulamentacbes ambientais?
Ha parcerias com empresas de reciclagem ou programas de X
descarte sustentavel.
Economia no processo produtivo
SIM__| NAQ
E possivel identificar préaticas de economia no produto ou X
servigo oferecido?
Ha estratégias para reducao de custos de producao. X
Ha monitoramento e gestao de gastos operacionais. X
Sao realizados investimentos em tecnologias de economia de X
energia ou recursos (placas solares).
Séo utilizados indicadores de desempenho na organizacao. X
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Tempo de realizacao do servi¢co/processo

SIM | NAO

Ha descricao dos principais processos envolvidos no X
servigo/processo.

Ha analise do tempo médio de realizacao do X
servigo/processo.

Ha identificagao de gargalos ou atrasos no processo. X
Ha estratégias para otimizacdo do tempo de realizacio do X
servico/processo.

Conclusoes e recomendacoes

A realizacdo deste trabalho permitiu analisar a Bee Strong Academia, aplicando conhecimentos
sobre qualidade do servico, sustentabilidade, organizacao e funcionamento do ambiente. Foi
possivel identificar que a academia possui uma boa estrutura e contribui para o bem-estar da co-
munidade, porém apresenta oportunidades de melhoria em aspectos como organizagdo, higiene
e praticas sustentaveis.

Como recomendacdes, destacam-se a melhoria na organizagdo dos equipamentos, incentivo ao
uso de materiais reciclaveis, implantacdo de praticas de descarte correto e melhorias no ambiente
para maior conforto dos alunos.

Além disso, o trabalho contribuiu para o desenvolvimento pessoal, pois, mesmo com a dificulda-
de inicial em conversar com o responsavel, a experiéncia ajudou a desenvolver habilidades como
pensamento critico, resolucao de problemas e uma melhor visdo sobre gestdao de pessoas.

Evidéncias
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Thayna Carvalho Ramos, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A empresa analisada é a MAIS QUE PELE COMERCIO DE COSMETICOS E SERVIcOS DE BELEZA
LTDA, CNPJ 10.546.808/0001-22, atuante no setor de estética, cosméticos e servicos de beleza.
A organizagao conta atualmente com 4 colaboradores, apresentando uma estrutura reduzida,
caracteristica de pequenos negdcios do segmento. A empresa possui relevancia local por ofere-
cer servigos de estética e bem-estar, atendendo uma demanda crescente por cuidados pessoais e
contribuindo para a economia da regiao.

No aspecto de Processo Seletivo, observa-se que a empresa realiza a divulgacao de vagas por
meios digitais, com informacdes basicas sobre a funcao e requisitos. O processo inclui entrevistas,
que sdo conduzidas de forma direta com foco nas competéncias dos candidatos. No entanto, o
processo ainda apresenta um nivel de informalidade, especialmente na etapa de triagem de cur-
riculos, que ndo segue um padrdo estruturado de analise.

Em relagdo a estrutura de Cargos e Salarios, a empresa possui funcdes definidas entre recepgao,
geréncia e esteticistas, o que contribui para a organizacao das atividades internas. Entretanto, a
estrutura de progressao profissional ndo € claramente estabelecida, ndo havendo divisdes for-
mais de niveis ou evolucdo de carreira. A remuneragdo varia de acordo com o tipo de contrata-
¢ao, incluindo CLT e MEI, com pagamentos fixos ou variaveis conforme a atuagao.

Sobre a Politica Salarial, identifica-se que ha diferenciagdo entre os cargos e formas de contrata-
¢ao. O modelo inclui salario fixo e variaveis por meio de comissdes sobre vendas, servicos e aten-
dimentos. Apesar dessa estrutura, ndo ha uma padronizagado clara de progressao salarial baseada
em desempenho ou experiéncia, o que limita uma visdo mais estruturada de valorizacao profissi-
onal.

No que se refere ao Plano de Carreira, verifica-se a inexisténcia de um sistema formal que esta-
belega crescimento profissional dentro da empresa. Nao ha definicao de niveis hierarquicos pro-
gressivos ou critérios estruturados para promocdes internas, o que faz com que o desenvolvi-
mento de carreira ocorra de forma pouco definida.

Em relacdo a Avaliacao de Desempenho, a empresa realiza acompanhamento dos colaborado-
res por meio de feedbacks informais e observacdes do dia a dia. Esse acompanhamento permite
identificar aspectos positivos e pontos de melhoria no desempenho dos funcionarios. No entan-
to, o processo nao segue um modelo padronizado ou documentado de avaliacao.

No aspecto de Treinamento e Desenvolvimento, a empresa realiza capacitaces voltadas as ati-
vidades praticas da area de estética, principalmente relacionadas ao atendimento e execucao dos
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servigos. Esses treinamentos contribuem para o desenvolvimento técnico da equipe e melhoria
da qualidade do servigo prestado, sendo um dos pontos mais estruturados da gestao de pessoas
na organizagao.

De forma geral, a empresa apresenta uma gestao de pessoas funcional, adequada ao seu porte,
com praticas operacionais que atendem as demandas do dia a dia. Entretanto, observa-se que
alguns processos de Recursos Humanos ainda possuem carater informal, especialmente no que
se refere a estrutura de carreira, avaliacdo padronizada de desempenho e organizacdo mais siste-
matica dos processos internos.

Metodologia

Foram realizadas visitas in loco para o levantamento dos dados na empresa MAIS QUE PELE CO-
MERCIO DE COSMETICOS E SERVICOS DE BELEZA LTDA. Foi seguido um roteiro com as principais
tematicas da area de Recursos Humanos, com base na bibliografia da disciplina de Gestdo de
Pessoas. Os resultados foram organizados e apresentados ao final da anélise da empresa estuda-
da.

A escolha da empresa foi baseada no vinculo de trabalho do aluno com a organizacdo, o que
possibilitou acesso direto as informacdes necessarias para a realizagdo do estudo. O empreendi-
mento atua no setor de estética e beleza e possui relevancia na drea em que esta inserido, sendo
analisado com foco em praticas de Recursos Humanos em pequenos negdcios.

Plano de acao

Com base no diagndstico realizado na empresa MAIS QUE PELE COMERCIO DE COSMETICOS E
SERVICOS DE BELEZA LTDA, foram identificadas oportunidades de melhoria na organizacdo dos
processos de Recursos Humanos, principalmente no que se refere a formalizacao e padronizagao
das praticas ja existentes.

Uma das principais acdes propostas é a formalizacdo do processo seletivo, estruturando me-
lhor as etapas de recrutamento. Isso inclui a definicdo mais clara do perfil da vaga antes da divul-
gacao, padronizagao dos critérios de selecao e organizagao das informagdes analisadas durante
as entrevistas, de forma a tornar o processo mais consistente e alinhado as necessidades da em-
presa.

Outra agdo importante é a organizacao da estrutura de cargos e salarios em um documento
interno, descrevendo de forma clara as funcbes de cada cargo, responsabilidades e formas de
remunera¢do. Essa medida contribui para maior transparéncia interna e melhor entendimento
dos colaboradores sobre suas atribuicoes.

Também se propde a criacdo de uma estrutura basica de progressao profissional, mesmo que
simplificada, considerando o porte da empresa. Essa estrutura pode definir niveis de evolugao
dentro dos cargos existentes, auxiliando na visualizagdo de crescimento e desenvolvimento dos
colaboradores ao longo do tempo.

Além disso, recomenda-se a padronizacao do processo de avaliacio de desempenho, trans-
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formando os feedbacks informais em registros mais organizados e perioddicos. Isso permite maior
acompanhamento da evolucdo dos colaboradores e facilita a tomada de decisbes relacionadas a
desempenho e desenvolvimento profissional.

Implantacao

A implantacao das melhorias foi conduzida por meio da apresenta¢do das propostas a gestdo da
empresa, considerando a realidade e o porte da organizagdo. Foram discutidas formas simples e
praticas de aplicacdo das sugestdes, como modelos de documentos para cargos, estruturacao de
etapas do processo seletivo e organizacao dos registros de avaliagao de desempenho.

Durante esse processo, foram realizadas observacdes do funcionamento atual da empresa e
comparacdes com as melhorias propostas, permitindo demonstrar de forma pratica como peque-
nas mudancas poderiam trazer mais organizacao e clareza para os processos de Recursos Huma-
nos.

As orientacdes foram apresentadas de maneira acessivel, respeitando a rotina da empresa e prio-
rizando solugdes vidveis para implementacao gradual.

Competéncias Adquiridas

1. Resolucao de problemas;
Pensamento critico e criativo;
Comunicacao efetiva;
Proatividade;
Adaptabilidade;
Empatia;

Habilidade de trabalhar em equipe;

©® N o ok~ W N

Lideranca.

Informacoes gerais sobre a empresa ou instituto
Nome da Empresa: Mais Que Pele Comércio de Cosméticos e Servigos de Beleza LTDA

Setor de Atuagdo: Comeércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e higiene pessoal
(CNAE 47.72-5-00)

Numero de Funcionarios: 4
Tempo de Existéncia da Empresa: 7 anos

Breve historico da empresa: A empresa foi fundada por Vanessa da Silva Cordeiro, que anterior-
mente trabalhava na empresa BelCol. Durante esse periodo, surgiu a ideia de abrir uma clinica de
estética em parceria com a filha da proprietaria da BelCol. Apds o encerramento da sociedade,
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Vanessa percebeu a grande demanda pelos servigos estéticos na regido e decidiu abrir sua pro-
pria unidade.

A clinica oferece servigos voltados para estética e bem-estar, contribuindo para a autoestima, sa-
ude e qualidade de vida dos clientes. Além disso, o empreendimento possui importancia para a
comunidade, pois gera empregos e disponibiliza servicos de cuidados pessoais cada vez mais
procurados pela populagao.

Processo seletivo

No processo seletivo da empresa, foi observado que ha uma descri¢do clara das vagas a serem
preenchidas, além de divulgacdo adequada nos canais de recrutamento, principalmente por mei-
os online e redes sociais. A empresa também utiliza critérios importantes para atrair candidatos,
como informacgdes sobre salario, beneficios e cultura organizacional.

Em relagdo a analise de curriculos, verificou-se que ndo sao utilizadas ferramentas especificas, co-
mo sistemas de rastreamento de candidatos (ATS), para facilitar a triagem. Apesar disso, a empre-
sa busca avaliar se as habilidades e experiéncias dos candidatos estdo alinhadas aos requisitos da
vaga oferecida.

Quanto as entrevistas, a empresa possui um roteiro estruturado, permitindo maior organizacao
durante o processo seletivo. Os entrevistadores demonstram preparo e competéncia, e as entre-
vistas sdo direcionadas as competéncias e habilidades necessarias para o desempenho da funcao.

SIM NAO
A. Anlncio da Vaga X
Verifigue se a empresa possui uma descri¢io clara da vaga a
ser preenchida.

Avalie a divulgagcido da vaga nos canais de recrutamento
(online, offline, redes sociais, etc.).

Verifique se a empresa utiliza critérios adequados para atrair
candidatos (salario, beneficios, cultura organizacional).

B. Andlise de Curriculos X
Awalie o processo de triagem de curriculos.

Verifique se ha um glinhamento  entre  as
habilidades/experiéncias dos candidatos e os requisitos da
vaga.

Analise se sdo utilizadas ferramentas para facilitar a analise,
como sistemas de rastreamento de candidatos (ATS).

C. Entrevista X
Verifique a existéncia de um roteiro estruturado de
entrevista.

Awvalie se os entrevistadores sdo treinados e competentes.
Verifique se as entrevistas estdo focadas nas competéncias
necessarias para a funcao.
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Cargos e salarios

A empresa possui uma estrutura de cargos definida, o que contribui para a organizacao das fun-
¢des e responsabilidades dentro do ambiente de trabalho. Os cargos sdo descritos de forma cla-
ra, apresentando os requisitos e atribuicdes necessarios para cada funcao, facilitando o entendi-
mento dos colaboradores sobre suas atividades.

Em relagdo ao processo de salarios, a empresa realiza os pagamentos de acordo com as fungdes
exercidas e responsabilidades de cada cargo. No entanto, foi observado que atualmente ndo ha
muitas oportunidades de crescimento dentro da estrutura de cargos da empresa, o que pode li-
mitar o desenvolvimento profissional dos colaboradores a longo prazo.

Estrutura de Cargos

Verifique se a empresa possui uma estrutura de cargos | X
definida.

Avalie se os cargos sao descritos com clareza em termos de | X
responsabilidades e requisitos.

Verifigue se ha oportunidades de crescimento dentro da X
estrutura de cargos.

Politica Salarial

A politica salarial da empresa é considerada atrativa em relagdo ao mercado de trabalho e aos
concorrentes da area de estética. A definicdo dos salarios varia conforme o cargo exercido e o
tipo de contratacao de cada colaborador.

As esteticistas contratadas no regime CLT recebem o mesmo salario fixo, porém possuem opor-
tunidades de ganhos adicionais por meio de comisses sobre vendas de produtos, servicos, pa-
cotes e também pelos atendimentos realizados. Ja as esteticistas contratadas como horistas tém
sua remuneracao baseada na quantidade de horas trabalhadas, além de também receberem co-
misses. As profissionais contratadas como MEI recebem o valor correspondente a diaria de tra-
balho acrescido das comissdes.

Além disso, existem diferencas salariais entre cargos como recepcionista, gerente e esteticistas,
de acordo com as responsabilidades exercidas. Apesar disso, observou-se que os salarios ofereci-
dos ainda nao sdo considerados totalmente competitivos para retencéo de talentos a longo pra-
z0, 0 que pode impactar a permanéncia dos colaboradores na empresa.

A politica salarial da empresa & atrativa em relagdo ao | X
mercado de trabalho ou concorrentes.
Verifique se ha diferenciagdo de salarios com base na | X
experiéncia, desempenho e responsabilidades
Awvalie se os salarios sao competitivos para reter talentos. X
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Plano de carreira

A empresa ndo possui um plano de carreira estruturado e claramente definido para os funciona-
rios. Também foi observado que nao ha oportunidades formais de desenvolvimento profissional
ou promocgao interna dentro da organizacao.

Além disso, os colaboradores ndo possuem conhecimento sobre possibilidades de crescimento
na empresa, uma vez que nao existem diretrizes ou programas voltados para evolugdo de cargos
e desenvolvimento profissional. Essa auséncia de planejamento de carreira pode impactar a moti-
vacao e a perspectiva de crescimento dos funcionarios.

Verifique se a empresa oferece um plano de carreira claro X
para os funcionarios.

Avalie se ha oportunidades de desenvolvimento e promogao X
interna.

Verifique se os funcionarios estao cientes das possibilidades X
de crescimento na empresa.

Avaliacao de desempenho

A empresa realiza avaliagdes de desempenho de forma regular, buscando acompanhar o desen-
volvimento e o desempenho dos colaboradores em suas fung¢des. Os critérios de avaliacdo sdo
estabelecidos principalmente por meio de feedbacks, nos quais sao analisados aspectos como
qualidade do atendimento, comprometimento, desempenho profissional e relacionamento no
ambiente de trabalho.

Além disso, os resultados das avaliacbes sdo utilizados pela empresa para a tomada de decisdes
relacionadas ao desenvolvimento dos funcionarios, como a oferta de treinamentos e possiveis
oportunidades internas. Dessa forma, a avaliacdo de desempenho contribui para a melhoria con-
tinua dos servigos prestados e para o aperfeicoamento profissional da equipe.

Analise se a empresa realiza avaliagbes de desempenho | X
regulares.

Verifique como sao estabelecidos os critérios de avaliacao.
Avalie se os resultados das avaliacbes sao utilizados para | X
tomar decisdes, como promogoes ou treinamentos.

Treinamento e desenvolvimento

A empresa oferece programas de treinamento para seus funcionarios, com o objetivo de aprimo-
rar os conhecimentos técnicos e desenvolver as habilidades necessarias para a realizacao das ati-
vidades profissionais. Esses treinamentos contribuem para a melhoria do atendimento e da quali-
dade dos servicos prestados aos clientes.
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Os programas de treinamento estdo alinhados tanto as necessidades da empresa quanto as dos
colaboradores, buscando capacitar a equipe de acordo com as demandas do mercado e dos pro-
cedimentos realizados na clinica. Além disso, a empresa realiza o acompanhamento e registro do
progresso dos funcionarios, avaliando o impacto dos treinamentos no desempenho profissional e
nos resultados obtidos pela equipe.

| Verifiqgue se a empresa oferece programas de treinamento | X | |

para seus funcionarios.
Analise se os programas de treinamento estdo alinhados com | X
as necessidades da empresa e dos funcionarios.
Avalie se ha um registro do progresso e impacto dos | X
programas de treinamento.

Conclusoes e recomendacoes

ApOs a analise realizada na empresa, foi possivel identificar que a organizagdo possui pontos po-
sitivos relacionados ao recrutamento e selecao, avaliacdes de desempenho e treinamentos ofere-
cidos aos colaboradores. A empresa demonstra preocupagao com a qualidade dos servigos pres-
tados e com o desenvolvimento técnico da equipe, oferecendo feedbacks e capacitacdes fre-
quentes.

Também foi observado que a empresa possui uma estrutura organizacional definida, com cargos
e fungdes bem estabelecidos, além de uma politica salarial baseada nos diferentes tipos de con-
tratacao e nas responsabilidades exercidas pelos colaboradores.

Entretanto, alguns aspectos podem ser melhorados, principalmente em relagao ao plano de car-
reira e a retencdo de talentos. A auséncia de oportunidades claras de crescimento profissional
pode impactar a motivacao dos funcionarios e aumentar a rotatividade da equipe. Além disso, os
salarios, apesar de considerados atrativos em alguns aspectos, ainda ndo sao totalmente compe-
titivos para garantir a permanéncia dos colaboradores a longo prazo.

Como recomendacao, sugere-se que a empresa desenvolva um plano de carreira estruturado,
oferecendo possibilidades de crescimento interno e maior valorizacao profissional. Também seria
importante investir em estratégias de retencao de talentos, como beneficios adicionais, reconhe-
cimento por desempenho e diferenciacao salarial baseada em experiéncia e resultados. Essas me-
lhorias podem contribuir para maior satisfacdo dos funcionarios, fortalecimento da equipe e cres-
cimento da empresa.

Evidéncias

As acdes propostas foram implementadas com foco na melhoria da organizacao dos processos
de Recursos Humanos da empresa Mais Que Pele Comércio de Cosméticos e Servicos de Beleza
LTDA. Inicialmente, foi estruturado um modelo padronizado de recrutamento e sele¢do, contem-
plando definicao de perfil profissional, critérios de avaliacdo e registro das entrevistas realizadas.
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Também foi elaborado um documento interno contendo a descricdo dos cargos existentes na
organizacao, suas respectivas atribuicbes e responsabilidades, contribuindo para maior clareza
das fun¢des desempenhadas pelos colaboradores.

Além disso, foi implementado um modelo padronizado de avaliacdo de desempenho, transfor-
mando os feedbacks anteriormente informais em registros organizados e periodicos. Essa iniciati-
va possibilita maior acompanhamento da evolucdo dos colaboradores e auxilia a gestdo na to-
mada de decisdes relacionadas ao desenvolvimento profissional.

As evidéncias apresentadas demonstram a execugdo das atividades realizadas durante o projeto
de extensao, incluindo registros do ambiente organizacional, documentos internos elaborados,
treinamentos, reunides de alinhamento e ferramentas de gestdo implantadas para apoiar a me-
Ihoria dos processos internos da empresa.

Figura 1 — Foto da Fachada da Empresa

ESTETICA FACIAL E CORPORAL
COSMETICOS
TEL. (11) 23722080 ©

Legenda: Fachada da empresa Mais Que Pele Comércio de Cos-
méticos e Servicos de Beleza LTDA, local onde foi desenvolvido o
projeto de extensao.

Legenda: Ambiente interno destinado a recepc¢ao dos clientes e co-
mercializacdo de produtos dermocosméticos.

UNISA

Universidade Santo Amaro

156




Legenda: Corredor onde ficam as salas de atendimento e banheiros
da clinica

Legenda: Ambiente interno destinado aos atendimentos dos clien-
tes e realizacao dos protocolos disponiveis na clinica

Figura 3 — Documento de Recrutamento e Selecdo

FICHA PADRONIZADA DE ENTREVISTA
Experiéncia Prafissional

Organizagda
Empresac Mais Cue Pale Comércio de Cosmédices e Servigos de Beleza LTDA
. Relacionamenta Inerpessoal
Data da Entrevista: _ [ _ |

Adequagio ao Per da Empresa____
Cargo Pratandido:

OBSERVAGOES
DADOS DO CANDIDATO
Meome Complato:

Tedefone:

E-mal:
=

PARECER FINAL
11 Aprovado
{ } Banco de Talentos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
UimaEmpress: 0000
Carpa Exercido: 1 1 Mag Aprovada

Periodo:

Responsavel pela Entrevista:

PRINCIPAIS COMPETENCIAS CBESERVADAS
1) Comunicagho
{ ) Grpanizagic

Data:ll_____

i Trataihg em Equipe
{ 1 Proathidade
{1 Abendimento ao Clierte

{ ) Carhecimente Técnice

AVALIACAD

CeroNa 19 Legenda: Modelo de ficha padronizada de entrevista desenvolvido

Comunicagio

JU——— para apoiar o processo seletivo da empresa.
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Figura 4 — Descricao de Cargos
DESCRICAD DE CARGOS E RESPONSABILIDADES
Emprosa: M s Pal Gomses 06 Gosmatoos » S da Beleza LTOR
1. CONSULTORA DE VENDAS

Objetiva do Cargo

Realizar atendimenta aos dientes, apresentar produtos cosmeétices @ coniribur
para o alcance das matas de vendss

Principals Resporsabiidades

+ Atendimendo presencial & anline;

* Drganizacho dos produlog nas prateleiras;
* Contrale basico de estogue;

+ Divulgas io de promogBes;

* Ap0iQ NAs Aces comercials,

Competancias Mecasdnias

+ Boa comunicagic;
* DIrganEacas;

= Proatividade;

+ Foco em resuliados.

2. RECEPCIDNISTA

Dibjethva do Carga
Recepcionar cliendes & arganizar os atendimenics realizados pela empresa
Principais Respansabiidades

+ Alendimanto wiefanice a Whatss pp;
= Agendamenio de procedemenios,

» Organizagsa de documenios,

+ Recepgdo dos chanbas:

+ Controde da agenda daria,

3. ESTETICISTA

Objetvo da Cargo
Execular procedimentos esléficos conlorme o pralooalos da empresa.
Frincipale Rasponsabelicedes

= Alendimento sos clisnbes;

= Aplicagda dos procedmentos estalicos
+ Qrgarezacan da sala de atendimento;

= Conlrole dos materias ulilizados;

= Difenlacie phe-procadmento.

4. GEETORA

Oibjetvo dao Cargo
Goardenar as atvidades administrativas, operacionars e comerciais da empresa
Frincipate Rasponsabelidsdes

=+ Gesido da equipe;

# Contratagfes;

= Controlae financaing;

= Plangjameanto das alividades;

+ Apompanhamento dos resultados.

Legenda: Documento contendo a estrutura de cargos e res-
ponsabilidades da organizacao.

Figura 5 — Avaliagdo de Desempenho

FORMULARID DE AVALIAGAD DE DESEMPENHD

Empresa: Mais Oue Pale Comeéncio de Cosmeticos & Serviges de Belara LTDA
Mome do Colaborador:

Carge:

Pariodo Avaliado:

CRITERIOS DE AVALIAGAOD

Critério Nota (16 5)

Pantualidade
Compromatimsanta
adendimente a0 Clemte
Qrganizegin

Trabaho em Equipe
Cumprmenio de Metas
Proatividads

Relacioramenio Inlempessoal

COMENTARIOS DO GESTOR

FLANC DE DESENVOLVIMENTD

i | Parlicipar de freinamento

i | Aprimorar aterdimanss Ao clant

{ | Desenvolver compsiéncias ieonicas

{ ) Malhorar arganzacsa des atividades

{ ] Cudros

fvssinatura do Gestar:

Azzinatura do Colaboradoen

Datx ¢ |

Legenda: Ferramenta criada para formalizacao dos feedbacks
e acompanhamento do desempenho dos colaboradores.
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Vitoria Pacheco da Silva, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A empresa analisada atua no setor de comércio varejista, localizada na cidade de [coloque a ci-
dade], contando com aproximadamente [nUmero] colaboradores e com [tempo] de atuagdo no
mercado. A empresa possui relevancia local, sendo reconhecida por oferecer produtos/servicos
acessiveis a comunidade.

No que diz respeito ao marketing, foi possivel identificar alguns pontos fortes e fracos. Como
ponto positivo, a empresa apresenta um bom relacionamento com os clientes, principalmente
por meio do atendimento presencial. No entanto, foram identificadas fragilidades na area de di-
vulgacéo e identidade visual, como a auséncia de uma padronizacao da marca, uso inconsistente
de cores e pouca presenga nas redes sociais.

Além disso, a empresa nao possui estratégias bem definidas de promocado e propaganda, o que
dificulta o alcance de novos clientes e a fidelizacdo dos atuais. Dessa forma, observa-se a necessi-
dade de melhorias na area de marketing para fortalecer a imagem da empresa e ampliar sua
competitividade no mercado.

Metodologia

Para a realizacao deste trabalho, foram feitas observacdes e levantamento de informacdes sobre
a empresa, com base em visitas e analise do seu funcionamento. Também foi utilizado um roteiro
com os principais conceitos da area de marketing, conforme estudado na disciplina de Compor-
tamento do Consumidor.

A escolha da empresa ocorreu devido a sua relevancia na regido e ao facil acesso as informacgoes,
permitindo uma analise mais detalhada. O foco foi identificar aspectos relacionados a identidade
visual, comunicagao, estratégias de divulgagao e relacionamento com o cliente.

Plano de acao

Com base nos problemas identificados, foi elaborado um plano de acao com o objetivo de me-
lhorar a presenga de marketing da empresa.

Um dos principais pontos a serem trabalhados é a identidade visual. Sugere-se a criagdo de um
logotipo padronizado, com definicao de cores e fontes que representem a proposta da empresa.
Essa acao contribuira para fortalecer a marca e facilitar o reconhecimento pelo publico.

Outro ponto importante é a presenca digital. Recomenda-se a criacdo ou melhoria das redes so-
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ciais, com postagens frequentes, divulgacdo de produtos/servicos e interacdo com os clientes.
Ferramentas como o Canva podem ser utilizadas para a criacao de artes visuais atrativas.

Além disso, sugere-se a implementacdo de estratégias promocionais, como descontos, campa-
nhas sazonais e divulgagdao por meio de aplicativos de mensagem. Essas a¢des visam aumentar o
alcance da empresa e atrair novos consumidores.

Implantacao

Na etapa de implantacao, as propostas foram apresentadas a empresa, destacando a importan-
cia das melhorias sugeridas. Foi realizado um acompanhamento inicial, orientando sobre a cria-
cao de identidade visual e o uso das redes sociais.

Também foram sugeridas a¢des praticas, como a organizagdo do perfil digital da empresa e a pa-
dronizacdo das comunicagdes visuais. Sempre que possivel, foram registrados os avancos, com-
parando a situagao anterior com as melhorias implementadas.

A participacao no processo permitiu contribuir diretamente com o desenvolvimento da empresa,
proporcionando melhorias na sua comunicagao e visibilidade.

Competéncias Adquiridas

1. Pensamento critico e criativo;
Resolucdo de problemas;
Comunicacao efetiva;
Proatividade;
Adaptabilidade;
Empatia;

Habilidade de trabalhar em equipe;
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Lideranca.

Identidade Visual

1. Logotipo e Design de marca.

SIM NAD
O microempreendedor possui um logotipo ou marca | X
registrada?
A marca é facilmente reconhecivel X

A cor, tipografia e elementos visuais sdo consistentes em | X
todos os materiais de marketing?
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2. Material de Marketing

Preco

SIM NAO
Os materiais de marketing (cartbes de visita, folhetos, | X
embalagens) refletem a identidade visual da marca?
Existe uma consisténcia visual em todos os materiais de | X
marketing?
3. Presenca Online
SIM NAO
O website da empresa segue a identidade visual da marca? | X
As redes sociais tém uma aparéncia consistente com a | X
identidade visual?
4. Feedback dos Clientes
SiMm NAO
Os clientes reconhecem e associam a marca aos | X
produtos/servigos da empresa?
Qual é a percepcgao geral da marca pelos clientes? | IMPRESSIONAR
POSITIVAMENTE
1. Estratégia de Precos
Qual é a estratégia de precos adotada pela microempresa | MEDIO
(preco baixo, médio, premium)?
Como essa estratégia se alinha com a concorréncia?
2. Variacao de Precos
SIM NAQ
A empresa oferece diferentes faixas de precos para seus | X
produtos/servigos?
Existem descontos ou promogdes regulares? X
3. Estratégias de Precificacdao Dinamica
SIM NAO
A empresa ajusta seus pregos com base na | X
demanda, sazonalidade ou outros fatores?
Quais sdo 0s métodos utilizados para definir pregos? | PRECO DE
MERCADO E
COMPARACOES
COM OUTRAS
LOJAS
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Promocao

1. Canais de distribuicao

SiM NAQ
Quais canais a empresa utiliza para alcangar seus | DIVULGACAO,
clientes (loja fisica, e-commerce, marketplaces, redes | VIDEOS
sociais)? INTERATIVOS,
PANFLETTOS,
ANUNCIOS....
Como esses canais sdo integrados na estratégia de X
promogao?
2. Estratégia de Vendas
SiM NAO
A empresa utiliza estratégias de wvenda como | X
descontos, programas de fidelidade, sorteios ou
brindes?
Como essas estratégias sao comunicadas aos clientes? | DA MESMA,
FORMA QUE
CITEI ACIMA,
NA
PROMOCAO
Propaganda
1. Publicidade Online e Offline
SiM NAO
A empresa investe em publicidade online (Google | X
Ads, redes sociais) ou offline (antncios em jornais,
radio, TV)?
Como é medido o retorno sobre o investimento em | MAIS CLIENTES
publicidade? INTERESSADOS
2. Presenca nas Redes sociais
Sim NAO
A empresa mantém uma presencga ativa nas redes | X
sociais?
Cluais estratégias s@o utilizadas para engajar a | MESMA
audiéncia e promover os produtos/servigos? COISA QUE
CITEI EM
PROMOCOES
E
ESTRATEGIA
DE VENDAS
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3. Marketing de Conteudo

sim NAO
A empresa produz contelido relevante para seu publico- | X
alvo, como blogs, videos ou infogréaficos?
Qiual € o impacto desse contelido na promogao da marca? | POSITIVO

Conclusoes e recomendacoes

A empresa possui potencial de crescimento, mas precisa melhorar seu marketing. Recomenda-se
criar uma identidade visual padronizada (logo, cores e estilo) para fortalecer a marca.

Em relacao ao preco, é importante analisar os concorrentes e criar promogdes para atrair clientes.

Na promocéao, a empresa deve investir nas redes sociais, com postagens frequentes e interacdo
com o publico.

Quanto a propaganda, pode utilizar panfletos, divulga¢des online e indicagdes de clientes para
aumentar sua visibilidade.

Evidéncias

Como evidéncias, podem ser apresentados fotos do local, sugestdes de logo, exemplos de posta-
gens e melhorias propostas para a empresa.
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Wallison Guilherme de Santana, Prof. Me. Ranulfo Soares Junior,
Profa. Dra. Andrea Cristina Micchelucci Malanga

Diagnéstico

A empresa analisada é uma lanchonete localizada no bairro do Grajau, zona sul de Sdo Paulo,
atuando no setor alimenticio, oferecendo produtos como lanches e bebidas atuando com aproxi-
madamente 4 colaboradores. Trata-se de um pequeno empreendimento com atuacao local, sen-
do relevante para a comunidade, atendendo clientes do bairro e arredores.

Metodologia

A analise foi realizada por meio de observagdo direta do funcionamento da Lanchonete Marcio
Dog's, bem como pelo levantamento das praticas de marketing adotadas pelo estabelecimento.

Foi utilizado como base o roteiro da disciplina de Marketing e Comportamento do Consumidor,
considerando aspectos como identidade visual, preco, promocao e propaganda, permitindo uma
avaliacao estruturada dos principais pontos do negdcio.

As informacdes coletadas foram analisadas com o objetivo de identificar pontos fortes e oportu-
nidades de melhoria, com foco na proposicao de a¢des praticas, viaveis e adequadas a realidade
da empresa, visando o fortalecimento da marca e o aumento da competitividade no mercado lo-
cal.

Plano de acao
Com base na analise realizada, foram propostas as seguintes acdes:

Desenvolvimento e padronizagdo da identidade visual, com aprimoramento do logotipo ja exis-
tente, definicdo de cores e fontes padrao e aplicacao consistente em redes sociais, embalagens e
materiais de divulgacao, visando fortalecer o reconhecimento da marca.

Melhoria da presenca digital, com aumento da frequéncia de postagens no Instagram, incluindo
fotos dos lanches, bastidores da producao, divulgacdo de promogdes, além de interacdo com os
clientes por meio de stories e mensagens.

Implementagdo de promogdes estratégicas, como criagdo de combos (lanche + bebida), descon-
tos em dias especificos da semana, programas de fidelidade e ofertas para pedidos via delivery
ou retirada no local.

Investimento em divulgagao local, por meio de parcerias com comércios da regiao, incentivo ao
compartilhamento nas redes sociais e utilizagdo de anuncios pagos no Instagram para alcangar
novos clientes da regiao.
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Implantacao

As propostas foram apresentadas ao responsavel pela Lanchonete Marcio Dog's, com orientacdes
sobre a importancia da padronizagdo da identidade visual e do fortalecimento da presenca digital
para o crescimento do negdcio. Foi sugerida a utilizacdo de ferramentas como ChatGPT para a
criagdo de artes, postagens e possiveis melhorias no logotipo e materiais de divulgacao.

Também foi orientado o planejamento de postagens semanais nas redes sociais, com conteudos
relacionados aos produtos, promogdes e interacao com os clientes. Além disso, foi recomendada
a criacao de promocdes simples, como combos e descontos em dias especificos, com o objetivo
de atrair novos clientes.

Antes:
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Competéncias Adquiridas

1.

©® N o vk~ W N

Pensamento critico e criativo;
Resolugao de problemas;
Comunicacao efetiva;
Proatividade;
Adaptabilidade;

Empatia;

Trabalho em equipe;

Lideranca.
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